CHINH SACH CHUNG VE BAO VE KHACH HANG DE BI TON THUONG
(C6 hiéu lwc tiv ngay 01/07/2024)

Chinh Sach chung vé bao vé Khach Hang D& Bi Tén Thuong (“Chinh Sach”) quy dinh trach nhiém
cia Ngan hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam) khi cung cap San Pham, Dich Vu voi Khach
Hang D¢ Bi Ton Thuong.

Danh Muc Dinh Nghia

Lujt Bio V¢ Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 |2 Ludt Bao V& Quyén Loi Ngudi Tiéu Ding s6
19/2023/QH15 dugc Quoc hdi thong qua ngay 20 thang 06 nam 2023 va c6 hi€u luc tir ngay 01 thang
7 ndm 2024.

Nguoi Tiéu DUng 1a ngudi mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh
hoat cta ¢4 nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc va khong vi muc dich thwong mai. Trong Chinh Sach nay,
Khach Hang cta Ngan Hang, vai tu cach la Nguoi tiéu dung, s€ dugce goi chung 1a “Khach Hang”.

"HSBC Viét Nam", "Ngan Hang" la Ngan hang TNHH MGt thanh vién HSBC (Viét Nam).

Dich Vu c6 nghia 1a cac Dich Vu duge Ngan Hang hodc Tap Poan HSBC cung cép truc tiép hay gian
tiép, bao gom:

a. Viéc md, duy tri va dong cac Tai Khoan ctia Khach Hang;

b. Cac Dich Vu lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu Gtri Tin Nhin Thong Bao Theo Yéu Cau, Dich
Vu Ngan Hang Dién Tu, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai;

c. Cép tin dung va cac San Pham va Dich Vu Ngan Hang khac cho Khach Hang;

d. Duy tri quan hé tong thé cuia HSBC v6i Khach Hang, bao gdm tiép thi hodc xuc tién cac Dich
Vu tai chinh hodc San Pham c6 lién quan cho Khach Hang, nghién ctru thi truong, bao hiém,
kiém toan va cac muc dich diéu hanh;

e. Cac Dich Vuy khic dugc Ngan Hang cung cip tai timg thoi diém trong pham vi phép luat cho
phép.

San Pham gom:

a. Cung Ung Dich Vu Thanh Toan Qua Tai Khoan;

b. Thé Thanh Toan Qudc Té;

c. Thé Tin Dung;

d. Céac san pham Tién Gui Tiét Kiém;

e. vacac San Pham khac.
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Ngudi Tiéu Dung D& Bi Ton Thuong 14 ngudi c6 kha ndng chiu nhiéu tic dong bat loi vé tiép can
thong tin, sttc khoe, tai san, giai quyet tranh chap tai thoi diém mua hodc str dung San Pham, Dich Vu,
bao gdm:

Ngudi cao tudi theo quy dinh cta phap luat vé nguoi cao tudi.

Ngudi khuyét tat theo quy dinh cua phap luét vé nguoi khuyét tat.

Tré em theo quy dinh cta phap luat vé tré em.

Nguoi dan toc thiéu sb; nguoi sinh sdng tai ving déng bao dan toc thleu s6 va mién nui, hai
dao, vung co diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, vung co diéu kién kinh té - xa hoi dic biét kho
khan theo quy dinh cia phap luat.

Phuy nit dang mang thai hodc nudi con duéi 36 thang tudi.

Ngudi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh cta phép luat.

Thanh vién hd ngheo theo quy dinh cta phap luat.
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Tréach Nhi¢gm Ciia HSBC Vé Bao Vé Khach Hang D& Bi Ton Thuong

Trir khi phap luat yéu cau khac di, trong pham vi ngudn luc, quyen han va quy dinh n6i b9, HSBC Viét
Nam thuc hién bao vé quyén loi, cham soc ddi v6i Khach Hang D& Bi Ton Thuong theo nguyén tic va
trach nhiém sau:

a. Ut tién tiép nhan, xir Iy va khong chuyén yéu cau ctia Khach Hang D& Bi Ton Thuong cho bén
thir ba giai quyét, trir trudng hop bén tht ba d6 ¢6 nghia vu lién quan. Xac dinh va chim soc
Khach Hang D& Bj Tén Thuong theo quy dinh ctia phap luat.

b. Bao dam viéc thyuc hién quyén cia Khach Hang D& Bi Ton Thuong trong qué trinh sir dung San
Pham, Dich Vu ciia Ngan Hang theo quy dinh ctia phap luat.

c. Ap dung co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap theo quy dinh ctia phap luat phu hop véi ting
doi twong Khach Hang D& Bi Ton Thuong.

d. Khéng tir chéi giai quyét yéu cau dugc bao vé cua Khach Hang Dé Bj Ton Thuong theo quy
dinh ctia Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 do khéc biét vé tiéng noi, chir viét,
phong tuc, tap quan.

e. Khong ky thi, phan biét dbi xr, loi dung yéu t6 d& bi ton thuong dé xam pham quyén, loi ich
hop phap cua Khach Hang trong qua trinh thuc hién giao dich.

f. Trach nhiém khac theo quy dinh ctia Luat Bao Vé Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023 va phap
luat c6 lién quan.

Trach Nhiém Cia Khach Hang:

Trong truong hop Khach Hang 1a Nguoi Tiéu Dung Dé Bi Ton Thuong theo quy dinh cua Luat Bao v¢
Quyén Loi Nguoi Tiéu Dung 2023, Khach Hang céan cung cap céc tai liéu, chimg clr chirg minh minh
la Khach Hang Dé& Bi Ton Thuong phu hop véi cac quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan.

Chinh Sira Va Cap Nhit:

HSBC Viét Nam c6 thé sira doi, cap nhat hoac diéu chinh céac ndi dung ctua Chinh S&ch Chung Vé Bao

V& Khach Hang D& Bi Ton Thuong tai bt cir thoi diém nao khi can thiét dé dép tmg yéu ciu hoat dong
cua HSBC va dap ng cac thay doi cua phap luat hién hanh. Cac bo sung, diéu chinh cta Chinh Sach
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nay s& duoc dang tai trén trang thong tin dién tir chinh thic cia Ngan Hang hodc niém yét tai tru so,
dia diém kinh doanh cua Ngan Hang.

Lién He¢:
Néu c6 bat ky thic mic hay yéu cau nao vé Chinh Sach nay, vui long goi Trung tam Dich vu Khach
Hang theo s0: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoac (84 24) 62 707 707 (mién Bac) (Hoat dong hang

ngay tir 8 gid sang dén 10 gid dém); hodc giri thu dién tir dén Ngan Hang tai direct@hsbe.com.vn dé
duoc ho tro.
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