4X) Hsec

TOM TAT NQI DUNG PIEU CHINH CAC PIEU KHOAN VA PIEU
KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG QUA PIEN THOAI TAI

1. Béan Diéu Khoan va Diéu Kién Chung ddi v6i Khach Hang C4 Nhan; va

2. Cic Dieu Khoan va Diéu Kién cua Tai khoan Chinh Premier

(Cdc diéu chinh dwdi ddy sé cé hiéu lwc tir 28/11/2019)

Noi dung hién tai

N@i dung sira ddi cé hiéu luc tir ngay
28/11/2019
(Vui long tham khao chi tiét mau d6 cho phan
duoc sira doi)

4, KHACH HANG BANG VAN BAN NAY:

(b) dong y rang (i) Ngan Hang rd rang dwoc uy
quyén hanh dong theo bat ky chi thi ndo qua dién
thoai dugc dua ra thong qua viéc st dung Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai ma chi thi qua dién
thoai d6 duoc dwa ra cung véi S6 Mat M3 Ca
Nhan; (i) Ngan Hang s& c6 quyén xem cac chi thi
qua dién thoai dé 1a co6 hiéu lec, chinh xac va do
Khach Hang duara; (iii) Ngan Hang s€ khong chiu
trach nhiém phap ly vé viéc hanh dong theo chi thi
qua dién thoai do; va (iv) Ngan Hang s€ khong co
nhiém vu xac minh bat ky di liéu nao ngoai Sb
Mat Ma Ca Nhan va khéng c6 nhiém vu nhan dién
Khach Hang;

(b) dong y rang (i) Ngan Hang rd rang duoc uy
quyén hanh dong theo bat ky chi thi nao qua dién
thoai dugc dua ra thong qua viéc st dung Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai ma chi thi qua dién
thoai d6 dugc duara cung voi S6 Mat Ma C4 Nhan
va/hoac cung véi thong tin dugc Khach Hang cung
cap theo quy dinh cua Ngan Hang tai ting thoi
diém; (i) Ngan Hang s& c6 quyén xem cac chi thi
qua dién thoai dola c6 hiéu lec, chinh xac va do
Khach Hang duara; (iii) Ngan Hang s€ khong chiu
trach nhiém phap Iy vé viéc hanh dong theo chi thi
qua dién thoai do; va (iv) Ngan Hang s€& khong co
nhiém vu xac minh bat ky dit liéu nao ngoai Sb
Mat Ma Ca Nhan va/hoic cung véi thong tin duoc
Khach Hang cung cap theo quy dinh cuia Ngan
Hang va khong c6 nhiém vu nhan dién Khach
Hang;

(c) cam két giit bao mat tuyét ddi S6 Mat Ma Ca
Nhan tai moi thoi diém va dong y khong tiét 16 cho
bat ky bén thir ba nao trong bit ky truong hop nio
va Khach Hang x4c nhan s& khong hru giit bat ky
ban ghi chép nao vé S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky
noi ndo hodc bang bat ky cach thirc ndo ma co thé
lam cho bén thir ba hodc bat ky ngudi nio khong
duoc uy quyén c6 duoc sb Mat Ma Ca Nhan do.
Khach Hang khong dugc thay d6i S6 Mat Ma Ca
Nhan ma Ngan Hang da cung cip cho Khach Hang

(c) cam két giir bao mat tuyét ddi S6 Mat Ma Ca
Nhén va cac thong tin ca nhan bao mat khac tai
moi thoi diém va dong ¥ khong tiét 16 cho bat ky
bén thir ba nao trong bat ky truong hop ndo va
Khach Hang xac nhan s& khong Iwu giit bat ky ban
ghi chép nao vé S6 Mat Ma Ca Nhan tai bat ky noi
nao hodc bang bat ky cach thirc ndo ma co thé lam
cho bén thir ba hodc bat ky ngudi nao khong duoc
ly quyén c6 duge s6 Mat Ma Ca Nhan do. Khach
Hang khéng duogc thay ddi S6 Mat Ma C4 Nhin
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bang mot sb co lien quan dén sO6 dién thoai, so
chimg minh nhan dan hodc s h chiéu, ngay sinh
hodc s6nhan dién twong ty ctia Khach Hang ma c6
thé tao diéu kién cho mot nguoi khong dugc uy
quyén dua ra chi thi qua dién thoai. Trong trudng
hop bat ky nguoi nao khéng dugc Gy quyén st
dung S5 Mat M C4 Nhan ctia Khach Hang dé dua
ra chi thi qua dién thoai, Khach Hang phai thong
bao ngay cho Ngan Hang theo khoan 4(d) dudi day
va dong v hop tac hd tro hop Iy cho Ngan Hang,
cong an va cho bat ky nguodi nao khic ma Ngin
Hang c6 thé cho a phi hop vi myc dich tién hanh
diéu tra. Khach Hang hiéu va dong ¥ rang Khach
Hang s& gitt cho Ngan Hang khéng bi ton hai va
boi thudng cho Ngan Hang vé batky giao dich nao
Ngan Hang thuc hién hoic bt ky sé tién nao Ngan
Hang chuyén khoan can cr theo chi thi qua dién
thoai néu giao dich hodc viéc chuyén khoan cac
khoan tién d6 thuc hién thong qua chi thi duoc dua
ra cting v6i S6 Mat Ma Ca Nhan ctia Khach Hang
trude khi Khach Hang thong bdo cho Ngan Hang
phu hop véi khoan 4(d) duédi day;

ma Ngan Hang da cung cap cho Khach Hang bang
mdt sd ¢ lién quan dén sb dién thoai, sd ching
minh nhan dan hodc sé ho chiéu, ngay sinh hodc
s6 nhan dién tuong tu ctia Khach Hang ma c6 thé
tao dicu kién cho mot ngudi khong duoc ity quyén
dua ra chi thi qua dién thoai. Trong trudng hop bt
ky ngudi nao khong duoc iy quyén st dung SH
Mat Ma Ca Nhan ctia Khach Hang dé dua ra chi
thi qua dién thoai, Khach Hang phai thong bao
ngay cho Ngan Hang theo khoan 4(d) duoi day va
dong ¥ hop tac hd tro hop Iy cho Ngan Hang, cong
anva cho bat ky ngudi nao khac ma Ngan Hang c6
thé cho 14 phu hop vi muc dich tién hanh diéu tra.

(d) hiéu va déng y rang Khach Hang s& gitt cho
Ngan Hang khong bi ton hai va bdi thuong cho
Ngan Hang vé bt ky giao dich nao Ngan Hang
thuc hién hodc bat ky sb tién nao Ngan Hang
chuyén khoan cin ctr theo chi thi qua dién thoai
néu giao dich hodc viéc chuyén khoan cac khoan
tién d6 thuc hién thong qua chi thi dugc dua ra
cling v6i S6 Mat Ma Ca Nhan va/hodc cing voi
thng tin duoc Khach Hang cung cap theo quy dinh
cta Ngan Hang tai tirmg thoi diém ctia Khdch Hang
trudc khi Khach Hang thong bdo cho Ngan Hang
phu hop véi khoan 4(e) dudi day,

(m) Ngan Hang s& c6 hé thong ghi am cac giao
dich do Khach Hang thuc hién su dung Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai va rang cac giao dich
va/hodc cac chi phi di kém (néu cd) ciing s& duoc
ghi lai trén cac ban sao ké nay sé dugc gui cho
Khach Hang dinh ky hang thang can cu theo céc
diéu khoan va diéu kién chung trir khi duoc yéu
cau khic di;

(n) Ngan Hang s& c6 hé thong ghi &m hoac st dung
hé thong ghi nhan tin nhan yéu cau cac giao dich
do Khach Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Dién Thoai va ring cac giao dich
va/hoic cac chi phi di kém (néu c6), khong bao
gom chi phi lién quan dén tin nhan yéu cau ciing
sé duoc ghi lai trén cac ban sao ké nay sé dugc gui
cho Khach Hang dinh ky hang thang can cur theo
cac diéu khoan va diéu kién chung trir khi duoc
yéu cau khac di;

(p) dong y rang bang ghi am theo hé thong dwoc
dé cap tai khoan 4(m) trén day s& duoc chap nhan
la bang chimng c6 tinh quyét dinh d6i véi moi giao
dich do Khach Hang thuc hién sur dung Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai trong truong hop co
bat ky tranh chap nao dugc Khach Hang théng bao
cho Ngan Hang bang vin ban trong vong 45 ngay

(g) dong y rang bang ghi amtheo hé thong hoac tin
nhan yéu cau duoc ghi nhan bai hé thong duogc dé
cap tai khoan 4(n) trén day sé duoc chap nhan a
bang ching c6 tinh quyét dinh dbi voi moi giao
dich do Khach Hang thuc hién sir dung Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai trong truong hop cé
bt ky tranh chip nao duoc Khach Hang théng bao
cho Ngan Hang bang vin ban trong vong 45 ngay
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ké tir ngay giao dich ma cé thé higén trong ban sao
ké tai khoan lién quan;

ké tir ngay giao dich ma cd thé hién trong ban sao
ké tai khoan lién quan;

(g) cong nhan rang bang ghi am theo hé thong
duoc dé cap tai khoan 4(m) trén day s& duoc Ngan
Hang gitr khdng qua sau thang va sau d6 ban sao
ké tai khoan s& duogc sur dung nhu bang ching c6
tinh quyét dinh ddi vai cac giao dich duogc ghi lai
trong ban sao ké do;

(r) cong nhan rang bang ghi amtheo h¢ thong hoac
tin nhan yéu cau duoc ghi nhan bai hé thong dwoc
dé cap tai khoan 4(n) trén day s& duogc Ngan Hang
gitr khong qua sau thang va sau d6 ban sao keé tai
khoan s& duoc sir dung nhu bang chung c6 tinh
quyét dinh ddi vai cac giao dich duogc ghi lai trong
ban sao ké do;

(r) hieu rang Ngan Hang s& khong chiu trdch nhig¢m
vé bét ky ton that hodc thiét hai nao khi hanh dong
ph hop véi bat ky chi thi qua dién thoai nao duoc
dua ra cung voi S6 Mat Ma C& Nhan thdng qua
viéc str dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
trir khi t6n that hodc thiét hai d6 bi gay ra truc tiép
do bét can I6n cua Ngan Hang hodc cac nhan vién
va dai dién cta Ngan Hang khi hanh dong trong
pham vi quyén han cua minh; va

(s) hiéu rang Ngan Hang sé khéng chiu trach
nhiém vé bat ky ton that hodc thiét hai nao khi hanh
dong phi hop véi bat ky chi thi qua dién thoai nao
dugc dua ra cing v6i S6 Mat Ma Ca Nhan va/hoic
cing vai thong tin dugc Khach Hang cung cap
theo quy dinh cua Ngan Hang tai tung thoi diém
théng qua viéc su dung Dich Vu Ngan Hang Qua
Dién Thoai trir khi ton that hoic thiét hai do bi gay
ra tryc tiép do bat can I6n cua Ngan Hang hoac cac
nhan vién va dai dién cua Ngan Hang khi hanh
dong trong pham vi quyén han ciia minh; va

(s) dong y rang mot khi Khach Hang da dua ra mot
chi thi qua dién thoai cling véi S6 Mat M& Ca Nhan
khi str dung Dich Vu Ngan Hang Qua Di¢n Thoai
thi chi thi d6 s€ khong dugc huy.

(t) dong y rang mot khi Khach Hang da dua ra mot
chi thi qua dién thoai cuing véi S6 Mat Ma Ca Nhan
va/hoac cung véi thong tin dugc Khach Hang cung
cap theo quy dinh cua Ngan Hang tai ting thoi
diém khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién
Thoai thi chi thi do s€ khong duoc huy.
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