PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

DICH VU THANH TOAN HOA PON TRUC TUYEN

Diéu Khoan Va biéu Kién Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Truc Tuyén (“Ban Piéu Khoan Va
Piéu Kién”) quy dinh va giai thich cac trach nhiém va nghia vu cua Khach Hang va Ngan hang
TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”, “HSBC”) lién quan tgi cac viéc str
dung dich vu thanh toan héa don truc tuyén. Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién nay cé hiéu luc tir
01/07/2024.

Danh Muc Dinh Nghia

Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truwc Tuyén la dich vu do Ngan Hang cungcap cho Khach Hang
st dung dé thanh toan hoa don, dich vu vién théng. Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén
bao gom Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ngay va Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty Dong pham.
Pham vi thanh toan hoa don truc tuyén bao gom:

e Thanh toan cic hda don ma cac Nha Cung c4p Dich Vu duoc chidinh phat hanh cho
Khéach Hang, bao gém nhu khong gidgi han cac hoa don nhu: Hoéa don dién, nudce, cudce
truyén hinh, cap, internet. ..

e Thanh toan dich vu vién théng bao gom nap tién dién thoai cho thué bao di dong tra
trudc, thué bao di dong tra sau va thanh toan cac héa don vién thong khac.

e Thanh toan thé dién thoai cua cac nha mang vién thong dugc cung cap bai bén thir ba.
Danh sach bén thir ba cung cap thé dién thoai s& dugc dang tai va cap nhat & duong dan
nay tai ting thoi diém.
Dich Vu Thanh Toin Héa Pon Ngay la dich vu Khach Hang chi thi va iy quyén cho Ngan Hang
thuc hién thanh toan hda don mot lan duy nhat ngay tai thoi diém Khach Hang xac nhan thanh
toan hoa don trén Kénh Truc Tuyén.

Kénh Truwc Tuyén bao gdbm Ngan Hang Truc Tuyén caa HSBC va Ung Dung HSBC Viét Nam.

Dich Vu Thanh Toin Héa Pon Ty Péng la dich vu Khach Hang chi thi va uy quyén cho Ngan
Hang thyc hién thanh toan héa don ty dong, ma theo d6 Khach Hang sé dang ky vai Ngan Hang
trén Kénh Tryc Tuyén mot lan duy nhat dé chi thi va uy quyén cho Ngan Hang dinh ky ty dong
trich tién (ghi ng) tir mot Tai Khoan nhat dinh do Khach Hang chon dé thanh toan cho gié tri hoa
don dén han thanh toan theo théng tin tra vé boi Nha Cung Cap Dich Vu ma khong can théng bao
trudc vai Khach Hang.

Nha Cung Cép Dich Vu la cac doanh nghiép, to chic dugc thanh 1ap hop phap, dugc quyén cung
ing hang héa va dich vy, chap nhan viéc thanh toan tir Khach Hang théng qua Dich Vu Thanh
Toan Hoa Pon Truc Tuyén, bao gom nhung khong gidi han céc nha cung cap dich vu nhu: dién,
nudc, internet, truyén hinh, dién thoai va cac dich vu khac.
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M4 Khach Hang la théng tin nhan dang duy nhat caa Nha Cung Cap Dich Vu. Ma Nay s& dwoc
hién thi trén hoa don phat hanh bi Nha Cung Cip Dich Vu.

Khoan Thanh Toan Héa Pon 1a khoan tién Khach Hang tra cho Nha Cung Cap Dich Vu théng
qua Dich Vy Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén thong qua Kénh Tryc Tuyén.

Ngay Giao Dich 1a ngay gid ma giao dich thanh toan hoa don duoc ghi nhan trén hé théng Ngan

Hang.

Thé Tin Dung la Thé Tin Dung HSBC.

1.  Pham Vi Ap Dung

1.1. Viéc st dung Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Truc Tuyén trén Ung Dung HSBC Viét Nam
va Ngan Hang Truc Tuyén s& tuan tha cac diéu kién va diéu khoan sau cling véi cac sta doi,
b6 sung cua cac tai liéu nay, bao gom:

1.1.1.

1.12.
1.1.3.
1.14.
1.15.

1.1.6.

Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Chungcua HSBC; hoic Ban Biéu Khoan Va biéu Kién
Cua Tai Khoan Chinh Premier; va

Cac Piéu Khoan Va biéu Kién Danh Cho Ngan Hang Truc Tuyén cua HSBC; va
Cac biéu Khoan Va biéu Kién St Dung Ung Dung HSBC Viét Nam; va
Quy Tic Bao Vé Thong Tin Ciia Nguoi Tiéu Dung caa HSBC; va

Céc diéu khoan va kiéu kién duoc ap dung cho bat ky San Pham, Dich Vu ctia Ngan
Hang khi Khach Hang truy cap va str dung bang Ung Dung HSBC Viét Nam; va

Bat ky diéu khoan va kiéu kién nao khac ma Ngan Hang c6 thé théng bao ap dung tai

1.2.

1.3.

ting thoi diém truy cap va str dung bang Ung Dung HSBC Viét Nam.

Cung tao thanh mot thoa thuan va giai thich hoan chinh cho cac Dich Vu ma Ngan Hang
cung cap cho Khach Hang.

Céc dinh nghia hoic diéu khoan khong dugc dé cap trong Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién
nay s& duoc doc, giai thich theo Ban Piéu Khoan va Biéu Kién Chung, Ban Diéu Khoan Va
biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier.

Trong truong hop ¢d bat ky mau thuan hoic khac biét nao giira bat ky quy dinh nao cia Ban
Piéu Khoan Va Diéu Kién nay va cac diéu khoan trong bat ky thoa thuan nao khac vé dich
vy, san pham, quan hé kinh doanh, Thé hoic thoa thuan khéc gitra Khach Hang va HSBC
hoic Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung thi viéc sir dung Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén duoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay s& dugc uu tién ap dung.

Trach Nhiém Cua Khach Hang

Cung cap day du, chinh xac cac thdng tin can thiét theo yéu cau caa Ngan Hang khi st dung
Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Truc Tuyén bao gém nhung khong gigi han trong céac théng
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

tin nhu: Dich vu can thanh toan, Nha Cung Cap, M4 Khach Hang. Cac giao dich thanh ton
hoa don do Khach Hang cung cap khong dung thong tin hoa don s& khong duoc boi hoan.

Kiém tra cac thongtin lién quan dén hoa don can thanh toan trudc khi xac nhan thanh toén
bao gom nhung khong gidi han cac thong tin hién thi sau khi Khach Hang truy van héa don:
ho tén Khéach Hang, dia chi lién hé, sé dién thoai, s tién can thanh toan, M4 Khach Hang,
Nha Cung Cap Dich Vu,... Néu cd sy khac biét, Khach Hangcan lién hé Nha Cung Cap Dich
Vu dé kiém tra thdngtin va cung cap lai thong tin chinh xac cho Ngan Hang. Ngan Hang
khdng chiu trach nhiém dbi vé6i nhitng giao dich ma Ngan Hang da thyc hién theo nhiing
théng tin Khach Hang d cung cap ma théng tin bi sai, khong day du hoic khéng chinh xéc
hodc nham lan.

Trong truong hop Khéach Hang thanh toan tring/thura tién cho ciing mét héa don, Khéch
Hang c6 trach nhiém lién hé voi Nha Cung Cap Dich vu dé nhan lai khoan tién thanh toan
chénh léch (néu co).

Nham muc dich déi soat giao dich gitta Ngan Hang va Nha Cung Cap Dich Vu, Khach Hang
xac nhan chap thuan cho Ngan Hang dugc quyén chu dong trong viéc hién thi va chia sé cac
thong tin lién quan dén giao dich thanh toan héa don cua Khach Hang tiy thudc vao cac
thong tin duoc ghi nhan trén hé théng HSBC hoic thdng tin nhan tir Nha Cung Cap Dich vu
thy ting thoi diém, bao gdom nhung khong gii han tén Nha Cung Cép Dich Vu, loai hinh
dich vu Khach Hang sur dung, ma giao dich, dia chi lién hé¢, ho tén Khach Hang, Ma& Khéach
Hang, s6 dién thoai va cac thong tin khac lién quan dén Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Truc
Tuyen.

Dé6i voi Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Ngay:

2.5.1. Khisu dungdich vy thanh toan thé dién thoai caa cac nha mang vién thong dugc cung

cap bai bén thir ba, Khach Hang c6 trach nhiém bao mat thé dién thoai da dugc cung
cap sau khi thanh toan va chiu trach nhiém vé moi thiét hai xay ra néu thé dién thoai bi
16, bi loi dung hay danh cap vi batky 1y do gi. Trong trudng hop st dung thé dién thoai
c6 phatsinh 15i, Khach Hang can chu dong lién lac cho bén thi ba dé dugc giai quyét

2.5.2. Bongy cho Ngan Hang ghi no Tai Khoan hoic Thé Tin Dung dé thanh toan cho Nha

Cung Cép Dich Vu. Tai Khoan hoac Thé Tin Dung ghi ng sé do Khach Hang chi dinh
khi thuc hién yéu cau thanh toan.

2.6. B4i vai Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Ty Pong:

2.6.1. Khéch Hang hiéu va dongy rang: Mot khi yéu cau dangky Dich Vu Thanh Toén Hoa

Pon Tu Pong hoan tit trén Kénh Truc Tuyén cua va duoc Ngan Hang chap thuan thi
Dich Vu Thanh Toan Héa BPon Tu Dong cua Khach Hang s€ ¢o hi¢u luc 4p dung ngay
lap tire cho dénkhidangky d6 bi huy thanh congtheo thu tuc quy dinh bai Ngan Hang,
Moi thong tin lién quan dén noi dung da dangky s& khong thé sira doi, diéu chinh hay
cap nhatsau khi ding ky va dugc Ngan Hang chap thuan. Trong truong hop Khéch
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2.6.2.

2.6.3.

2.64.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

Hang ¢6 nhu cau diéu chinh bat ky théng tin nao trong noi dung ding ky Dich Vu
Thanh Toan Hoa Pon Tu Pong sau khi viéc diang ky da hoan tat va duoc Ngan Hang
chap thuan, Khach Hang phai chu dong huy dang ky va thuc hién dang ky lai véi thong
tin méi trén Kénh Tryuc Tuyén cua HSBC.

Cac yéu cau dang ky Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Ty Dongsé ¢ hiéu hec ngay 1ap
tc sau khi Ngan Hang chap thuan yéu cau dang ky da thanh cong trén Kénh Tryc
Tuyén cua HSBC.

Yéu cau hay dich vu s& c6 hiéu luc ngay lap tuc tai thoi diém Ngan Hang chép thuan
yéu cau hay Dich Vu Thanh Toan HoéaPon Ty Dong thanh cong trén Ngan Hang Truc
Tuyén ctiia HSBC.

Khach Hang xac nhan va uy quyén cho Ngan Hang tu dong ghi no vao Tai Khoan hoic
Thé Tin Dung ma Khach Hang da lya chon va chidinh trong néi dung dang ky Dich
Vu Thanh Toan Héa Bon Tu Bong trén Kénh Truc Tuyén dé thanh todn cho Nha Cung
Cép Dich Vu theo thong tin da cung cap ma khong can bao trudc véi Khach Hang.

Ludn dam bao thu xép duy tri du sé6 du kha dung trong Tai Khoan hoic Theé Tin Dung
ma Khéach Hang di chi dinh dé Ngan Hang thuc thi 1énh thanh toan. Ngan Hang s&
khéng chiu trach nhiém d6i vai bat ki ton that rai ro nao phat sinh tir viéc thiéu hut sb
du kha dung trén Tai Khoan hoic Thé Tin Dung caa Khach Hang dé thanh toan héa
don.
Khach Hang c6 nghia vu phdihop vai Ngan Hang thuc hién tra soat cac giao dich thanh
toan hoa don tu dong theo dé nghi cia Ngan Hang hoic Nha Cung Cap Dich Vu va
hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin di cung cap.
Trong Trudng hop vao thai diém Ngan Hang xi ly giao dich thanh toan hoa don tu
dong, néu:

(@) Tai Khoan hoac Thé Tin Dungchidinh cho Dich Vu Thanh Toan Hbéa Pon Tu

Pong caa Khach Hang khong c6 du sé du kha dung; va/hoic
(b) Tai khoan hoac Th¢ Tin Dung chi dinh cho Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu
bong cua Khach Hang ¢ trang thai huy/dong/khong hoat dong; va/hoac

(c) Khong du han muc giao dich ngay theo quy dinh cua Ngan Hang
Ngan Hang s& khdng thuc hién dich vu trong ngay d6, déng thoi Ngan Hang s& khong
chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi cac ton that xay ra cho Khach Hang phat sinh tir
viéc khdng thyuc hién thanh toan dang han véi Nha Cung Cap Dich Vu. Ngan Hang s&
tiép tuc thuc hién viéc xir ly giao dich thanh toan hoa don theo dang ky Dich Vu Toén
Hoéa Pon Ty Pong caa Khach Hang vao mdi ngay ¢ cac ngay tiép theo va chinging
khihéadonda dangky Dich Vu Thanh Toan Héa Don Tu Ddngduoc thanh toan thanh
cdng hoic khdng con no cudc thong tin tir Nha Cung Cap Dich V.
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2.6.8. Khach Hang c6 trach nhiém cha d¢ong Huy dang ky Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu

Pong trén trang Ngan Hang Truc Tuyén cia HSBC
(@) Trude khi Khach Hang dang ky hay Thé/ Tai Khoan; hoac

(b) Khach Hang c6 Th¢ Tin Dung hoac Tai Khoan dang trong qua trinh bi Ngan
Hang xir ly huy hoic bi Ngan Hang yéu cau dong Thé.

2.6.9. Sau khi Khach Hang dang ky thanh cong Dich Vu Thanh Toan Héa Bon Tu Bong cho

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

mot hoa don ddi véi mot Ma Khach Hang va mot Nha Cung Cap Dich Vu nhat dinh,
Khach Hang khdng thé tly y huay, phi nhan, thoai thac, can thiép, thay d6i, diéu chinh,
tri hodn, tir chdi bat ky giao dich thanh toan hoa don nao duoc Ngan Hang xur Iy va
thuc hién theo théng tin va noi dung Khach Hang da dang ky, cho dén khi Khach Hang
thuc hién huy dang ky thanh cong Dich Vu Thanh Toan Héa BDon Ty Pong twong ting
theo thu tuc quy dinh boi Ngan Hang.

Thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén Dich Vu (néu cd) dugc Ngan Hang quy
dinh theo tung thoi ky. Biéu phi dugc dang tai trén trang dién tir www.hsbc.com.vn.

Khong thuc hién yéu cau thanh toan khi Tai Khoan chi dinh thanh toan di tt toan, dong,
bi phong toa hoic bj tra ctru hinh su véi moi hinh thic. Yéu cau thanh toan hoa don sé& bi
hay bo va/ hodac dugc xem Ia khong thanh cong.

Khi Khach Hang yéu cau Ngan Hang thanh toan héa don bang céch ghi no tir Tai Khoan
ctia minh thi Khach Hang, trong bat ct truong hop nao can bao dam sé du thu xép co du
cac khoan tién sin sang dé du c6 trong Tai Khoan twong ting cho cé4c giao dich nay. Khi
s6 du khong du Ngan Hang gitr quyén khdng thuc hién giao dich va s& khdng chiu trach
nhiém d4i voi bat ki hau qua ndo phat sinh tir viéc hoic lién quan téi cac yéu ciu ma Ngan
Hang khong thuc hién do viéc thiéu hut cac khoan tién va/hoic céc khoan vay tin dung,
trong truong hop c6 su gian doan do sy kién Bat Kha Khang hoic do d tré dic thu caa
hé thdng thong tin ma Ngan Hang van thuc hién giao dich theo yéu cau thi Khach Hang
can dam bao sé du sau d6 dé ghi ng cho giao dich da thyc hién.

Khach Hang bao ¢am rang Khach Hang sé chiu trach nhiém thanh toan dung han céc hoa
don cua minh déi véi Nha Cung Cap Dich Vu lién quan yéu cau (néu c6). Ngan Hang s&
khéng chiu trach nhiém di vai tinh lién tuc cua Dich Vu tir Nha Cung Cap Dich Vu néu
viéc ngimng cung cap dich vy do Khach Hang cham tra.

Bing chi phi cua minh, Khach Hang s& truc tiép giai quyétvsi Nha Cung Cap Dich Vu
lién quan, khi c6 thé, vé bat ki cau hoi, khiéu nai hay tranh chap nao lién quan téi viéc
thanh toan hoa don cho Nha Cung Cap Dich Vu d6, hoic cac van dé lién quan téi yéu cau
hoan tra tién cua Khach Hang hoac viéc Nha Cung Cap Dich Vu d6 hoan tra tién cho
Khéach Hang. Néu Ngan Hang khang c6 15i, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém trong
viéc giai quyét bat ki tranh chap nao gitra Khach Hang va Nha Cung Cap Dich Vy, vi du
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3.
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

nhu céc tranh chap vé viéc thanh toan cham tré hoa don va/hodc 1di suat, phiva 1é phi ma
Nha Cung Cap Dich Vu lién quan dit ra.

Trach Nhiém Caa Ngan Hang

Ngan Hang s& gui thong bdo mot (01) 1an bang thu dién tir ma Khach Hang da dangky
véi Ngan Hang dé thong bao tinh trang Khoan Thanh Toan Hoa Pon di duoc xir ly thanh
cong hoic that bai.

Truong hop giao dich dang ¢ trang thai “trong qua trinh xu ly”, Ngan Hang sé gui thong
b4o Khach Hang thong qua thu dién tir cia Khach Hang da dangky véi Ngan Hang dé
théng bao tinh trang ghi no tu dd6ng chua hoan thanh.

Ngan Hangsé nd lec dé cac thdngtin cung cap cho Khach Hang qua Dich Vu Thanh Toén
Hoéa Pon Truc Tuyén la chinh xac theo hé thng Ngan Hang ghi nhan tir Nha Cung Cép
Dich Vu. Tuy nhién do dic thi caa Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Truc Tuyén va hoan
canh vuot qua pham vi kiém soat cia Ngan Hang, Ngan Hang khong dam bao, trong moi
trrong hop moi thdng tin la chinh xac va khéng co sai sot.

Ngan Hang duoc quyén chu dong trong viéc hién thi cac thong tin lién quan dén giao dich
thanh toan hoa don cua Khach Hang tly thudc vao cac thong tin dugc ghi nhan trén hé
théng Ngan Hang hozc nhan tr Nha Cung Cap Dich Vu tly ting thoi diém, bao gom
nhungkhdnggidi hantén Nha Cung Cap Dich Vy, loai hinh dich vu Khach Hangsir dung,
ma giao dich, dia chilién hé, ho tén Khach Hang, s6 dién thoai va cac thong tin khac lién
quan dén Dich Vu trén Kénh Truc Tuyén.

Ngan Hang khdng chiu trach nhiém xac minh nao d6i véi théng tin vé Khoan Thanh Toan
HoéaPon do Nha Cung Cip Dich Vu tra vé cho Ngan Hang hoic/vavé viéc cham tré trong
viéc thanh toan do Ngan Hang khéng nhan dugc théng tin Khoan Thanh Toan Héa Pon
tir Nha Cung Cép Dich Vu hodc hé théng Nha Cung Cap Dich Vu gap su ¢b hoac Su Kién
Bat Kha Khang.

Pé6i vai Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Ty Pong:

3.6.1. Khiduoc Khach Hangyéu cau, Ngan Hang sé& thuc hién ghi no tu dong vao Tai Khoan

hoac Thé Tin Dung dugc Khach Hang chi dinh khi dang ky Dich Vu Thanh Toén Hba
Pon Ty Pongdé thuc hién thanh toan cho cac Khoan Thanh Toan Héoa Pon hangthang
theo thdng tin va ndi dung ma Khach Hang da dang ky va duoc Ngan Hang chap thuan
cung vai cac khoan chi phi phat sinh lién quan dén Dich Vy Thanh Toan Héa Pon Ty
DPong (néu c6) ma khdng can thong bao trude cho Khach Hang. Sé tién ghi no ty dong
vao Tai Khoan phu thudc vao théngtin Khoan Thanh Toan Héa Pon do Nha Cung Cép
Dich Vu tra vé cho Ngan Hang.

3.6.2. Ngan Hang c6 quyén khong thyuc hién xir Iy yéu cau Dich Vu Thanh Toan HoaPon Tu

Pong khi Tai Khoan chi dinh da tat toan, bi dong, bi phong téa va cac hanh dong khac
theo y&u cau cia cac co quan nhanudc cd tham quyén. i véi truong hop nay, Ngan
Hang sé khong xtr ly viéc thanh toan Khoan Thanh Toan Hoéa Pon va Ngan Hang mac
nhién sé thuc hién viéc huy bo Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Tu Bong.
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3.7.

3.8.

3.9.

4,

4.1.

Ngan Hang khdng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao cé thé phat sinh bai viéc khong
thé hay bo, stra d6i, cham thuc hién céc Iénh thanh toan hoa don ctiia Khach Hang khi cac
yéu cau thanh todn héa don da duoc thyc hién.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao phat sinh khéng ngoai trix
nhitng yéu t6 khach quan va chii quan hoic khong do 16i cia Ngan Hang tir khac biét gita
Ngay Giao Dich va Ngay hiéu luc, ngay nghi 1é cia Ngan Hang hoic quy dinh luat, gitia
thoi gian 1am viéc trong ngay, gitra thoi gian ghi nhan giira cac hé théng (bao gém giira
cac hé thong noi bo ca Ngan Hang va giira hé thdng Ngan Hang véi hé thdng Nha Cung
Cap Dich Vu), cac chuong trinh, tng dung lién quan hay su cé hé théng.

Ghing Tai Khoan cua Khach Hang véi gid trj tit ca cac Khoan Thanh Toan Hoa Pon va

cac khoan phi lién quan d¢én Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Tryuc Tuyén (néu c6) theo
biéu phi dugc Ngan Hang quy dinh theo ting thoi ky.

Thaoi Gian Xw Ly Giao Dich

Déi voi Dich Vu Thanh Toan Hoa Pon Ngay:

4.1.1. Thoi gian dé xur ly mot giao dich hop 18 12 05 (ndm) Ngay Lam Viéc duoc tinh tir thoi

diém Ngan Hang ghi nhan duoc giao dich yéu cau thanh toan héa don ctia Khach Hang
va giao dich dwoc xac nhan chap nhan bai Ngan Hang. Cac yéu cau giao dich duoc gui
khaoi tao tir phia Khach Hang khong c6 nghia 1a cac giao dich da duwgc Ngén Hang xu
ly thanh cong tai thoi diém d6. Ngan Hang chi tién hanh ghi ng theo quy dinh Tai
Khoan/Thé Tin Dung sau khi Ngan Hang da kiém tra s6 du kha dung va trang théi hoat
dong caa Tai Khoan/Thé Tin Dung ma hé théng HSBC di ghi nhan.

4.1.2. Ngan Hangsé tién hanh hoan tra sé tién da trich tir Tai Khoan hoic Thé Tin Dung vé

4.2.

lai Tai Khoan hoic Thé Tin Dung turong tng cho Khach Hang trong vong téi da 05
(nim) Ngay Lam Viéc tiép theo néu cé phat sinh 16i khdng thuc hién dugc thanh toan
hoa don.

Péi voi dich vu Dich Vu Thanh Toan Hoéa Pon Tu Pong:

4.2.1. Ngan Hang thyc hién chu ky tu dong quét hoa don dé kiém tra Khoan Thanh Toan Hoa

Pon (néu co) theo thdngtin Khach Hang da diang ky s dung Dich Vu Thanh Toan Héa
Pon Ty Bong mot(01) 1an vao mdi Ngay Lam Viéc, bat dau tir ngdy Khach Hang diang
ky Dich Vu Thanh Toan Héa Pon Tu Dong ¢ Kénh Truc Tuyén va dang ky duoc ghi
nhan thanh cong trén hé thong cua Ngan Hang.

4.2.2. Céhcyéu cauPing Ky Thanh Toan Hoa Pon Ty Pong thanh cong tir phia Khach Hang

khéngco nghiala cac giao dich thanh toan da dugc Ngan Hang ghi nhanvaxu ly. Ngan
Hang chi tién hanh ghi ng vao Tai Khoan/Thé Tin Dung theo quy dinh trong Ban Diéu
Khoan va biéu Kién nay sau khi Ngan Hang da kiém tra s6 du kha dung va trang théi
hoat dong cua Tai Khoan ma hé thong da ghi nhan.
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4.2.3. Ngan Hang sé tién hanh hoan tra s tién d trich tir Tai Khoan vé lai Tai Khoan da ghi
no cho Quy Khach trong vong téi da 05 (nim) Ngay Lam Viéc tiép theo néu nhu giao
dich thanh toan that bai theo ghi nhan tra vé tir Nha Cung Cap.

5. Sira P6i, B6 Sung

Ngan Hang c6 quyén sira d6i, bo sung Ban Biéu Khoan va Biéu Kién Dich Vu Thanh Toan Hoa
Pon Truc Tuyén. Nhitng sira d6i, b6 sung dé s& c6 hiéu luc ngay sau khi Ngan Hang théng béo
tai trang web chinh thtc cua Ngan Hang. Viéc Khach Hang tiép tuc st dung San Pham, Dich Vu
ngay sau khi c4c sira doi, b sung cua Piéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Thanh Toan Héa Pon
Truc Tuyén c6 hiéu luc (duoc quy dinh tai thdng béo cua Ngan Hang) s& duoc xem 12 su chap
thuan cua Khach Hang d6i véi cac sira doi, bo sung d6. Trong truong hop Khach Hang khong
chap thuan voi bat ky stra doi, b sung ndo cua Piéu Khoan va Biéu Kién Dich Vu Thanh Toan
Hoéa Pon Truc Tuyén, thi Khach Hang c6 quyén cham dut viéc sir dung San Pham, Dich Vu cia
Ngan Hang bang cach thong bao dén cac kénh tiép nhan thong tin cua Ngan Hang duoc quy dinh
tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung va Biéu Khoan va Biéu Kién Dich Vu Thanh Toan Héa
Pon Truc Tuyén nay.
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