4X) Hsec

HSBC THONG BAO LICH BAO TRI HE THONG

Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) xin théng bao ching toi sé tién hanh nang cép
hé théng tlr 04h00 sang dén 06h00 sang ngay Chu Nhat 06/10/2019, gi& Viét Nam (GMT+7).
Trong th&i gian nang cap hé thdng, cac giao dich cia thé Tin Dung va thé Thanh Toan Quéc Té sé

tam th&i bi gian doan nhuw sau:

Loai thé Loai giao dich tam gian doan

e Giao dich tai tdt c& cac may ATM (bao gébm HSBC,
VISA/Plus va Master/Cirrus)
Thé Tin Dung e Giao dich thanh toan tai diém chép nhan thé (POS)
(VISA hodc Mastercard) e Giao dich trén cac trang thwong mai dién to
e Dich vu Ngan Hang Trwc Tuyén va Ngan Hang Qua Dién
Thoai danh cho Thé Tin Dung

e Giao dich tai tdt c& cac may ATM (bao gébm HSBC,
Thé Thanh Toan Quéc Té VISA/Plus va Master/Cirrus)
VISA e Giao dich thanh toan tai diém chap nhan thé (POS)

e Giao dich trén cac trang thwong mai dién ti

Chung t6i rat mong Quy khach théng cam cho sy gian doan nay. Sau thdi gian ké trén, hé thdng sé

hoat dong lai binh thuwdng.

Trong th&i gian nay, Trung Tam Dich Vu Khach Hang van hoat ddng theo lich 1am viéc binh thuwéong

va Quy khach cé thé goi cho ching téi theo sb:

- Péi v&i Khach hang Ca Nhan: (84 28) 37247247 (mién Nam) hodc (84 24) 62707707 (mién
Béc), hoat ddng tr 8h sang dén 10h dém va 24/7 trong truéng hop khan cap nhuw théng bao
mat thé, thé bi mat cap, thé bij git tai may ATM

- Chu Thé Tin Dung Bach Kim: (84 28) 37247248, hoat dong 24/7
- Khach hang Premier: (84 28) 37247666, hoat dong 24/7

Chung t6i chan thanh xin 16i Quy khach vé nhirng bét tién co thé xay ra. Chang téi rat mong Quy

khéch tiép tuc Ging ho va st dung cac sé&n pham va dich vu cta Ngan hang HSBC.
Tran trong,

Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)

PUBLIC - Phat hanh bdi Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)



