PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“U'U PAI QUA SINH NHAT
DANH CHO KHACH HANG HSBC PREMIER”

Khach hang can luu ¥ rang khi Khach hang dong y tham gia Chuong Trinh nay s& duoc xem 13 da

doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.
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THONG TIN CHUONG TRINH

Chuong Trinh “Uu Dai Qua Sinh Nhat danh cho khach hang HSBC Premier” (“Chuong
Trinh”) 4p dung tai tat ca chi nhanh nao caa Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC
(Viét Nam) (“HSBC” hoic “Ngan Hang”) tai Thanh phé H5 Chi Minh, Ha Noi va ba
Nang va co hiéu lyc tir 16 thang 10 nim 2023 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

Trong Piéu Khoan Va Biéu Kién nay, Tai Khoan Premier la céc tai khoan tai HSBC cua
Khéch Hang Premier bao gdm tai khoan thanh toan va tai khoan tién gui (khong bao gom
cac loai thé tin dung).

Chuong Trinh nay ap dung cho cac Khach Hang Premier hién hiru cia HSBC,;

Nhéan vién HSBC khong dugc tham gia Chuong Trinh nay.

NQI DUNG CHUONG TRINH

Khach Hang Pu Piéu Kién

La Khéach Hang Premier hién hitu c6 Tai Khoan Premier; va

Trudéc hai (02) thang ké tir thang sinh nhat, duy tri Tong s6 du binh quén cac tai khoan lién
quan hang thang téi thiéu caa Tai Khoan Premier 1a 3 ty dong hoic ngoai té trong duong.
Vi du:

Khéch hang Nguyén Vin A, c¢6 ngay sinh nhat vao ngay bat ky trong thang 11, duoc xem
la Khach Hang Pu Piéu Kién kién néu c6 Téng s6 du binh quéin céc tai khoan lién quan
tinh tai thoi diém ngay 30 thang 09 dat tbi thiéu tir 3 ty dong hoic ngoai té trong duong.
Noi dung Uu Dai

Vao thang sinh nhat trong nim, Khach Hang Bu Diéu Kién s& dugc nhan mot (01) ma qua
ting (“Ma Qua Ting”) dung dé quy ddi twong dwong mot (01) phan qua ting (“Qua Ting
Sinh Nhat” hodc “Uu Dai”) trong danh sach nhitng qua ting bén dudi:

a. Hoa tuoi hoac;
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b. Banh sinh nhat hoac;

c. Trachiéu tinh té hoic;

d. Cocktail hoang hon

e. Tranh réu bao ton

Déi voi Tai Khoan Chung (bao gom ca tai khoan thanh toan va tai khoan tiét kiém) Uu Dai
s& dugc ap dung cho chi tai khoan chinh trong suét Thoi Gian Chuong Trinh.

Mbi Khach Hang Pu Diéu Kién chi dugc nhan Uu Dai mdi ndim mot lan.

Dé quy d6i, Khach hang phai lién lac véi Tong Dai H Tro Khach Hang Premier ciia Ngan
Hang theo sb (084 28) 3824 0503 va lam theo hudng dan

Quy dinh khac

Ngan Hang sé& tién hanh thdng bdo Ma Qua Tang dén Khach Hang Pu Diéu Kién bang
cach goi dén dia chi thu dién ta hodc sé dién thoai ma Khach hang di dang ky vai Ngan
Hang, tir ngay 1 dén ngay 15 hang thang. Ngan Hang khdng chiu trach nhiém vé viéc théng
bao khong duoc giri thanh cong khi Khach Hang khong cung cap va khong cap nhat chinh
xac thong tin lién lac véi Ngan Hang.

Ty gia quy ddi ngoai té 1am co s& dé Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan theo ty gia quy
d6i dugc Ngan Hang niém yét cong khai trén trang web chinh caa HSBC.

M4 Qua Ting khong co gia tri chuyén nhuong hoic quy d6i thanh tién mit, cac Uu Pai
khong duoc quy d6i 13n nhau. M& Qua Tang s& hét han sau 90 ngay ké tir ngay Ngan Hang
théng bao cho Khach Hang.

Néu khach hang c6 cau hoi lién quan dén chi tiét cia Chuong Trinh, vui long lién hé Trung
tam Dich vu Khach hang HSBC Premier qua s6 dién thoai (84) 28 37 247 666 hoic Giam
dbc Quan hé khach hang HSBC Premier.

Moi quyét dinh ctia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 1a cudi cuing, chinh thirc va
khong can phai thong bao riéng cho khach hang.

Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi
diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay dbi, bao géom quyét dinh chim dirt chuong
trinh ndy (néu cd), s& dugc thong bao, dang ky theo quy dinh phép luat va cap nhat trén
website cua HSBC trudc ngay ap dung.

Ngan Hang khong phai nha cung cap Uu Pai. Uu Dai dugc cung cap boi cac nha cung cap

trong tng theo Biéu Khoan Va Diéu Kién do nha cung cap dé quy dinh, va Ngan Hang
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khéng chiu trach nhiém dudi hinh thirc ndo lién quan téi cac san pham/dich vu d6. Hoa
hoic banh sinh nhat khong dwoc Ngan Hang ching nhan va du trong bét cir hoan canh nao
viéc dua hoa hoic banh sinh nhat nao vao Chuong Trinh nay ciing s& khong duoc hiéu 1a
Ngéan Hang xac nhan hoac gidi thiéu hoa hoac banh sinh nhat do.

Céc thac mic, khiéu nai lién quan dén san pham, dich vu Uu Dii s& duoc thuc hién theo
quy dinh ciia nha cung cip san pham dich vu do.

Cac dinh nghia duoc dé cap tai Ban Piéu Khoan Va Biéu Kién cua Chuong Trinh duoc
hiéu, giai thich va dan chiéu toi Ban Piéu Khoan va DBiéu Kién cua Tai Khoan Chinh
Premier.

Déi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh
than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dwoc thoa thuan, tranh
chap s& duogc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.
Piéu Khoan Va biéu Kién cia Chuong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban
Piéu Khoan Va biéu Kién cua Chuong Trinh nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong truong hop ¢ su mau thuin gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Piéu Khoan

Va Diéu Kién cua Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung.
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PHU LUC 1: THONG TIN QUA TANG SINH NHAT VA QUY PINH POI QUA TANG

THONG TIN QUA TANG

QUY PINH POI QUA TANG KHU VUC AP DUNG

1

Tranh réu bao ton:

Tranh réu bao ton duogc xtr Iy
can than dé giit nguyén mau sic
tu nhién va c6 thé su dung dén
mudi ndm ma khong can bao
dudng. Khung anh si€u nhe
duoc 1am tir vat liéu bén, chéng
thAm nude va than thién véi
mdi trudng, c6 thiét ké tdi gian
phtt hop véi nhiéu khong gian
trang tri khac nhau.

Cocktail hoang hén

Trai nghiém vé dep mé hon cua
hoang hén tai cac nha hang nam
¢ nhiing dia diém dep nhu tranh
v&, noi ban c6 thé thudng thirc
d6 udng va d6 an nhe hap dan.

Tra chiéu

Trai nghiém vé dep mé hon cua
hoang hon tai cac nha hang nam
& nhing dia diém dep nhu tranh
vé, noi ban ¢é thé thuong thue
d6 udng va d6 an nhe hap dan.

Hoa tuoi

Nhiing b6 hoa sang trong, dugc
tuyén chon ti mi, thé hién su két
hop gitra nghé thuat va cam
xuc, tr¢ thanh mén qua 1y tuong
cho nhiing dip déc biét.

1. Pat chd phai dugc thuc hién trudc | Ha Noi va HO Chi Minh
it nhat 24 gio qua tong dai.
2. Khu vuc giao hang: Thanh phé H)
Chi Minh va Ha Noi.
. Thoi gian giao hang: 3-4 ngay

w

1. it chd phai dugc thyc hién it Ha Noi:

nhit 24 gid trude qua tong dai. - The Summit Bar - Pan
2. Viéc huy hoic thay d6i dat chd Pacific Hanoi Hotel

cling co6 thé duoc thuc hién qua Ho6 Chi Minh

tong dai. C6 thé hiy mién phi - ROS Yacht Club

trude - Social Club M Gallery
3. 12 gid so v6i thoi gian dit chd da Hotel Des Arts

1én lich. - Level 23 Wine Bar @
4. Khu vuc phuc vy bao gdm Thanh Sheraton Saigon Grand

ph6 HO Chi Minh va Ha Noi. Opera Hotel

5. Ap dung: Tir 15:00 dén 19:00
1. Dait chd phai dugc thuc hién trudc | Ha Ngi

it nhat 24 gio qua tong dai. - Satine M Gallery - Hotel
2. Viéc hiy hodc thay doi dat chd de I’Opera
cling c6 thé duoc thuc hién qua H6 Chi Minh
téng dai, véi quyén hay mién phi | - Café des Beaux Arts-M
t6i da 12 gio trude thoi gian dat Gallery Hotel Des Arts
chd theo lich trinh. Saigon
3. Khu vuc phuc vu bao gdbm Thanh |~ - The Lounge Sheraton
phé HO Chi Minh va Ha Noi. Saigon Grand Opera Hotel
- RBar Renaissance
Riverside
Ha Noi

- Poppyland Floral Studio

- Voan Flower & Gifts
H6 Chi Minh

- Flower Corner

- Padma De Fleur

- Yume Florist
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Banh sinh nhat

Bénh sinh nhat duoc ché bién
tinh té va can than béi cac dau
bép ndi tiéng, mang dén trai
nghiém tron ven va ddc biét cho
khach hang trong ngay sinh
nhat.
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Ha Nji
- Intercontinental Hanoi
Westlake
H6 Chi Minh
- Sheraton Saigon
- JW Marriott Hotel &
Suites Saigon
- Renaissance Riverside
Hotel Saigon



