Thoéng bao vé quyén riéng tu cua
trang web

Xin chao Quy khach,

Khi Quy khach truy cap vao moét trang web bat ki, Quy khach sé dé lai
“dau chan dién t&” bao gom cac thong tin vé thiét bi va cach Quy khach

st dung cac thiét bi nay truc tuyén.

Chung t6i muén Quy khach biét rang ching toi sé thu thap cac théng tin

nay, giong nhu hau hét cac trang web khac.

Chung t6i s dung théng tin nay nham dem dén ndi dung trang web phu

hop va nhirng trai nghiém t6t hon cho Quy khach.

Vui long danh khodng 7 phdt dé tim hiéu vé cach ching toi thu thap va st

dung thong tin cia Quy khach trong phan théng tin bén dudi.
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Thoéng bao vé quyén riéng tu cua
trang web

“Chung t6i” bao gdbm nhém céc cong ty HSBC va céac
doi tac tin cay cung cép dich vu cho HSBC, bao gom:
« Céc nha cung cép cong nghé.

+ Cac cong ty an ninh mang.

« Céc d6i tac truyén thong xa hoi.

« Céc d6i tdc quang céo.
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Thoéng bao vé quyén riéng tu cua

trang web

Pay la thong béo trén trang web cda ching toi.
Ngoai ra, tuy thuéc vao cach Quy khach tuvong tac ma chung toi
con nhitng théng béo khac cling ¢é thé duoc ap dung.

Quy khach
dang & day

Thong bao day da vé quyén riéng tw

Bao gdbm nhiéu théng tin hon dé tham khao thém cung voi
thong bao nay. Quy khach sé cé thém thong tin chi tiét nhu bo
phan kiém soat di liéu ciia HSBC, cdch HSBC st dung thong
tin ca nhan cta Quy khach. Quy khach co thé tim hiéu tai:

https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/

Théng bao trén trang web cong khai
Thong bédo nay bao goém céc phan cla trang web ma Quy

khach khong can mat khau (nhu trang nay).

Théng bao cookie
Thoéng bao nay dé cap dén cach chung t6i thu thap thong tin
t&r trinh duyét web hoac thiét bi di dong ctia Quy khéach.

Cac thong bao khac

Trén irng dung hoac mot s6 phan trén trang web cua ching toi
sé co cac thdong bao riéng vé quyeén riéng tu. Vi du: HSBC
Mobile App, hodc muc co hdi nghé nghiép tai trang web
hsbc.com/careers. Quy khach cé thé tim thay céac thong bao
nay & chan trang web hodc thanh menu trén (ing dung. Quy
khach cé thé tim thiu hiéu thém vé Thong bao bdo méat day

du tai day: https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/
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Thoéng tin ca nhan duoc thu
thap b&i trang web nay

Chung toi thu thap thong tin khi Quy khach truy cap trang web va
cac trang mang xa hdi khac cta chung toi.
Khi Quy khach truy cap trang web hoac cac trang mang xa hai,

ching t6i cé thé thay:
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Nhing gi Quy khach 3 . ,
nhap vao Nh,ung gi Quy
O — khach xem

Thaoi gian Quy khach
Xem cac trang nay

S6 quang céo dinh danh
rieng duoc gan vai trinh
duyét hoac thiét bi cla
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Quéc gia hodc khu vuc Thong tin chi tiét vé thiét bi va két
cta Quy khéach (khéng néi internet cta Quy khéach. Vi du:
chinh xac noi Quy loai thiét bi dang st dung, dia chi
khach dang cu tra trir IP, thong tin vé két ndi internet,
khi chung t6i xin phép) thong tin ky thuat (vi du kich thuoc

man hinh), phan mém dang st
dung (vi du: loai trinh duyét web).
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Thoéng tin ca nhan duoc thu
thap b&i trang web nay

Néu Quy khach dén trang web cda chung t6i nay t& mét lién két ngoai,
chiing toi cé thé biét diém lién két hoac trang web trede do cda Quy
khach. Néu Quy khach truy céap trang web nay bang cach nhip vao lién
k&t co trong thu dién tl&r cla chlng toi; ching toi co thé biét thong tin
sau khi Quy khach mé& email:

« Quy khach da mdé e-mail

« DPuong lién két Quy khach da nhap vao

Khi Quy khach dién théng tin vao mét biéu mau trén trang web cua

chiing téi, chung t6i ¢ thé thdy nhing gi Quy khach nhéap.

Né&u Quy khach gt tin nhan cho chiing téi, chidng téi cé thé thu thap
thong tin ma Quy khach da gl ching toi.
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Thoéng tin ca nhan duoc thu
thap b&i trang web nay

Cac di liéu nay duorc thu thap bdi:

Dboi tac cua chung toi

Day co6 thé la cdc may chd lwu tri trang

web hodc cac trang mang xa hoi.

Cong nghé an ninh mang

Giup trang web cla chung t6i duoc bao

vé 1ot hon va trdnh dugc nhitng gian lan

va tdi pham.

Cookies va cong nghé tuvong ty

Puoc ching t6i va cac doéi tac dang tin

cay cla chung t6i thiét 1ap trén thiét bi

clia Quy khach.
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Thoéng tin ca nhan duoc thu
thap b&i trang web nay

Chung t6i thuong khong biét chinh ’xéc Quy khéach la ai twr cac dir liéu
nay. Nhung doi khi chung téi cé thé két néi dit liéu nay véi thong tin
khac ma ching t6i c6 vé Quy khach.

Vi du:

« Né&u Quy khach truy cap trang web cda chung t6i va sau doé truy cap
ngan hang truc tuyén, ching toi co thé két ndi di liéu nay. Lan sau
khi Quy khéach truy cap, chidng t6i van co6 thé lién két dir liéu do dén
Quy khach.

« Né&u Quy khach truy cap trang web cla chung toi khi dang dang nhéap
vao céac tai khoan mang xa hoi, cac déi tac cda chung toi co thé két

nGi di liéu nay vdi cac tai khoan do.
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Thoéng tin ca nhan duoc thu
thap b&i trang web nay

Chung t6i c6 thé két ndi di liéu duyét web cla Quy khach voi di liéu ca nhan

do cac bén thit ba nam gitr.

Chung t6i st dung di liéu cta Quy khach cho cac muc dich hop phép cla

chung toi.

Biéu nay cé nghia la chidng t6i can cé ly do hop 1é va hop phap dé st dung di

liéu cha Quy khach va can bang diéu nay voi loi ich cia Quy khach.

D liéu trinh duyét web cda ban
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Nha cung cép dich vu internet clia ban

D liéu cla ban do ISP lwu tri
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Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

Pé truyén tai théng tin phu hop khi Quy khéch truy cép
trang web

Chudng t6i s dung thdng tin cda Quy khach dé xay dung , diéu phdi va
theo doi hiéu qua cla trang web. Hau hét cac trang web déu lam diéu nay.

Pé cai thién hoat déng kinh doanh cta ching tdi
Chung t6i st dung thdng tin cda Quy khach dé:

« Hiéu cach Quy khach s dung dich vu cda ching toi.

« Tim hiéu xu hudng wu dai san pham

« Phat trién cac wu dai va san pham phu hop.

« Du doan céc wu dai va san phdm ma Quy khach co6 thé quan tam.
« Cai tién dich vu

« Danh gid va cai thién cac hoat dong ti€p thi cltia ching toi.
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Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

An toan & bao vé

Chung t6i s dung théng tin cla Quy khach dé bdo vé Quy khéach va chinh
chung t6i khoi gian 1an hodc toi pham tai chinh. Vi du: cdc nha cung cép dich
vu cla chlng toi xem xét tat ca viéc st dung trang web cla chung toi dé gilp
ngan chan cac hoat dong nguy hiém. Diéu nay gilp gilr an toan cho Quy khach

va chung toi.

Mot trong nhitng nha cung cap bao mat clia ching t6i la Google ReCaptcha.
Google yéu cau ching t6i cho Quy khach biét rang diéu nay tuan theo Chinh

sach quyén riéng tv va Diéu khodn s dung ctia Google.

Ca nhan héa trang web cla ching toi

Khi Quy khéach truy cap trang web cla ching tdi, ching t6i c6 thé s& dung di

liu thu thap duoc dé truyén tai dén Quy khach ndi dung trang web phu hop.

Biéu nay cé thé bao gom:

 Diéu chinh ndi dung trang web va dich vu cta ching t6i phu hop voi nhu cau
cla Quy khach.

« Hién thi thdng tin hodc cac cap nhat cé thé hiru ich cho Quy khach.

 Hién thi c4dc san phdm hodc dich vu ma chung téi cho rang Quy khach sé

quan tam.
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Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

Quang céo truc tuyén
Khi ching t6i quang céo tryc tuyén, ching toi ¢ thé sé chia sé thong tin

cua Quy khéach vd&i cac doi tac quang céo cla ching toi.

Chung t6i ¢ thé yéu cau ddi tdc quang céo st dung thong tin dé:

Xem Quy khach c6 tai khoan voéi ho khong.

Luwa chon nhitng quang céo phu hop gt dén Quy khéach.

GUi quang céo cua chung t6i dén Quy khach.

Loai trir Quy khach khdi moét s6 quang céo, vi du: quang cao danh cho
san pham/ dich vu Quy khach da s dung.

Quang céo cho nhirng ngudi cé hanh vi tiéu dung hoac sd thich giong
Quy khach.

Xac dinh nhitng hoat dong tiép thi cé nhiéu kha nang duoc Quy khach
quan tam.

Banh gia hiéu qua va gilp chung t6i thuc hién hoat dong tiép thi t6t hon
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Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

Truyén thong xa hoi

HSBC s&r dung mang xa hoi dé:

- K&t néi v&i Quy khach.

« Chia sé thong tin vé cac san pham va dich vu cla chdng toi.

« DOoi khi nhitng diéu nay lién quan dén viéc str dung di liéu cla
Quy khach.

« C4c nén tang truyén thong xa hoéi co thé cho phép Quy khach Iya
chon nhitng quang cado Quy khach nhan duoc. Quy khach nén

lién hé v&i ho dé biét thém thong tin.

<

Public



Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

Facebook
Khi Quy khach truy céap trang Facebook HSBC, Facebook Ireland
va HSBC sé thu thap thong tin cda Quy khach. Bao gom:

Nhirng ndi dung Quy khach
nhép vao
Né&u Quy khach bat dau médt cudc

tro chuyén trén Messenger.

NoGi dung Quy khach xem
Khi Quy khach di chudt qua

—
> lién két hoac co trang su kién

trén man hinh.

Nhirng gi Quy khach noi

@ Nhu binh luan hodc phan ing.

Hanh ddng cta Quy khach

%> @ Nhu chia sé hodc gioi thiéu.
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Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

Hoat dong cua Quy khach
Thoi gian Quy khach danh cho

cac trang, ngay va thoi gian cua
cac hoat déng nay hoac cac trang
web Quy khach da truy cap truéc
khi thuc hién hanh déng.

Vi tri cua Quy khach

Quobc gia hoac khu vuc. Day

khoéng phai la vi tri chinh xac tri

khi Quy khach da cung cédp thong
/ tin nay trong ho so ngudi dung

cla minh va Quy khach dang

trong trang thai dang nhap.

Thiét bi
Thiét bi cta Quy khach va

két noi internet

Tai khoan cua Quy khach
Thong tin tai khoan Facebook
cta Quy khach va ID ngudi

dung
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Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

HSBC va Facebook co thé truy céap va s dung thong tin nay cho cac muc dich béo
c4o, tim hiéu thi hiéu khach hang va tiép thi. Diéu nay gitp HSBC cai thién chét
lwong dich vu trén Facebook va dem dén cac hoat déng tiép thi hiéu qua hon.
HSBC clng cé thé xem céac thong tin HSBC da truyén thong dén quy khach trén
Facebook. HSBC lam diéu nay dé hiéu déi tuong chidng téi dang nham dén.

Khi duoc sy dong y ctia Quy khach, HSBC va Facebook sé thu thap Cookies cua
Quy khéach khi Quy khéach truy cap trang web HSBC nham muc dich tiép thi. D& tim
hiéu thém hodc dé tat tinh nang nay, vui long tham khao Théng bao Cookies cua

chung t6i tai https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/#collectionpersonalinfo
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Cach chung t6i sir dung céc
thong tin nay

Facebook

Facebook Ireland va ching t6i la d6i tac hop phap trong viéc thu thap va x&r ly
cac thong tin ctia Quy khach, vi du:

« Hoat déng cua Quy khach trén trang Facebook cla chung t6i.

« Thong tin c6 duoc thong qua Facebook pixel trén trang web clia ching toi.

HSBC va Facebook cé thda thuan vé trach nhiém bao vé di liéu ca nhan cla
Quy khéach, bang cach:

« Dam bao co s& phap ly trong viéc cung x& ly dir liéu.

« Ton trong quyén bao mat di liéu hop phap cta Quy khach.

« Dam bao bao mat thdong tin cda Quy khach trong qua trinh x& ly thdng tin.

Quy khéach co thé lién hé voi HSBC dé tim hiéu thém. Ngoai ra, Quy khach ciing
co thé lién hé v&i Facebook dé hiéu rdo hon vé quyén hop phap clia Quy khéach

trong qua trinh Facebook thu thap va luu trr thong tin.

Thong tin chi tiét vé viéc Facebook xt ly thong tin ca nhan cda Quy khach, co s&
phap ly, quyén hop phap ctia Quy khach va cach lién hé véi Facebook, Quy

khach cé thé tham khao tai: https://www.facebook.com/about/privacy.
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Quyén cua Quy khach

Chung t6i ludn can nhac ky ludng khi st dung thong tin thu thap cua
Quy khach nhdm dem dén trai nghiém t6t hon nhung van dam bao su

cong bang va quyén hop phap cta Quy khéach.

Quy khach co thé:

« Yéu cau chung t6i cung cap cho Quy khach cac ban sao thong tin ca
nhan cda Quy khach, yéu cau chinh sra hodc co thé yéu cau xoa
théng tin do.

« Phan d6i viéc chung t6i x&r ly thong tin ctia Quy khéch trong mot s
truong hop. Vidu: yéu cau chiang toi khong chia sé thong tin ca nhan
cla Quy khach cho quang cao truc tuyén.

« Khiéu nai v&i chang téi va / hoac cac co quan cé thdm quyén.

Khong phai lic ndo chiing téi cling cé thé ngirng x& ly théng tin cua
Quy khéch, chdng han nhu néu ching t6i dang st dung théng tin doé

dé gitp bdo vé Quy khach hoac nhirng ngudi khac.
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Thoéng tin quan trong khac

Ngoai ra,

« Trao ddi théng tin: Trong mot s truong hop, thong tin cla Quy khach co

thé duoc gli ra bén ngoai Viét Nam, noi co6 mirc dd bdo mét khéc.

« Bao mat: Ching t6i sé s& dung nhiéu bién phap dé gitt cho thong tin cda

Quy khéach an toan va bao mat, vi du nhu ma hda thong tin.

« Luwu trir: Chang to6i lwu gilr thong tin ctia Quy khach theo chinh sach luu trir
di liéu clda ching t6i; tuan thid cac yéu cau phap ly va cho cac muc dich hop

phap cua chung toi.

Xem thong tin chi tiét hon tai Thong bao bao mat clia chdng toi.
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Lién hé chung t6i

Chung t6i ludn san long lang nghe phan hoi tir Quy khach.

Quy khach co thé lién hé voi ching téi tai: https://www.hsbc.com.vn/contact/

Thong béao bdo mat nay cé thé duoc cap nhat bat cir IUc nao va Quy khach sé ludn
c6 thé tim thdy phién ban md&i nhat trén trang web nay.
Céap nhat lan cudi: 17/05/2021
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Email:

Khach hang cd nhan
direct@hsbc.com.vndirect@hsbc.com.vn
Khach hang Premier
hsbcpremiervn@hsbc.com.vn
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Thank you

Thank you for reading this privacy notice.

Happy browsing.
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