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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“U'U PAI PAC QUYEN DANH CHO KHACH HANG HSBC PREMIER”

Khach hang can luu y rang khi Khach hang dong ¥ tham gia Chuong Trinh nay s& duoc xem 1a da

doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH

11 Chuong Trinh “Uu dai danh cho khach hang HSBC Premier” (“Chwong Trinh™) 4p dung
tai bat ky chi nhanh nao cua Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC” hoic “Ngan Hang”) tai Thanh phé Thanh phd H6 Chi Minh, Binh Duong, Ha
Noi va Pa Ning va c6 hiéu lyc tir 25 thang 5 niam 2023 dén khi co thong bao khac
(“Thoi Gian Chwong Trinh”).

1.2 Nhan vién HSBC khong dugc tham gia Chuong Trinh nay.

1.3 Chu thé tin dung HSBC Premier World MasterCard®, tir chbi qua ting tir chuong trinh
hoac gui yéu cau dong thé hodc thé bi huy vi bat ky Iy do gi, s& khong du diéu kién tham
gia chuong trinh

1.4 Chuong Trinh ap dung cho cdc khach hang trong Thoi Gian Chuong Trinh 1a: (i) khéch
hang Premier hién tai caa HSBC (“Khéach Hang Premier Hién Hixu™); va (ii) dap ung cac

diéu kién caa Chwong Trinh (sau ddy goi chung la “Khdch Hang Pu Diéu Kién™).

2. NOI DUNG CHUONG TRINH
2.1  Diéu kién tham gia Chuong Trinh
2.1.1 Khéch hang cé nhén:
a) dugc dinh danh thanh cong la Khach Hang Premier Hién Hru c6é Tai Khoan
Premier; va
b) 1a chu thé chinh caa thé tin dung HSBC Premier World MasterCard@ dang hoat
dong; va
¢) duy tri thanh cdng Téng S6 Dw Trung Binh quy téi thiéu Ia 1 ty ddng hoidc twong
duong bang ngoai té tai bang 14i suat cdng b cia Ngan Hang.
2.2 Noidung Uu bii
2.2.1 Cho mdi Quy trong nam, Khach Hang Pu Piéu Kién s& dugc nhan 01 ma quy d6i twong
duong phi vao san golf tai san golf tham gia chwong trinh (“Pic Quyén U'u Pii Phi Choi
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Golf”), va 01 ma quy d6i twong duong phi sir dung Dich vu thi tuc nhanh - Pén va tién tai

san bay (“Pic Quyén Tai San Bay”).

(Cac Dic Quyén sau day duoc goi chung 1a “Uu Pai”).

Quy dinh vé nhan vu dai:

a) Dbi véi Tai Khoan Chung (bao gdom ca tai khoan thanh toan va tai khoan tiét kiém)
Uu Dii s& duoc ap dung cho chu tai khoan chinh trong sudt Thoi gian Chuong
Trinh.

b) Khach hang phai duy tri Téng S6 Dw Trung Binh quy téi thiéu 1 ty VND hoic
ngoai té twong duong theo quy dinh Chuwong Trinh dé dwgc huéng Uu Dai

c) Chuong Trinh nay khong duoc két hop véi nhitng Chuong Trinh khuyén mai hoic
chuong trinh wu d3i khac. Trong trudng hop ¢6 nhiéu hon mét (01) Chuong Trinh
&p dung cho cung loai san pham, Khach Hang c6 quyén ap dung Chuong Trinh ndo
ma Khéch Hang muén tham du.

Dé quy d6i, Khach hang phai lién lac véi Tong Dai H Tro Khach Hang Premier ciia Ngan

Hang theo sb (084 28) 3824 0503 va lam theo huéng dan.

Ngan Hang sé tién hanh thong bao ma quy d6i dén Khdch Hang Pii Piéu Kign bang céch

goi dén dia chi thu dién tir hodc sé dién thoai ma Khach hang di dang ky véi Ngan Hang,

vao ngay 25 cua cac thang dau tién cua quy. Thu thong bao dién tir dau tién s& dugc Ngan

Hang goi dén vao ngay 25 thang 07 nam 2023.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé viéc thong bao khong duoc giri thanh cong khi

Khéch hang khong cung cip va khdng cap nhat chinh xac dia chi thu dién tir.

Uu bai khéng c6 gia tri chuyén nhuong hoic quy doi giita cac Pac Quyén. Ma Uu Pai

khong dugc tang cho cho bat ky ngudi ndo khéac va khong thé quy doi thanh tién mat. Ma

quy dbi s& hét han sau 90 ngay ké tir ngay cap.

Quy dinh vé Uu Pai

Pic Quyén Uu Pii Phi Choi Golf: Chi 4p dung tai cac San golf tham gia chuong trinh

nhu quy dinh tai Phu Luc A (“San Golf Tham Gia Chwong Trinh”) ciia ban Biéu Khoan

Va biéu Kién nay:

a) Gia tri ma quy doi c6 gia tri twong duong gia phi niém yét cho mét lan vao san cho
cho mot (01) nguoi choi vao thoi diém dat chd tai San Golf Tham Gia Chwong
Trinh.
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Viéc dit giir chd phai duoc thuc hién tdi thiéu trude 3 ngay so véi gid choi.

Viéc dat gitr chd thanh cdng phai duoc thyc hién qua Tong Pai H6 Trg Khach Hang
Premier cia Ngan Hang, theo quy dinh tai theo quy dinh tai diéu 2.2.3. Khach hang
s& khong duoc huéng Uu Dii caa chuong trinh khi tric tiép dat giir chd voi san
golf.

Sy chap thuan dit chd hodc thay doi ngay gid choi déu tuan theo sy sip xép va tinh
trang tréng cua San Golf Tham Gia Chwong Trinh.

Khach hang phai tra phi choi golf bang thé ghi no Premier Visa Platinum hoic thé
tin dung HSBC Premier World MasterCard®@ (nhung khong gisi han) cho phi ra san
cho ngudi di ciing (néu c6), cac khoan phi khac (nhung khong gidi han) nhur phi xe
dién, phi caddie, tu khda va bao hiém, néu co, theo quy dinh cua ting San Golf
Tham Gia Chwong Trinh.

Viéc hay chd hoic thay dbi phai dugc thuc hién qua Tong Pai HS Tro Khach Hang
Premier cua Ngan Hang, theo quy dinh tai diéu 2.2.3 va trugc 72 tiéng trudc gio
choi. Viéc huy chd da dat hoidc thay doi dudi 72 tiéng so véi gio choi hodc khdng
dén choi theo ngay gio di duoc xac nhan sé& duogc tinh thanh mot chd da dat.

Déi véi cac gio choi da duoc xac nhan, Khach Hang Bu Diéu Kién c6 thé thay doi
gio choi 2 1an mién phi. Khach Hang Pu Diéu Kién co thé thay doi ngay/ gio choi
va/ hoic sb luong/ tén ngudi choi ciing trudc 72 tiéng so véi gio choi da dat.

Pic Quyén Uu Pii Phi Choi Golf s& van dugc xem nhu 1a dé str dung néu Khach
hang da dat chd thanh cong va khi hodc trude khi ra san hoic trong khi choi ¢6 diéu
kién thoi tiét xau dan dén viéc khong thé tiép tuc choi.

Pic Quyén Uu Pii Phi Choi Golf khdng ap dung trong cac ngay nghi I&, Tét theo
quy dinh ctia nha nudc.

HSBC khong phai 1a nha cung cap dich vy choi Golf, khach hang phai tuan theo
Piéu Khoan Va Piéu Kién sir dung dich vu cua tirng san golf. Moi thiac méc, khiéu
nai lién quan dén dich vu nay, Khéch Hang can lién hé truc tiép véi San Golf Tham

Gia Chwong Trinh dé duoc giai quyét.

Pic Quyen Tai San Bay: Chi &p dung tai san bay tham gia chwong trinh nhu quy dinh tai
Phu Luc B cua ban Biéu Khoan Va Biéu Kién nay (“San Bay Tham Gia Chwong Trinh”).
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a) M3 quy dbi c6 gia tri sir dung cho Dich vu thu tuc nhanh - Pén va tién tai San Bay
Tham Gia Chwong Trinh, cy thé (nhung khong giGi han), nhu sau hd trg hoan tat
cac thu tuc gidy to nhanh, sir dung cac 16i wu tién, va hd tro mang vac hanh 1y va
ho téng quy khéach ra xe hoic cira khai hanh.

b)  Thoi gian dat dich vu: téi thiéu 24 tiéng ddi véi cac chuyén bay quéc noi va 72
tiéng di véi cac chuyén bay qudc ngoai trude gio sir dung dich vu.

c) Viéc dit gitr chd thanh cdng phai duoc thyuc hién qua Tong Pai Hb Trg Khach Hang
Premier cua Ngan Hang, theo quy dinh tai diéu 2.2.3. Khach Hang Pu biéu Kién
s& khong duoc hudng Uu Dii cua chuong trinh khi truc tiép dit giit chd véi hang
hang khong.

d) Viéc thay ddi, huy dich vu phai thuc hién qua Tong Pai H3 Tro Khach Hang
Premier cuia Ngan Hang, theo quy dinh tai diéu 2.2.3 va trudc 72 tiéng so véi thoi
gian st dung dich vu da dat.

e) Trong trudng hop thay doi hogc haty dich vu vi hang hang khdng, Khach Hang Du
Diéu Kién s& khdng bj tinh dic quyén da dugc sir dung, néu khach hang cung cip
duogc bang ching thé hién viéc thay dbi hoac hay dich vu la do hang hang khong.
Truong hop Khach Hang Bu Diéu Kién mubn sap xép lai thoi gian st dung dich
vu phai yéu cau truéc 72 tiéng va phu thudc vao tinh trang san c6 cua dich vu va

can phai thyc hién viéc dit chd theo quy dinh caa Diéu Khoan Va DBiéu Kién nay.

Quy dinh khéac:

Uu Pii s& mat hiéu lyc néu Khach Hang Pa Diéu Kién khong sir dung trong thoi gian
quy dinh.

Néu khach hang c6 cau hoi lién quan dén chi tiét cia Chuong Trinh, vui long lién hé
Trung tdm Dich vu Khéach hang HSBC Premier qua so dién thoai: (84)28 37 247 666
hodc Giam déc Quan hé khach hang HSBC Premier.

Moi quyét dinh cia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh la cudi cing, chinh thirc va
khdng can phai théng béao riéng cho khach hang.

Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi

diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay ddi, bao gdm quyét dinh chim dut
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chuong trinh nay (néu c6), s& dugc théng bao, ding ky theo quy dinh phép luat va cap
nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.

2.4.5 Ngan Hang khéng phai nha cung cap san pham/dich vu. Cac san pham/dich vu nay dwoc

cung cap bai cac nha cung cép tuong wng theo Bidu Khoan Va biéu Kién do nha cung
cap d6 quy dinh, va Ngan Hang khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc nao lién quan toi
c4c san pham/dich vy d6. Cac san pham/dich vu d6 khéng dugc Ngan Hang ching nhan
va du trong bat cir hoan canh nao viéc dua bat ky san pham/dich vu nao vao chuong trinh
Uu Pii nay ciing s& khong duoc hiéu 1a Ngan Hang xac nhan hodc gidi thiéu san

pham/dich vu dé.

2.4.6 Céc thac mac, khiéu nai lién quan dén san pham, dich vu Uu Dii s& duoc thuc hién theo

quy dinh ctia nha cung cip san pham dich vu dé.

2.4.7 Dbi véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén

tinh than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan,
tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an ¢ tham

quyén.

2.4.8 Diéu Khoan Va DBiéu Kién cia Chuong Trinh s& do phép luat Viét Nam diéu chinh. Ban

Piéu Khoan Va Biéu Kién ciia Chuong Trinh nay duoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop ¢6 sy mau thudn giira ban tiéng Anh va tiéng Viét ciia cac Biéu Khoan

Va Diéu Kién cia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.

PHU LUC A: SAN GOLF THAM GIA CHUONG TRINH

STT | San Golf | Pia chi
Mién Bic
1 Royal Golf Club Dong Son, Tam Diép, Ninh Binh
2 FLC Samson Golf Links Puong Thanh Nién, Street, Quang Cu TP Sam Son, Thanh
Hoa

PUBLIC




<

HSBC
Premier

3 FLC Halong Bay Golf Club Puong Nguyén Vian Ctr, Phudng Hong Ha, TP. Ha Long,
Quang Ninh

4 Chi Linh Star Golf Club Puong Thai Hoc, Chi Linh, Sao Do, TP Hai Duong

5 Dai Lai Golf Club Ngoc Thanh, Phic Yén, Vinh Phuc

6 Vinpearl Golf Hai Phong Pao Vii Yén, Puong Nguyén Binh Khiém, Phuong Pong
Hai 2, Quan Hai An, TP. Hai Phong

7 Stone Valley Golf Puong Nguyén Du, Ba Sao, Kim Ban, Hd Nam

8 Amber Hills Golf Tién Phong, Yén Diing, Bic Giang

9 Tam Dao Golf Club Thi trin Tam Pao, Vinh Phiic

10 | Trang An Golf & Country Club Phung Thugng, Ky Phi Nho Quan, Ninh Binh

11 | Sky Lake Golf Club (only Ho6 Van Son, Chuong My, Ha Noi

applicable for Sky range)
Mién Trung

1 FLC Golf Links Quang Binh Hai Ninh, Quang Ninh, Quang Binh

2 FLC Golf Links Quy Nhon Béi bién Cat Tién, Nhon Ly, Quy Nhon, Binh Dinh

3 KN Golf Links Cam Ranh Bai Dai, Cam Nghia, Cam Ranh, Khanh Hoa

4 Vinpearl Nam Hoi An Golf Links | Binh Minh, Thang Binh, Quang Nam

5 Vinpearl Golf Nha Trang Pao Hon Tre, Vinh Nguyén, Nha Trang

6 Laguna Lang Co Golf Loc Vinh, Phic Loc , Thira Thién Hué

Mién Nam

1 Vietnam Golf & Country Club buong Hitu Nam , Long Thanh M§, Quan 9, TP Thu Buc,
TP. HCM

2 Long Thanh Golf Club Phuéc Tan, Long Thanh, TP Bién Hoa, Pong Nai

3 Bo Chang Dong Nai Golf Resort | Qudc Lo 1A, Trang Bom, Dong Nai

4 Taekwang Jeongsan Golf Nhon Trach, Pong Nai

5 Sea Links Golf Phan Thiet Nguyén Thong, Miii Né, TP. Phan Thiét, Binh Thuan

6 Sacom Tuyen Lam Golf Khu 7&8, Khu Du lich ho Tuyén Lam, Phuong 3, TP. Pa
Lat, Lam Déng

7 Vinpearl Golf Phu Quoc Ganh Dau, Pao Phi Quoc, Kién Giang

8 Twin Doves Golf Club 368 Tran Ngoc Lén, Pinh Hoa, Thu Dau Mét, Binh Duong

9 Dalat Palace Golf Club 2 Tran Nhan Tong, Phuong 8, Thanh pho Ba Lat, Lam
bon

*** Danh sach céc san Golf tham gia c6 thé thay déigr]né khodng can théng bao trudc.
PHU LUC B: SAN BAY THAM GIA CHUONG TRINH
STT | Thanh Phd | San bay | MEIATA
Ap dung cho cac chuyén bay quéc té
1 Thanh pho Ho Chi Minh San bay quoc té Tan Son Nhat SGN
2 Ha Noi San bay qudc té Noi Bai HAN
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Ap dung cho cac chuyén bay quéc ndi

1 Thanh phé Ho Chi Minh San bay quoc té Tan Son Nhat SGN
2 Ha Noi San bay qudc té Noi Bai HAN
3 Pa Ning Séan bay quéc té Pa Ning DAD
4 Cam Ranh San bay quoc té Cam Ranh CXR
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