Chi Vwong Lé Minh

Da, xin cdm on anh Bic Minh rét la nhiéu vé phan chia sé rat hiru ich cta anh. Tl phan
chia sé cla chi Héng va cia anh Birc Minh thi Ban té chirc ching téi da nhan dwoc rat
nhiéu cau hadi ctia quy khach, va xin quy khach ct tiép tuc dat cau héi vao trong cai phan
Q&A & phia dwdi man hinh. Chang t6i sé danh théi gian vao cubi budi toa dam dé giai dap
tat ca nhirng céai thdc méc cta quy khach a.

Phan 3
HSBC HO TRQ' TOAN CAU GIUP KHACH HANG CAO CAP PREMIER XAY
DWNG THINH VUONG

Chi Vwong Lé Minh

Va sau day, ching toi sé xin phép dworc di tiép dén mét phan rat 14 quan trong, d6 la HSBC
hd tro toan cau gitp khach hang cao cap Premier dwng xay thinh vwong. Va tdi xin han
hanh dwoc gi¢i thiéu co Ly Thi Thanh Xuan, 1a Trwdng bd phan Chién Lwoc Khach hang
cao cap, thudc khdi Khach hang Ca nhan va Quan ly Tai san cta HSBC Viét Nam, sé chia
sé v&i Quy khach vé cach thirc tham gia HSBC cao cip Premier méi va dac quyén hé tro
toan cau dén tir HSBC. Da xin m&i cé Thanh Xuan a.

C6 Ly Thi Thanh Xuéan

Da vang, cdm on chj Minh. Xin chao budi sang cudi tuan day nang lwong, cdm on quy
khach da danh thoi gian quy bau dé tham gia vao budi toa dam trc tuyén clia ching toi
ngay hém nay. T6i cling rat 1a hao hirng d& chao dén tat ca quy khach.

L&i dau tién, toi xin chic quy khach va gia dinh strc khée va an lanh. Vang, véi sw gop mat
va chia sé cta 2 dién gia vira roi, tir dbi tac VinaCapital, quy khach ciing da phan nao thu
thap dwoc nhiéu nhivng meo hang dau trong viéc dau tw tai chinh, can déi danh muc dau tw
tdt hon va rd rang hon. Tdi cling sé md ta sau hon HSBC Premier déng gép nhw thé nao dé
hé tro quy khach va trong viéc hoach dinh va 1ap cac ké hoach tai chinh tét hon trong nhirng
phan chia sé tiép theo.

Vang, hién tai HSBC Premier chi phan phdi sdn pham quy mé cta VinaCapital cho cac
khach hang la khach hang Premier cta ching toi. Trwéec tién, toi xin gidi thiéu qua nhirng
déc quyén ma HSBC Premier & day gidp cac anh chj va gia dinh dat dwoc cai muc tiéu cta
minh t& c&c nhiém vu ngan hang tir xa va thyc tién tro gidp khi 1ap ké hoach cho con di du
hoc hoac phat trién tai san cia ban trén toan cau. Téi cling mang dén moét sb cai chia sé vé
céc trai nghiém ngan hang cao cap ma ching tdi danh cho cac khach hang Premier.

Khi cac quy vi la khach hang HSBC Premier, thi nhirng nguwdi than yéu cda quy vi cling sé la
khach hang Premier cia HSBC, gia dinh c6 quyén st dung dac quyén HSBC toan ciu hoan
toan mién phi. Va céi dinh danh khach hang HSBC Premier sé dwoc nang cap cho cé vo,
chéng qua tai khoan chung va tai khoan Netshare cho con ctia khach hang t d6 tudi 15. Va
ngoai ra, ngan hang sé sap xép riéng 1 cai ban RM la Giam Béc Khach hang cao cap hang
dau cho ca gia dinh cla quy vi.

Hon niva, chang téi cling cung cap cling mot mire dd cham soc stre khde, béo hiém, sw giau
c6 va cac khoan dau tw cua gia dinh quy vi, va dinh danh Premier cia HSBC la toan cau va
dwoc nhan dién wu tién trén cac ving lanh thd cia HSBC ma & dé c6 ngan hang ban 1&
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HSBC. Va céi diéu y nghia nhat ma cac quyén loi, cho tua lai céi slide trwéc a, HSBC danh
cho gia dinh ban 1 tiép can nhirng cai san phdm dau tw va bao hiém ciing nhw la nhirng céi
g6i san phadm ddc quyén tr cac ddi tac khi ban la khach hang HSBC Premier. Thi céi tai
khoan ngan hang cao cép va dich vu wu tién, lich st giao dich toan cau va cac ban sé dwoc
mién phi hoan toan céac phi giao dich hang thang.

Ngoai ra thi cling sé& c6 nhirng cai mrc gia danh riéng cho cac khoan tiét kiém, khoan vay
tiéu dung, thé chap cta quy khach hang. Hon niva, khach hang HSBC Premier sé duwoc
hwéng céi ti gia ngoai té tét hon, ap dung danh riéng cho céc giao dich tai quay riéng ctia
khach hang Premier, mi&n phi chuyén tién va mua ngoai té véi ti gia tét khi chuyén tién bang
[énh giéy v&i nhirng cdi muc dich nhw la dinh cw, thanh toan chi phi du hoc hoac kham,
chira bénh & nwédc ngoai.

Ngoai ra, khach hang ciing c6 thé chuyén khoan ngay lap ttrc gitra cac tai khodn HSBC toan
cau qua cai rng dung mobile banking hodc Ia ngan hang trwc tuyén va hoan toan mién phi.
T6i dé nghi la cac anh chj khach hang c6 thé tham van cung véi cac chuyén gia tw van tai
chinh cta chang t6i, va thdng qua hotline ho&c 1a déi ngii chuyén gia tw vAn RM tai chi
nhanh dé c6 thé ndm rd hon nhirng cai thong tin nay.

Thém vao dé, mét céi tai khoan hoat déng theo lich trinh ctia ban véi dich vu va hd tro wu
tién, hé tro mé tai khoan & nwéc ngoai trwde khi di chuyén hodc lam viéc & nwédc ngoai cho
quy khach va ngudi than, hé tro thém cac d&c quyén Premier cho con cdia quy khéch trong
thdi gian di hoc, khi ching bat dau sw nghiép vai tai khoan Premier Netshare nhu & xay
dwng cai lich str tin dung cda con tai cac nwéc maoi, cac wu dai hoc phi, cho vay du hoc &
nwéc ngoai, tai khodn tiét kiém, tién gtri c6 ki han va thé ghi no thi Ién dén 11 loai ngoai té.

Va quy khach c6 thé theo ddi tat ca tai khodn quéc té cta quy khach trén mét cai giao dién
chung goi la Global View, d6 la dich vu téng quan tai khoan. Ngoai ra la quy vi ciing sé duwoc
cung cap dich vu thé chap toan cau nhe vao sy két ndi clia hé théng tap doan ma ching toi
c6 thé dem dén cac giadi phap téng trwdng tai san toan cau cho khach hang nhanh chéng va
minh bach hon.

Nhiéu san pham va dich vu d& ddm bao céi sw giau c6 cta khach hang ngay mét tdng hon
va mot loat cac wu dai dac biét tir cac ddi tac doc quyén. Do dé, téi nhan manh la cac anh
chi c6 thé lién hé dén cac Giam dbc ngan hang Khach hang cao cap dé tan dung téi da sé
tién ctia minh lam sao tang trwdng tai san tét hon.

O day, toi co thé gidi thiéu sau hon cho quy vi c6 thé hinh dung ra céi quy trinh néi bo gitra
cac nuéc trong tap doan HSBC nhw thé nao dé ching téi co thé tw tin gidi thiéu cai dich vu
mé tai khodn toan cau cho khach hang. Pau tién, quy vi ct gitp tdi trao ddi cu thé nhu cau
cua quy vi v&i cac RM, nhw la di dinh cw hay la di céng tac hay tham chi dinh hwéng cho
con di du hoc trong twong lai, cac ban RM ciia HSBC Premier sé danh gia, tw van va chuan
bi trwéc cho quy vi nhirng céi hd so can thiét.

Sau d6, ho sé lién hé véi trung tam dich vu ngan hang quédc t& hoan tat cac tha tuc mé tai
khoan cho quy vi nhw dién form, thu thap cac gidy t& tay than hop 1& va chuyén dén ngan
hang HSBC tai nwéc sé tai. Va cac ban RM sé yéu ciu giao thé debit vé Viét Nam cho quy
vi trwée khi quy vi va gia dinh quy vi cat canh ra khéi Viét Nam. Tt ca nhirng quy trinh nay
dwoc phuc vu hoan toan mién phi va tan tam cho cac khach hang Premier ctia ching téi.

Cai dinh hwéng cta chdng t6i con ¢é sy quan tdm téi nhirng nguwdi yéu thwong cua khach
hang. Do dé, chiing téi cling cé dac biét chuan bi nhirng cai géi wu dai d& dam bao cho sy
giau c6 va tang trwdng ctia quy vi. Muc tiéu ctia ching ta déu |a di lam, kiém tién va téng
trwdng tai san dé dé lai di san cho con cai.
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Vi thau hiéu céi viéc dé, nén |a ngan hang luén dat cai viéc phat trién cho thé hé sau ciing la
trong tdm can dwoc phat trién. Do do, chiing téi tao ra nhirng g6i s&n phdm cham séc cho
con céi, nhw bao hiém, tai khoan Netshare va hé tro tw van du hoc, cung cép cac hoc béng,
lap cac ké hoach tai chinh khi chiing bat dau sw nghiép. Va ngoai ra thi & cac nwéc cia
HSBC ma c6 van phong HSBC Premier ciing c6 nhitng céi wu dai vé chinh sach nhw la hoc
bdng va wu dai hoc phi cho céc con.

Vé viéc lap ké hoach thé chap & nwéc ngoai, néu cac anh chj dang mudn mé mua mot bat
dong san nao & nwdc ngoai, thi ching tdi cé thé gitp két néi quy khach hang véi nhém thé
chap HSBC tai dia phwong cla chang t6i, nhivng nguwdi cé thé hd tror ban trong cai qua trinh
dang ki mua bat ddéng san & mét quéc gia hodc khu vuc khac, va RM sé 1a ngudi co thé
kiém tra tinh da diéu kién va cach dang ki cho quy khach hang.

DPé dwoc hwdng loi tr nhivng cai sdn pham thé chap quéc té cha ching t6i, ban cAn mé moét
cai tai khoan ngan hang nwéc ngoai HSBC, ching toi sé gi¢i thiéu ban véi cac chuyén gia
thé chap tai quéc gia va khu viec ma ban dang mudn mua bét déng san, mién la ching toi
da cung cép dich vu ngan hang ca nhan HSBC tai d6. Néu ban dang mua mét bat dong san
& cac nwéc nhw la Anh, Hoa Ky hoac Uc, chang t6i ¢ thé cung cép ludn cho ban nhirng céi
thong tin v& san phadm va quy trinh cta ho, ddng thdi dat hen, thay mét ban véi cac RM tai
quéc gia do.

CAc yéu cau vé tha tuc gidy t& khac nhau nhw déi véi tivng quéc gia va khu vie, thong
thwérng thi ban sé can cung cép cac gidy to tuy than nhw 1a thé can cwédce do chinh pha cép,
hodc ho chiéu cla tat ca nhirng ngudi di vay, réi ho so trd no' tr ngan hang hién tai cia ban
néu co, lich str trad no cho cac khodn thé chap hién tai ctia ban va bang ching vé céi dia chi
cua tat ca cac khoan vay hién nay, hoac 1a ban sao ké ngan hang cho thay tién gtvi, tién
lwong cta ban hodc la bang chirng vé viéc lam, tly thudc vao hoan canh ca nhan cua tirng
khach hang ma céc tai liéu bd sung ciing c6 thé dwoc yéu cau.

Day c6 thé khong phai 1a danh sach day di nhat ma téi néu ra & day dé lam tai liéu yéu cau
cla cac nwéc, nhwng ma cac chuyén gia vé tai chinh ciing nhw 1a cac RM & Viét Nam cé
thé cung cap nhirng cac yéu cau chinh xac hon trong trung tam ngan hang quéc té ma
HSBC sé gi&i thiéu cho anh chi.

Dé dang ki thanh cong moét tai khoan thé chap & nwéc ngoai, thong thwdng cac ban sé can
cung cap céc lich st tin dung cutia ban tai quéc gia d6. Thi hién nay, néu ban da 1a khach
hang HSBC Premier, thi & Viét Nam thi chang t6i thuwéng c6 thé gitp bang cach chia sé
thdng tin vé bat ki cai sdn phdm nao ban dang ndm gilr, va vé&i phap nhan & HSBC, ma ban
dang c6 cai khoan thé chép, hoac la ban méi siv dung HSBC thi ching t6i c6 thé xem xét cai
bao céo tin dung & nwéc ngoai cta ban, & Viét Nam, ciing nhw 1a lién hé véi cac Giam Béc
ngan hang Khach hang cao cap & cac nwéc qua cai trung tdm ngan hang québc té cla ching
t6i dé biét thém cai thong tin vé& viéc cung cap lich st tin dung nhw thé nao, va viéc dang ki
cho mét khoan vay thé chip & nwéc ngoai nhw thé nao.

Vang, dé 1a mét vai cai dac quyén chinh ctia HSBC Premier ma quy vi c6 thé tham khao
thém. Va ngoai ra, dé tré thanh khach hang HSBC thi chung t6i c6 3 sy lwa chon chinh dui
day cho khach hang.

Th nhét 1a khach hang sé co6 sb duw tién glri hoac 1a sé dw binh quan hang thang téi thiéu
tai HSBC tir 1 ty dong trd |én, véi cdi gid tri ngoai té la Viét Nam déng hoéc la gia tri ngoai té
twong dwong. Ngoai ra, hinh thirc th hai l1a nhan cai mre lwong téi thiéu hang thang 1a 100
triéu ddng trd lén qua cai tai khodn HSBC. Cai hinh thirc thir ba & céi hinh thirc ma ciing c6
nhiéu khach hang Iwa chon, d6 1a duy tri cai khoan vay thé chap véi dw no vay ti thiéu la
2.5 ty déng, va cai gia tri khodn vay thap nhét 1a 60% gia tri tai sdn ddm bao.
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Vang, néu quy vi cé béat ki cau hdi nao lién quan t&i dich vu HSBC Premier thi tdi c6 dé
théng tin & day, vé nhirng cai ma quy vi co thé lién hé v&i cac chuyén gia tai chinh, nhw 1a
qua hotline ctia ching t6i, hodc la email, hodc la cac vi c6 thé dén cac chi nhanh ctia HSBC
dé lién hé véi cac ban RM Premier. T6i xin hét cai phan trinh bay ctia minh.
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