Va sau day chung téi xin phép diém qua mét sb cau hdi ma chung téi da dwoc
nhan trong sudt qua trinh trinh bay cua cac dién gia.

Téi xin phép d&t cau hoi dau tién lién quan dén van dé dinh cw tai My theo dién
EBS5, cu thé 1a cha khach hang Minh Anh Tran, cu thé 1a: “Téi dwoc biét My c6 bod
luat FATCA siét chat ngudn tién ctia cdng dan va ngudi cw tri ctia My trén toan
cau, vay thé xanh EB5 ctia My c6 phai chju thué toan cau ap dung Ién cdng dan
My hay khéng? Ngoai ra, véi bd luat FATCA, viéc mé tai khoan ngan hang ngoai
My sé& bj cac ngan hang soi xét rat k§, vay co6 ap dung véi thé xanh EB5 hay
khong?”

V&i cau hdi nay ctia khach hang Minh Anh Tran, tdi xin m&i dai dién phia
IMMICA sé tw van.

Xin cdm on cau hdi ciia anh Minh Anh Tran. Da dung nhw anh da tim hiéu, thi
dbi v&i ngudi ¢ sé hivru thé chirng nhan/quéc tich thi sé can phai khai thué hang
nam. Nhw vay thi, ching ta c6 khodn thu nhap trén toan thé giéi, vi du nhuw &
Viét Nam hay & MY, thi chung ta déu phai khai thué cho khoan thu nhap nay.
Con vé viéc mé tai khoan, t6i mudn nhe phia HSBC chia sé thém vé cac luat,
dac biét moi cd Mary chia sé thém véi khach hang rang, néu nhw chung ta co
thé chirng nhan/quéc tich, thi khi chiing ta mé thé trén toan cau sé c6 yéu cau gi
dac biét/can khai bao gi hay khéng? Xin mdi cd Mary.

Xin mo&i dai dién tlr phia HSBC, cu thé 1a cé Trang Nguyén va cé Mary, gidi dap
nhirng ban khoan ctia anh Minh Anh. Tdi xin nh&c lai cau héi: “Tai biét My c6 bo
luat FATCA siét chat ngudn tién ca cdng dan va ngudi cuw tri clia My trén toan
cau, vay thé xanh EB5 cta My c6 phai chju thué toan ciu ap dung lén cdng dan
My hay khdng? Ngoai ra, v&i bd luat FATCA, viéc mé tai khoan ngan hang ngoai
My sé bi cAc ngan hang soi xét rat ky, vay c6 ap dung véi thé xanh EB5 hay
khéng?” Xin m&i dai dién phia HSBC.

Toi xin tom tét lai cAu tra & ctia cd Mary la: Chi can Quy khach c6 thé VISA/thé
xanh thi Quy khach da c6 thé mé tai khoan & My. Quy khach cé thé cung cép vé
sb an sinh x& hoi (society number), cling nhw ma sé thué thém vao hd so dé qua
trinh hoan thanh céc tha tuc dé dang hon. Va cho van dé tiép theo: Néu c6 thé
xanh/VISA thi t6i c6 dwgc mé tai khoan tai My theo dién EB5 hay khéng? -> Toi
cling xin chia s& thém, HSBC Viét Nam c6 thé hé tro Quy khach mé& tai khoan tai
M§, néu nhw thod nhirng diéu kién sau day:

- Phai la khach hang cia HSBC Premier

- Co6 gidy t& hop 18 bao gébm VISA dinh cw/thé xanh
Con vé cac phuwong dién khac nhw thué/céac yéu tb khéc thi tuy truéng hop
HSBC My sé tw van thém cho tirng Quy khéach.

Xin cam on c6 Mary, cd Trang Nguyén va c6 Nhai Nguyén. Nhan day t6i xin goi
thém mét cau hdi khac lién quan dén viéc chirng minh nguon tién, cling tr khach



hang Minh Anh Tran. Cu thé 1a: “Dé chirng minh ngudn tién tir kinh doanh, thi co
phai gilr lai cac bién ban hop déng/phiéu thu/bién ban nhan c¢b tirc/gidy t& chirng
minh s& hiru cdng ty hay khéng?” Xin méi ¢d Nhai Nguyén tir phia ImmiCa giai
dap thac méac, cling nhw g&i mét vai l&i khuyén dén khach hang.

Xin cdm on Duyén, va cdm on anh Minh Anh, t6i xin tra & cho cau héi nay. Vé
nguyén tac, khi chiing ta chirng minh khoan tién dau tw dé tham gia chwong
trinh EB5 théng qua hinh thre loi nhuan tr doanh nghiép, thi chiing ta sé can
nhirng gidy t& co ban nhw sau:
- Gi4y phép dang ki kinh doanh cta anh/chi 1an du tién va nhirng lan thay
dbi tiép theo
- BA&o céo tai chinh thé hién doanh thu, chi phi va loi nhuan dwoc phan bd
sau thué trong it nhat 5-7 nam gan nhat, tr d6 c6 thé thé hién duoc loi
nhuan tich Iuy dé trich phan nay dem di dau tw. Ngoai ra, néu anh/chi la c6
déng cua cong ty, anh/chi sé can thém nhirng giay to lién quan dén ching
minh s& hiru co tire/bién ban phan bd nhirng khoan loi nhuén cua minh.
Trén day 1a nhirng gidy t& co ban nhat, ngoai ra, chung ta ciing can nhirng gidy
t& bd sung thém dé tang dd tin twéng cho hé so clia minh, vi du nhw hop déng
I&n giao dich cuing cac cong ty khac, dé thé hién thém sw hoat ddng cia doanh
nghiép minh dé tao ra dwoc loi nhuan nay. Va chi tiét hon, ddi véi méi mét hod
so, ¢d van dau tw clia ImmiCa sé trao dbi truc tiép, va luat sw cling sé xem xét
hd so dé& hoan tat tha tuc cho Quy khach dé co thé ndp theo dang chirng minh
tai chinh theo céng ty. Néu anh Minh Anh Tran c6 quan tam thi c lién hé véi
ImmiCa hodc HSBC Premier dé ching toi c6 thé hé tro truc tiép cho gia dinh
minh nhé.

Xin cam on c6 Nhai Nguyén Va c6 mét cau hdi ching td6i mudn hdi dai dién cta
HSBC Premier, vé viéc m& tai khoan nhw sau: “T6i ¢ thé chuyén tién sang My
theo cac hinh thirc ndo? Vi du, tdi c6 thé mé mét tai khoan tai My trwée roi
chuyén tién sang tai khodn dé, hay 1a chuyén thang tién dau tw ttr tai khoan ca
nhan cla toi tai Viét Nam/nwéc ngoai sang dw an toi dau tw?”

Xin cdm on anh Minh Anh Tran da dat ra cau hai nay. Chang téi xin tra |&i rang
moi hoat ddng chuyén tién ctia HSBC Viét Nam déu phai tuan theo quy dinh cta
Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam. Diéu do cd nghia Ia hién tai, HSBC c6 thé hé
tro cho Quy khach chuyén tién theo muc dich du hoc va muc dich dinh cw, cling
nhw hé tro' nguwdi than. Moi hé tro chuyén tién ty HSBC déu dé phuc vu muc
dich ca nhan, chr hién nay chang tdi khéng hé tro' chuyén tién cho muc dich dau
tw. Quy khach cé thé lién hé thém ImmiCa dé& nhan sy tw van va hé tro trong
viéc chuyén tién dau tw ra nuwéc ngoai.

Xin cam on sy chia sé cua chi Trang. Thwa anh Minh Anh Tran va nhirng quy Vi
dang theo dbéi chwong trinh, doi voi viéc chuyén tién de dau tw EBS, thi van dé



ma anh/chi dang quan tam ciing la mét trong nhirng yéu té dé quyét dinh sw
thanh cong cho bd hd so clia chung ta. Khi ching ta da ching minh tai chinh réi,
thi ngudn tién di dwoc dén My hoac dén dwoc dw an dau tw cling can dwoc thé
hién rd rang trén tat ca cac tha tuc qua Ngan hang. Va dac biét, tat ca cac giai
doan chuyén tién nay ciing phai tuan theo cac quy trinh trong Luat Ngoai Héi cta
Viét Nam, va diéu kién cta Sé& Di Tru. Déi véi viéc chuyén tién dau tw EB5 cho
cac nha diu tw Viét Nam ching ta, véi méi gia dinh sé c6 nhirng loi thé khac
nhau, va quy vi s& nhan dwoc sw tw van riéng dwa vao cac loi thé do tr cac
nhan vién cta ImmiCa.

Xin cdm on phan chia sé vira roi, va toi xin moi ¢6 Nhai nan lai mét chat dé giai
dap thé[n mot cau hdi ciia khach héng. bo la: “Néu nh’u’ t6i co6 dau tU”SO0.000 do
la My dé duwgc thé xanh, nhwng hd so cua toi bi tir chdi thi sé nhw thé nao?

Trudc tién, day [a mot cau hdi hay, va hau hét nhirng khach hang cia Nhai déu
c6 chung sw quan tam nay. Tdi c6 thé hiéu cau hdi Quy khach la: Trong trudng
hop Quy khach dau tw nhuwng hé so bi tir chéi thi khoan tién dau tw nay sé dwoc
xt ly nhw thé nao? Cé dwoc hoan lai cho Quy khach hay khéng?

Vé&i méi mot dy an dau tw thi sé c6 nhirng chinh sach khac nhau, cé thé dau tw
theo dang s& hiru dé sinh I&i (v&i loi nhuan tir 3-4%/ nam), hoac c6 thé dau tw
theo dang cho vay (tai san thé chap va dao han tai khoan vay). Trong trwdng
hop hd so ctia Quy khach bi tlr chéi, va dw an dau tw ctia Quy khach dwéi dang
s& hiru thi Quy khach van sé tiép tuc nhan dwoc loi nhuan tr nhivng hoat déng
d6, hodc nhan lai khodn tién nay sau khi két thic viéc dau tw. Dbi véi viéc dau tw
theo hinh thirc cho vay, thi ching ta can che dén khi ddo han tai khoan vay dé
|dy lai s6 tién dau tw cta minh. Tuy nhién, nhitng dw &n ma ImmiCa chang téi da
chon loc dé dem dén cho khach hang, déu cé nhirng diéu khoan dac biét riéng
dé bao vé quyén loi cho Quy khach, néu hé so bi tir chdi, tién dau tw cta Quy
khach sé dwgc hoan lai trong khoan th&i gian tir 30 — 90 ngay tuy theo dy an,
day ciing 1a diém khéac biét ciia ImmiCa so v&i cac td chirc khac trén thi trudng.
Va dé c6 dwoc loi thé nay, ImmiCa ciing dwa vao viéc huy dong cac nha dau tw
EBS5 rat Ién ctia minh, dé& dem dén sw bao vé quyén loi tét nhat cho cac nha dau
tw.

Xin cdm on cd Nhai Nguyé&n vé nhirng chia sé rat thiét thuc va gitp cho khach
hang cam thay an tam. Phan tiép theo, t6i xin danh 2 cau hdi cho dai dién cta
HSBC lién quan dén van dé mé tai khoan. Cau thir nhét thudc vé khach hang
Dao V06 va cau thir 2 cua khach hang Nga Lé.

Chung t6i nhan dwoc cau hdi cia khach hang DPao V6 rang: “Néu chuwa tirng co
tai khoan HSBC, va cling khéng c6 nguwéi than la khach hang HSBC Premier,
nhwng da cé EB5 da duwoc duyét thi co thé mé tai khoan HSBC tai My hay
khong?”
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Cau hoi thir 2 twong ty cua khach hang Nga Lé: “T6i ¢6 thé trwe tiép mé tai
khoan HSBC tai My qua cbng online dwoc khéng?” Xin mei ¢ Trang Nguyén
giai dap thac mac cho chang ta.

Toi xin phép tra 1&i cau hdi dau tién, va cau thi 2 tdi xin nhwdng cho ¢ Mary.
Toi xin trd 1 rang, d& dwoc phuc vu bat c dich vu két ndi quéc té nao cda
HSBC, diéu kién dau tién can dap &ng chinh la Quy khach phéi la khach hang
HSBC Premier. Do vay, chiing téi khuyén khich Quy khach mé& tai khoan HSBC
Premier tai Viét Nam, va sau d6 chung toi sé chuyén hd so ctia Quy khach sang
HSBC My dé tién hanh mé tai khoan bén My. Nhw t6i co nhan manh rang, Quy
khach can c6 day du cac ho so hop I& vé: Visa cho muc dich du hoc & Visa cho
muc dich dinh cw, thi Quy khach c6 thé dé dang mé tai khoan tai My. Cau hai
thtr 2 cia chj Nga Lé vé viéc c6 thé mé tai khoan HSBC Premier M§ trwc tuyén
dwoc khbng. Cau héi nay t6i xin dwgrc dat cho c6 Mary.

CAu tra |&i ciia c6 Mary 1a hoan toan cd thé, vi day 1a mét trong nhirng cach ma
Quy khach hoan toan c6 thé mé tai khoan tai My, nhw khi ndy ching tdi cé trinh
bay:
- M& tai khoan théng qua dich vu clia Ngan hang quéc té ctia HSBC truwéc
khi dén My
- M& tai khodan truec tiép tai My
- Nop don online trén website chinh thirc cia HSBC My

Xin c&m on c¢d Trang va cd Mary. Xin mdi c¢d Trang nan lai dé toi tiép tuc g&i mot
cau hai lién quan dén Thé Tin Dung M§. Cau héi tr khach hang Nhan Nguyén
hodc Nhan Nguyén, cu thé 1a: “Téi phai lam nhw thé nao dé cé dwoc Thé Tin
Dung My trong khi t6i dang c6 tai khoan HSBC Premier tai My va Viét Nam?”

Téi xin dwoc dich lai phan tra 16 cha c6 Mary: Néu quy khach da la khach hang
ctia HSBC Premier tai My va Viét Nam, thi Quy khach hoan toan c6 thé mé mot
Thé Tin Dung tai My. Trong tredng hop Quy khach c6 mé Thé Tin Dung tai Viét
Nam, HSBC M¥ ciing s& c6 rat nhiéu cach dé kiém tra lich sir tin dung ma Quy
khach dang xai tai Viét Nam va cac nwéc khac dé tién hanh danh gia day du
hon, va giip Quy khach xay dwng diém tin dung & M¥.

Xin cadm on ¢ Trang Nguyén va cd Mary, t6i cling xin g&i thém cau héi tr Quy
khach hang Nhan Nguyén hodc Nhan Nguyén lién quan dén viéc mé tai khoan
nhw sau, va mudn nhan giai dap t cé6 Mary. Cau hdi nhw sau: “Téi c6 mé mot
cong ty LLC tai Seattle nhwng chwa mé tai khoan cho céng ty nay duworc, vi téi
khong thé c6 méat & My vi dich Covid-19. Vay cé cach nao mé tai khoan cho
cong ty cla tdi hay khong? Toi phai lién hé véi ai va quy trinh nhw thé nao?”



Toi xin dich lai phan tra 1&i ctia ¢d Mary: Hién tai, dbi vdi viéc mé tai khoan cho
doanh nghiép, bat budc chi doanh nghiép can phai c6 mat tai HSBC My. Ngoai
ra, do chién lwoc phat trién thj trieng, HSBS My hién khéng c6 dich vu dé hd tro
cac doanh nghiép vira va nhé. Cd Mary hién ciing khéng biét quy md doanh
nghiép ctia Quy khach nhu thé nao, tuy nhién, Quy khach can dat dwoc mic
doanh thu téi thiéu 12 5 triéu d6 la My, thi luc d6 HSBC m&i c6 thé hé tro. Béi voi
van dé nay, néu Quy khach muén tim hiéu thém thi cé thé dé lai thdng tin, ching
t6i s& lién hé sau dé tw van tryc tiép va ki cang hon cho Quy khach.

Bay gid t6i xin phép chuyén qua nhém cau hdi lién quan dén cha dé vay thé
chap tai nwéc ngoai. Cé quy khach tén 1a Trang Pham Thj gii cho chwong trinh
2 cau hdi.

Dau tién la néu khach hang vay dé& mua mét ngdi nha tri gia 700.000 USD, sau
d6 thé chip ngan hang HSBC dé vay 500.000 USD dé chirng minh ngudn tién
lam EBS c6 dwgc khéng?

Thir hai, néu khéng lam dwoc nhu trwdng hop trén thi khach hang vay 700.000
USD thi HSBC hb tro dwoc bao nhiéu phan tram? Cé dwoc vay 500.000 USD va
trd bang bao céo tai chinh thanh toan & Viét Nam dwoc hay khéng?

Xin m&i cd Trang Nguyén va cé Mary hd tro ching t6i.

Cau hoi dau tién la khach hang vay d& mua moét ngdi nha tri gia 700.000 USD,
sau do thé chip ngan hang HSBC dé vay 500.000 USD dé chirng minh nguén
tién lam EBS5. T6i xin tra |1&i 1a trong trwdng hop nay, HSBC khong thé hé tro.
Néu khéng lam dwoc nhw trwéng hop trén thi khach hang vay 700.000 USD thi
HSBC hé tro vay dwoc bao nhiéu phan tram? C6 dwoc vay 500.000 USD va tra
bang bao céo tai chinh thanh toan & Viét Nam hay khéng? Téi xin phép tra 1&i
cho cau héi phia trén la chung t6i khdng thé hé tro mua nha rbi vay thé chap dé
chirng minh EB5 thi khéng thudc chirc nang cia HSBC Viét Nam. Diéu thi 2,
néu quy khach du diéu kién mé tai khoan tai My va da diéu kién chuyén tién cla
NHNN Viét Nam, déng thei qua duwoc vong thdm dinh ctia HSBC tai My cung cép
thi t6i da quy khach co thé vay 70% tdng gia tri tai sdn. V& mét chirng minh
nguén tién cé thé ddm bado dwoc cé dd kha ndng trd no bao gdm kha nang tai
san cua quy khach khéng nhirng chi & Viét Nam ma con & nwdc ngoai thi quy
khach cling cé thé dwoc dung dé chirng minh dé duwoc vay sé tién nay. Vé viéc
dwoc trd bang bao céo tai chinh thanh toan & Viét Nam hay khéng? Téi xin tra
| nhw sau: Day la mét phan yéu t dé HSBC tai My c6 thé thAm dinh hd so cua
quy khach nén hién tai téi xin phép chi tra 16 & mirc do twong déi d& ndm duoc
thdng tin nay. Tuy nhién, quy khach mudn tim hiéu sau hon thi t6i c6 thé két ndi
quy khach véi trung tam HSBC M§ dé dap &ng nhu cau vay nay cla quy khach
hang. Xin cam on.

Xin cam on c¢d Trang va chung t6i xin quay lai véi mét sb cau héi cho ImmiCa
nhw sau cu thé |a khach hang Chwong Nguyén cé dat cau hdi dén ImmiCa nhw



sau la: “Néu t6i dau tw mot doanh nghiép & My nhung khéng dinh cw thudng
xuyén thi nhw thé ndo?” Va tlep theo mot cau hdi clia khach hang Nhat Vii: “Néu
t6i chuyé&n dan tai san véi sb tién I&n cla t6i qua My thi c6 phai déng thué tai My

khéng? Néu & Viét Nam da dong roi. Nhd ImmiCa hé tro chung téi a.

Da vang, Quyén xin phép chia sé cau héi dau tién truéc nha. Cau hdi ctia anh
Chwong Nguyén, “Néu tdi dau tw mot doanh nghiép & My nhwng khéng dinh cw
thuwéng xuyén thi nhw thé nao?”. Theo nhw Quyén hiéu thi anh dang dau tw theo
chwong trinh EB5 dung khéng a? Néu minh dau tw va co thé xanh dinh cw My va
khéng c6 thdi gian dé sinh sdng thwdng xuyén & My thi bji anh hwéng gi hay
khéng? Theo nhw Quyén hiéu cau hdi nay la nhw vay.

Khi cac anh chj la nha dau tw EB5, anh chj da chap nhan Visa va cé thé xanh My
c6 nghia 1a ching t6i la thwdng tri nhan cia My. Diéu kién duy tri thuwéng tra
nhan 1a chung ta phai cé thdi gian sinh sdng dung theo quy dinh cta My, d6 4 it
nh4t 6 thang cdng dén trong vong 1 ndm. Tuy nhién, déi v&i cac anh chi la chu
doanh nghiép hay la nha quéan Iy cao cp thi cac anh chi con nhiéu ké hoach tai
Viét Nam nhiéu hon thi anh chj c6 thé xin re-entry permit [a mét hd so hay 1a mot
thé sinh sdng va lam viéc bén ngoai nwéc My. Khi ma chung ta cé re-entry
permit nay, khi ching ta di vé Viét Nam rdi nhap canh vao My thi chung ta ciing
sé khong bi héi b&i nhan vién nhap cw tai dé “Tai sao c6 thé xanh ma anh chi
khéng du thei gian?” Chang ta sé dwoc gidi trinh trwdc. Thé nén, ImmiCa ciing
khuyén Ia cac anh chij cé thé hoan toan lién hé véi ImmiCa dé hé tro hd so EB5,
quan trong hon hét |a van duy tri dwoc cong viéc, tai san va thdi gian sinh sbng
tai Viét Nam.

Xin cam on c6 Quyén, t6i xin dwg'c phép gri thém hai cau hoi nlra dang quan
tam tinh hinh dinh cw My, cu thé la khach hang Quynh Tran, khach hang hdi
rang: “néu toi chuyén tién thi bat budc phai co Visa dinh cw, thé nhwng chuyén
tién dang dau tw khdng co Visa thi lam sao dé chuyén ?”. Cau héi thir 2 |a thudc
vé anh Chwong Nguyén vé chd dé dinh cw tai My, “Néu nhw khi dén My thi cé
can sb an sinh xa hoi hay khéng?”. Xin mdi phia dai dién bén phia ImmiCa hé tro
chang téi vé cau hdi clia khach Quynh Tran va khach Chuong Nguyén.

Véng, cau hdi cda chi Quynh thi Nhai vira giai dap cho anh Minh roi dung khéng
a? Vé viéc chuyen tién theo dién EBS dé dau tw vao cac dv an thi can phai thé
hién rd rang trén tat ca gidy t& nhuw sao ké theo duwéng chinh thong ngan hang
va cling phal tuan thu theo quy dinh cuta luat phap va luat kiéu héi tai Viéet Nam
nira. Thé nén, mdi mot gia dinh sé c6 mot o thé khac nhau. Xin chi Quynh dé lai
théng tin d& Nhai cé thé dinh hwdng chuyén tién theo loi thé cla gia dinh minh.
Con cau héi clia anh Chuong, “Néu nhu khi d&n My thi cé can sbé an sinh xa hoi
hay khéng?”. Thwa anh chi, sé an sinh xa hoi la d&c quyén dac biét cla thwdng
trd nhan va ngudi co qudc tich Hoa Ky. Néu ching ta 1a nha dau tw théng
thwerng théi thi ching ta sé dwoc cAp ma sb thué ca nhan IPIN nham theo dbi



cac khoan dau tw ciing nhw thué va thu nhap ching ta can phai thuc hién nghia
vu v&i chinh ph Hoa Ky. Con néu chung 1a ngu®i nhap cu theo dang bét ki nhw
la anh chi em bao lanh hay bd me bao lanh con cai theo dién dau tw thi qua My
ching ta méc dinh sé co 2 gidy t& dwoc cép lién sau khi ching ta nhap canh, d6
la thé xanh va sbé an sinh xa hdi SSN.

Xin cdm on ¢d Nhai. Ngoai ra, chung téi glri thém moét vai cau héi lién quan dén
van dé dinh cw tai My nhuw sau. Cau hdi tir ban Linh Hoang, “Du hoc sinh ¢6 thé
dirng t&n mua nha dwoc khdng?”. Cau hai tir ban Chi Bang “Néu dwa don di
EB5 con kinh doanh tai Viét Nam, vay cé thé xanh tai My thi thu nhap ti viéc
kinh doanh tai Viét Nam c6 phai déng thué cho ca My va Viét Nam khéng?
Trwong hop dwong don la ngudi vo ding tén cong ty tai Viét Nam va dwong
don khéng dirng tén cong ty tai Viét Nam thi cé phai chiu thué tai Viét Nam
khéng?” Rat cdm on va xin mo&i phia ImmiCa.

Téi xin lap lai cau héi dau tién, “Du hoc sinh c6 thé dirng tén mua nha duoc
khong?” Theo luat phap My, tat ca cac nha dau tw trén 18 tudi déu co thé s& hiru
dwoc nha tai Hoa Ky Néu cac ban ‘dang & Viét Nam hoac dang di du hoc déu co
thé dirng tén dé s& hiru can nha néu trén 18 tudi.

Cam on chi Nhai va xin phép chi giai dap cho cau hdi cta chi Chi Bang vé cau
héi chiu thué cho viéc kinh doanh tai My va Viét Nam.

Khi ma anh chi tr& thanh thwdng tri nhan tai Hoa Ky thi chang ta kém theo
quyén loi va nghia vu quan trong 1a khai thué. Khi ching ta la thwong tri nhan
roi thi tat c& cac khoan thu nhap tai cd My va Viét Nam thi ching ta déu phai khai
b&o. Tuy nhién, déi véi mdi mét gia dinh déu cd mét mire thu nhap khac nhau
nén nghia vu thué ciing sé khac nhau. Thé nén ching ta nén lién hé véi cd van
vé thué CPA dé hoach dinh khai thué nhw thé nao cho hiéu qua nhét. T4t nhién
la chuing ta can phai thwe hién nghia vu khai thué réi nha cac anh chi.

Xin cérr] chi Nhai. Mot cau hoi tiép theo danh cho HSBC Premier tai My, cu thé 1a
kha nhiéu khach hang quan tam la “HSBC c¢6 chi nhanh nao tai My?”. Xin m&i cb
Mary chia sé.

Xin cam on Mary va t6i xin lwvgc so cau tra |&i cia Mary nhw sau. Hién tai, tai My
chung téi da ap dung chinh sach khong phuc vu khach hang ca nhan, tuy nhién
chung t6i da chuyén hwéng sang mot ngan hang dau tw, thé nén chung téi chi
phuc vu khach hang HSBC Premier ma théi. Hién nay, chinh sach cua chung toi
la khdng mé& nhiéu chi nhanh va diéu hwéng dich vu hd tro Quy khach hang
thdng qua dich vu online. T4t ca nhirng y&u cau lién quan dén viéc Quy khach
phai c6 mat déu da dwoc huy bd dbi véi khach hang da 1a HSBC Premier. Néu



khach hang & bat ki dau tai My thi chiing t6i déu co6 thé phuc vu Quy khach
thdng qua kénh triec tuyén. Xin cam on.

Kinh thwa quy khan gia vi thoi lwong clia chwong trinh ¢6 han. Xin phép danh 2
phut dé d&t moét cau hoi vé viéc 1ap tai khoan HSBC Premier. Cu thé cau hdi dén
tor hai vi khach, dau tién la chj Ha Kinh Thanh v&i cau héi: “Con t6i dang hoc dai
hoc tai My, vay khi con t6i mudn c6 Thé Tin Dung tai ngan hang HSBC can cé
nhirng diéu kién gi?” Va mot cau héi thir hai la “Lam thé nao dé tré thanh khach
hang Premier cia HSBC?”

Cau haéi nay tdi xin nhé ¢ Mary tra I&i mot phan va chia sé thém cla tdi nhw
sau.

Téi xin tém tét cau tra 16 clia ¢6 Mary ciing nhw chia sé thém vé viéc mé tai
khodn & HSBC nhw sau. Thir nhét, khi con clia Quy khach mudn s& hiru Thé Tin
Dung & M§ thi con cia Quy khach phai chirng minh thu nhap dé cé thé trd dw no
thé Din dung. Dé lam dwoc diéu nay thi t6i khuyén nghi Quy khach mé mot cai
Join Account v&i con cla Quy khach dé& ching t6i c6 co s& dé danh gia kha
nang trd dw no Thé Tin Dung cho con ctia Quy khach. Dbi véi HSBC Viét Nam
thi tdi cling co chia sé thém nhw sau, d& mé& dwoc Thé Tin Dung cho con thi t6t
nhat Quy khach nén la mét khach hang cia HSBC VIét Nam, d&c biét A HSBC
Premier. Khi Quy khach la khach hang cida HSBC Viét Nam thi khach hang hoan
toan dwoc hd tro bdi dich vu khach hang ctia HSBC Qubc té. Chung t6i c6 thé
hé tro Quy khach mé tai khoan cho con dé di du hoc. Nhw vay Quy khach dé
dang chuyén tién va m& mét Join Account dé& xem tinh hinh thu chi trong tai
khoadn nhu thé nao. Quy khach c6 thé m& Thé Tin Dung dwa trén sé dw hién c6
tai My hoéc la néu nhw con Quy khach hién dang du hoc thi Quy khach cé thé
mé thé phu dé tam thoi chi tiéu.

Xin phép trd I&i cau hdi thir hai “Lam sao dé tr& thanh HSBC Premier?”. V&i mot
dac quyén la néu khach hang 1a HSBC Premier Viét Nam thi sé& tré thanh HSBC
Premier toan cau. Diéu kién dé& m& mot tai khoan HSBC Premier tai Viét Nam
kha dé hon so v&i viec mé mot tai khoan HSBC Premier tai My. Chinh vi vay,
chang tdi khuyén Quy khach nén mé tai Viét Nam dé ddi ngii chung téi hd tro dé
dang hon. Dé tré thanh HSBC Premier thi Quy khach can phai duy tri sb dw tbi
thiéu Ia trén 1 ty déng trd 1én hoac la quy khach c6 dong lwong chuyén khoan
vao tai khodn HSBC 100 triéu tré 1én hodc Quy khach cdé khodn vay 2 dén 5 ty
dong trd I&n tai Viét Nam. D6 1a diéu khoan chung dé cho mét khach hang mé
mot tai khodn HSBC Premier tai Viét Nam c6 thé tan hwéng toan bd dac quyén
trén toan ciu. Xin cam on.

Cam on ¢6 Trang Nguyén. Kinh thwa Quy khach, ching t6i dang nhan dwoc
nhiéu cau hdi ciia nhiéu khan gia theo nhiéu chi dé khac nhau theo van dé da
dworc chia sé. Vi vay, t6i xin phép giai dap cac cau hdi ctia Quy khach sau
chwong trinh bang cach lién hé lai véi Quy khach théng qua théng tin Quy khéach



da gvi dén cho chwong trinh. Chang tai xin phép két thic chwong trinh “Khai mé
co hdi toan cau” va chang t6i xin phép Quy khach danh 1 dén 2 phut dé danh gia
chwong trinh. Va bay gi¢ téi xin phép két budi toa dam “Hb tro hoach dinh dinh
cw tai My va khai mé co hdi toan cau”. Ching t6i cdm on Quy khach da quan
tam va danh thoi gian quy bau dé tham dw chwong trinh va xin hen lai Quy
khach hang trong chwong trinh sap t¢i ciia HSBC va ImmiCa. Kinh chiic Quy
khach mét ngay lam viéc hiéu qua va tran day strc khoé.



