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Thong tin quan trong

Chiing t6i tin ring hop ddng bao hiém nay s& dép tmg duoc nhu ciu cia khich hang. Néu ban c6 bét ctr ban khoan hay thic méc gi vé san
pham, ban c6 thé giri thu v& cho chiing t6i theo dia chi sau:

Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét: 104 Tran Hung Pao — Hoan Kiém - Ha Noi
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Pon bdo hiém nay, bang Phy luc béo hiém, gidy yéu cau bao hiém va bt cir tai liéu nao lien quan sé diegc xem la mét bg tai liéu (cing véi “Don bdo hiém”)
va bat cir tir ngir hodc dinh nghia nao c¢é y nghia cu thé duoc dinh kem ciing sé duoc coi la ¢ hiéu luc.

Trong doé

Nguoi yéu cAu bao hiém dai dién cho ngudi dugc béao hlem dién day du vao gidy yéu ciu bao hiém bao gom 10i cam doan, déy s& 12 co s& dé hinh thanh hop
dong trong duong, dé& yéu ciu Cong ty bao hiém cung cip san phim bao hiém va Bao Viét (dudi diy dugc goi 1a “Cong ty bio hiém) ddng ¥ cung cap dich vu
bao hiém d6.

Cbng ty bao hiém dong ¥ chi dua trén cdc diéu kién va diéu khoan duoc quy dinh trong don bao hiém va dya trén phan phi bao hiém do ngudi dugc bao hiém
thanh todn dé cung cdp chuong trinh bao hiém cho ho.

Khi gidy yéu ciu bao hiém va 10i cam doan trong trudng hop cé nhiéu hon mét ngudi dugcbao hiém, Cong ty bao hiém s& chi déng ¥ cung cép dich vu bao
hiém dua trén co sé don bao hiém nay khong theo bat cir diéu khoan nao khéc, dugc xem xét va chép thuan bao gdm chuong trinh bao hiém riéng r& theo pham
vi bio hiém cua timg ngudi.

Pham vi ldnh thé

Ving 1 Viét Nam

Viung 2 ASEAN: Brunei, Cam-pu-chia, Indonesia, Lo, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore va Thdi Lan, khong bao gém
Viét Nam.

Viing 3 Chau A — Théi Binh Duong: bao gdm ASEAN, Australia (Uc), Trung Quéc dai luc, ddo Guam, HongKong, Nhat Ban, Han
Quoc, Macao, New Zealand, dao Saipan, Dai Loan va dao Tinian, khong bao gom Viét Nam.

Ving 4 Toan thé gidi: Tt ca cdc nudc, khong bao gdm Viét Nam

Néq mot chuyén di bao gdm nhiéu hon mot vung - khu vue rong nhét s& dugc dp dung dé tinh phi bao hiém (vi dy, néu chuyén di dén hai dia diém 1 Trung
Quoc (Vung 3) va My (Vung 4) s€ tinh phi bdo hiém theo phi Vung 4 - pham vi toan thé gidi)

Giéi han d9 tudi

Don bao hiém nay c¢6 hidu luc dbi véi cac c4 nhan c6 gii han d6 tudi nhu sau:

Ngudilén  : Nhimg ngudi c6 do tudi tir 17-85.

Tréem  :Nhitng ngudi c6 do tudi tir 6 thang tudi dén 16 tudi.
Tré em c6 do tudi tir 11 tré xudng phai duge mot ngudi duge bao hiém 12 ngudi 16n di kem va duge bao hiém cing véi nguoi dé.
Tré em ¢6 d wéi tir 12 dén 16 di du lich mot minh ciing s& dwoc chép nhan bao hiém theo chuong trinh nay chi khi tinh phi bao hiém
theo bang phi chuan ctia nguoi 16n. Vi nhitng truong hop nay, chi chi tra cidc quyén lgi cho chuong trinh tré em.

PHAN 1 - PINH NGHIA

1. “Thuong tat than thé do tai nan” nghia la thuong tat than thé phdt sinh tryc tiép va duy nhét boi mot lyc tic dong bat ngd, manh, tir bén ngoai va c6 thé nhin
thay dugc.

2. “Hanh Iy” nghia 12 hanh 1y c4 nhan, tr trang thudng dugc mang theo chuyén di va thude sé hitu ciia Ngudi duge bao hiém.
3. “Cét b6t chuyén di” nghia 12 viéc huy bo chuyén di va tré v& noi cu trid hogc noi hoat dong kinh doanh sau khi dén noi dén theo hanh trinh cta chuyén di.

4. “Tre em” nghia la mot dira tré phu thudc chua 1ap gia dinh, bao 20m ca con riéng va con nudi hop phap ctia ngudi duge bao hidm, c6 d6 tudi tir 6 thang dén
16 tudi vao ngay bat dau hiéu luc ciia don bao hiém.

5. “Phuong tién chuyén chd thong thuong” nghia la:

(a) bt cur loai xe buyt, xe taxi, xe clia kh{lch san, pha, tau (}ém khi, tau canh ngém, tau thuy, te‘l}l hoa, xe dién, tau dién ngém, hodc cdc phuong tién cong
cong khac do nguoi van chuyén cé giay phép van chuyén hanh khach thong thuong cung cap.

(b) bt ctr loai mdy bay thong thuong hodc mdy bay truc thang nao dugc cung f:ép va van hanh bdi hang hang khong hodc mot cong ty chuyén chd hang
khéng ¢6 gidy phép van chuyén hanh khach thong thuong va chi di chuyén gilta céc san bay thwong mai hodc cic bai dép tryc thang thuong mai
duoc cap phép.

(c) bt ctr loai xe chuyén chd no di kem voi chuyén hanh trinh hang khéng thong thuong hoat dong theo tuyén va theo lich trinh ¢ dinh.

6.“Thanh vién gia dinh duqc bao hiém” nghia la vq/ch@)ng hop phép cua ngudi duge bao hiém, con cdi (con rudt hodc con nudi), anh chi em rudt, anh chi em
déu/reé, bo me, bd me vg/chong, dng ba, chdu, nguoi gidm hd hop phdp va bo me ke.

7.“Bénh vién” nghia 1a bat ky co s& y té nao duoc cAp gidy phép hoat dong theo luat phap ctia nudc s6 tai va ddp img tit ca cdc yéu clu sau day:

e hoat ddng chii yéu vi muc dich tiép nhan va cham séc y té hodc diéu tri dm dau, bénh tat cho ngudi dugc bao hiém dua trén quy dinh vé didu tri noi
trd

e chitiép nhan bénh nhan ndi tri dudi su theo dbi ctia bac si diéu trj hodc béc si cd van tai bat ctr thoi diém nao

. duy tri cdc co s& vat chit phuc vu cho viée chan dodn va dleu tri bénh cho bénh nhan va cung chp (hop 1y) céc co so vat chit phuc vu cho viée phiu
thuat trong khudn vién cta co s6' y té, dugc quan Iy boi hay sin c6 déi v6i co so y té.

. cung cép dich vu y t4 toan thoi gian dudi sy gidm sdt ciia mot nhan vién y ta. )

PUBLIC

Scn phdm ctia Tong Céng ty Bdo hiém Bdo Viét



o ¢6 cdc bac sT c6 bang cAp hop phép tai noi cu tri

“Bénh vién” s& khong bao gdm céc co so sau:
. Noi diéu trj bénh tdm thin; noi cung cfip céc dich vu chita tri bénh tAm than, bao gf)m ca thiéu nang tri tu¢; khoa tim than ctia mot bénh vién;
. Vién dudng 130; Nha dudng lao; Trung tdm cai nghi¢n ruou, ma tdy;

o Bénh x4 hodc noi didu tri sudi khodng; nha an dudng, didu dudng; khu diéu trj dic biét cia mot bénh vién duoc st dung chu yéu lam noi diéu trj cho
céc bénh nhan cai nghién rugu va ma tdy hoac lam nha an dudng, co s& cham séc mo rong cla y td, khu dudng bénh, diéu dudng.

8. “Nguoi dugc bao hiém’” nghia 1a ngudi duge néu tén trén gidy yéu ciu bao hiém hodc 2 ngudi yéu cu bao hiém ddng thoi ciing 12 ngudi c6 tn trén hop
ddng bao hiém.

9. “C4 nhan dugc bao hiém” nghia Ia nhiing ngudi dwogc chép nhan bao hiém c6 tén trong gidy yéu ciu bio hiém.
10. “Mét mét” nghia 1a mi toan bd va mét vinh vién kha ning nhin cia mgt bén mét hodc ca hai mit d da dugc phiu thuét hodc diéu tri.

11. “Mét chi” nghia 1a tinh trang bi cét roi mot cénh tay tai vi tri tir ¢b tay trd 1én hodc mét cing chin tai vi tri tir mét c4 chén trd 1én, hodc mat toan by kha
néang str dung cua chi.

12. “Mét toan bd kha ning sir dung” nghia 12 mat vinh vién toan bg churc nang.
13. “Thoi han t5i da ciia mot chuyén di” nghia 12 khoang thoi gian 180 ngay ké tir ngay bét dau ciia hanh trinh.

14. “Béc sT chuyén khoa”, “Béc si diéu tri”, “Béc s da khoa” nghia la béc si chuyén khoa Tay y ¢6 trinh d6 va bang cép, déng ky hanh nghé hop phap theo quy
dinh ctia ludt phap tai nuéc ma viée yéu ciu bdi thuong phét sinh va noi diéu trj y t& dugc tién hanh, nhung khéng bao gdm béc si 1a ban than ngudi dugc bio
hiém hoc ngudi than ciia ho.

15. “Céc chi phi didu trj y t&” nghia 13 nhimg chi phi thue té ma nguoi dugc bao hlem chi tra cho bdc st chuyén khoa, béc sT didu tri hoac béc si da khoa hogc
bénh vién cho nhimg diéu tri y té, phiu thuét hodc dich vu cham séc cuay td bao 2dm ca céc chi phi cho vét dung y té cén thiét, chi phi thué xe cap ctru hogic
chi phi cho y ta chim s6c chuyén nghiép tai nha, nhung khéng bao gdm chi phi cham séc va chita rang trir khi viée diéu tri ¢6 nhim muc dich cép ciru va cin
thiét vi nguyén nhén thuong tat do tai nan di vdi rang tu nhién chéc khoe.

16. “Thoi han bao hiém:’ ¢6 y nghia nhu duoc quy dinh trong ban Phu luc bao hiém b1 gidi han boi thoi han tdi da ciia mot chuyén di. Ngoai trir muc 9 cua
phan 2, quyén 1gi bao hiém nay s& c6 hiéu luc ké tir khi bat dau “chuyén di” dugc bao hiém.

17. “Thuong tat toan bd vinh vidn” nghia 1a sau 12 thdng lién tuc thuong tat toan bd ma nguyén nhén la thuong tat than thé do tai nan va dién ra trong thoi gian
30 ngay sau ngay bi tai nan, nguoi dugc bao hiém hoan toan khong c6 kha ning lam c6ng viéc thuong lam hodc mat hoan toan kha nang lao dong trong suodt
phan doi con lai cua ho.

18. “Tién mang theo” nghia 12 tién mat, séc, séc du lich va iy nhiém chi cta ngudi dugc bao hiém, khong bao gdm thé tin dung va thé tich lily ¢6 gid tri.

19. “Noi hoat dong kinh doanh” 1a noi ma ngudi dugc bao hiém thuong lam viée trong lanh thd Viét Nam.

20. “Noi cur trii” 1a noi ma ngudi duge bao hiém thuong sinh séng trong lanh thd Viét Nam.

21. “Chuong trinh béo hiém” nghia I loai hinh hodic mirc d6 bao hiém dugc quy dinh trong gidy yéu cau bao hiém va/hodc hop ddng bao hiém ma ngudi duge
bao hiém da thanh toén tién phi bao hiém.

22. “Ban Phu lyc ciia don bao hiém™ 1a mdt ban phu luc dugc dinh kém va 12 mot phan cta don bao hiém.

23. “Bénh c6 sin” nghia [ thuong t4t, ém dau, bénh (it hofic tinh trang bénh (it ctia ngui dugc bio hiém ton tai truée thoi han higu lyc clia don bao hiém va
da c6 dau hi¢u hodc tri¢u chung ma ngudi dugc bao hiém nhén biét dugc hodc I€ ra da nhan bict duge mot cach hop ly.

24. “Xe 6 t6 riéng” nghia 1a bt cir loai dong co di chuyén bdn banh nao, nhung khong bao gdm loai xe duoc cép gidy phép hoat dong chuyén chd hanh khach
thong thuong hodc chuyén cho hang héa dé ban hoac giao hang.

25. “Om dau” 1a tinh trang 6m dau hodc bénh tat do téc dong ctia bénh Iy va phat sinh trong chuyén di nhung loai trir truong hop bénh c6 sin.
26. “Gidy to théng hanh” nghia 1a nhiing loai giy to sau ciia ngudi dugc bao hiém:
(a) Gidy to thy than: ho chiu, thi thuc va céc gidy to can thiét khac dé chimg minh muc dich nhap canh.

(b)  Vé du lich: vé tau hoa hodc phuong tién giao thong cong cdng ¢4 gid trj vuot qud 100 USD hodc twong duong, vé tau thuy (chuyén di kéo dai tir 24
tiéng ddng hd tré 18n) hodc vé mdy bay cho chuyén di.

27. “Chuyén di” nghia la:

- Viing 1: ky nghi hay chuyén di ctia Ngudi dugc bao hiém va bit dau tir 12.01 sang ngay khéi hanh theo lich trinh va két thic khi hét thoi han bao hiém
quy dinh trong don.

- Vung 2, 3 va 4: ky nghi hay chuyén di cia Ngudi duge bao hiém va bt ddu c6 hidu Iuc vao mot trong hai thdi diém sau, tiry theo thoi diém nao xay ra
sau: (a) 3 tiéng ddng ho trude gio theo lich trinh Nguoi dugc bao hiém roi Vit Nam dé dén dia diém & nudc ngoai; (b) Nguoi duge bao hiém hoan tit thu
tuc xuat canh va s& két thic khi mot trong nhimg diéu kién sau day xay ra: (a) Hét thoi han bao hiém dugc quy dinh trong don; (b) Nguoi duoc bio hiém
tré v& Viét Nam (cin ctr vao dau nhép canh cua hai quan).
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PHAN 2 - QUYEN LQI BAO HIEM

Muc 1 - Quyén lgi bio hiém tai nan c4 nhéin
A.  Tainan cd nhin

Trong truong hop ngudi dugc bao hiém bi thuong tét than thé do tai nan trong chuyén di dan dén tr vong hodc thwong tat vinh vién, Cong ty bao hiém s& chi
tra theo mtc quyén loi ciia chuong trinh Iya chon

Cic diéu ki¢n:

1. Néu ngudi duoc bao hiém 1a tré em tai thoi diém tai nan, sé tién chi tra t5i da s& gi¢i han & mirc 20% mitc trach nhiém bao hiém cho
quyén loi nay.

2. Néu ngudi duge bao hiém tir 76 tudi tro 1én tai thoi diém xdy ra tai nan, s6 tién chi tra t6i da s& giéi han & mirc 30% muc trédch nhiém béo
hiém cho quyén loi nay.

3. S&khdng chi tra bat ctr khoan tién ndo trir truong hop tinh trang chét hoac thuong tat vinh vidn xay ra trong thoi gian 12 thang ké tir ngay
ngudi duoc bao hiém bi thuong tit than thé do tai nan.

4.  Cac quyén loi tir 1-5 duqc, liét ké trong chuong trinh bao hiém duoc lua chon s& khong dugc cong ddn va chi mot quyén loi dugc xét chi
tra cho mot su kién bao hiém.

5. Néu tai thoi diém xay ra tai nan, nguoi dugc bao hiém da bi cit cut hodc mét di mot ban tay, mét canh tay, mot ban chan, mot céng chan
hodc mat thi lyc cuia mot mat hodc ca hai mat, thuong tat d6 s€ khong duoc xem xét chi tra quyén lgi theo don bao hiém nay.

B.  Mqé réng quyén lgi bio hiém
Bio hiém thé tin dung

Trong trudng hop ngudi duge bao hiém b chét do tai nan xdy ra ngoai lanh thd Viét Nam, Cong ty bao hiém s& chi tra t&i sb tién bao hiém theo chuong trinh
da lya chon cho mdt nguoi duoc bao hiém cho bat ky s6 du chua thanh to4n nao trong thé tin dung ciia ngudi dugc bao hiém dé mua cdc vat dung va do lat vat
trong sudt thoi gian ctia chuyén di.

Cic diéu kién (chi danh riéng cho diéu khoin mé rong bio hiém thé tin dung)
1. Didu khoan mé rong nay s& khong duoc xét chi tra néu ngudi duge bao hiém ciing dugc huong quyén lgi nay trong mét don bao hiém khéc.
2. Dibu khoan md rong nay s& khong 4p dung cho ngudi dugc bao hiém c6 d6 tudi dudi 17.
3. Khong chi tra bat ctr khoan 13i suat hodc chi phi tai chinh nao phit sinh.
Muc 2 — Chi phi y té va cdc chi phi khac
A. Chiphiyté

Cbng ty bao hiém s& bdi thudng chi phi'y té néu ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan hodc 6m dau trong sudt chuyén di can phai didu tri.

Trong truong hop d6, Cong ty bao hiém s& boi thuong cho ngudi duge bao hiém cdc khoan chi phi sau:

L. Céc chi phi diéu tri y ¢, cdc chi phi 4n & va di lai cAn thiét phat sinh ngoai lanh thd Viét Nam trong vong 12 thang ké tir ngdy xéy ra sy kién bao hiém din
dén yéu cau boi thuong do hau qua tryc tiep cta thuong tat than thé do tai nan hodc tinh trang 6m dau, bénh tit ctia ngudi duogc bao hiém trong chuyén du
lich.

2. Céc chi phi diéu tri y t& cAn thiét phét sinh trong Ianh thé Viét Nam cho Nguoi dugc bao hlém trong vong 1 (mot) thang sau khi Nguoi dugc bao hiém tros
vé tir chuyén di. Nhitng chi phi d6 phai 12 chi phi phdt sinh do hau qua cua tai nan hodc 6 dm dau, bénh tat xay ra tai nudc ngoai khi Nguoi duoc bao hiém
dang trong thoi han chuyén di. Chi phi diéu tri y € tai Viét Nam s& dugc giéi han t6i 10% mirc trach nhiém ctia quyén loi chi phi y té theo chwong trinh
bao hiém da Iya chon.

Cic diéu ki¢n:

1. Néu nguoi dugc bao hiém tir 76 tudi tro 1én tai thoi diém xay ra tai nan hodc dm dau, bénh tat, s6 tién tdi da dwoc chi tra 12 téi 30% ctia mirc trach nhiém
cho quyen loi nay.

2. S€khong chi tra cho:
(i) chi phi didu tri y % trong lanh thd Viét Nam, loai trir muc 2. A.2 clia phﬁin nay dugc néu o trén

(i) chi phi diéu tri y ¢ hofic phau thuat ma theo ¥ kién ctia béc sf chuyén khoa la ngudi bao hiém c6 thé tam hoiin hop 1y viéc diéu trj cho t6i khi quay tré vé
Viét Nam hodc dén nudc la diém cuoi cia chuyén di trong truong hop nguoi di du lich khéng tré vé Viét Nam.

(iii) chi phi phat sinh thém cho mgt phong don hodc phong riéng tai bénh vién hodc cac chi phi cho dich vu chdm séc dac biét hodc y td riéng; xe 1an; nang hoac
cdc dung cu tuong tu.

(iv) chi phi phﬁuwthu‘ait thdm my, kinh mét va céc dung cu ha tro thinh va thi luc va thudc ké don cho nhiing truong hop nay, trir khi nhitng phiu thuat va dung
cu d6 can thiét dé dieu tri nhirng thuwong tit phat sinh duy nhat tir mot tai nan trong thoi gian bao hiém.

(v) chi phi diéu trj lién quan dén cdc bénh c6 sin.
(vi) didu trj hay dich vu y t& dwoc thyc hién khong c6 sy chi dan ctia béc si; kham stc khoe hay kiém tra stc khoe dinh ky khong phai Ia diéu tri hay chén dodn

bt thuong cho mot thuwong tat than thé do tai nan/om dau dugc bao hiém. 4
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B.  Mqé réng quyén lgi bio hiém
H{ tro ngudi di ciing
Cong ty bao hidm s& chi tra dén s tién bao hiém theo chwong trinh da Iira chon cho nhirg chi phi di lai va &n & bd sung hop 1y phat sinh cho:

()  Thanh vién trong gia dinh hodc nguoi di kem theo tw vér} cia bac sT phai & lai hodic cing di v6i ngudi dugc bao hiém do ngudi dugc bao hiém phai nhap
vién hoac hoan chuyén di do tinh trang strc khoe nguy hiém.

(i) Mot thanh vién trong gia dinh dé hd trg viéc hdi huong thi hai ngudi duge bao hiém.
Hbi hwrong thi hai

Trong trudng hop ngudi duge bao hiém bj chét, Cong ty bao hiém s& chi cho nhiing chi phi hop Iy cho viéc chon cét hodc hoa ting thi hai ngudi duoc béao hiém
ngoai lanh thd Viét Nam tai nude ngudi duge bao hiém bj chét hodc chi phi hop 1y dé van chuyén thi hai hodc tro cia ngudi dugce bao hiém trd vé noi xuét phat
ban déu.

Chi phi mai tang

Cong ty bao hlem s& chi tra cho céc chi phi mai tang hop 1y (trir chi phi chon cit hodc hoa tdng) ngoai lanh thd Viét Nam tai nuéc ma nguoi duge bao hiém bi
chét tdi s6 tlen bao hiém theo chuong trinh da Iya chon. Nhiing chi phi d6 s& duoc tra truc tiép cho nha tang 18 (hodc co so tuong tw) va chi chép nhan khi ¢6
céc ching tir can thiét, hop 16.

Chi phi hdi hwong tré em

Néu tr¢ em dudi 16 tudi di kem voi Nguoi duge bao hlem khong c6 nguoi cham séc ¢ nudce ngoai do Nguoi duge bao hiém bi thuong tat hay ém dau bénh tat
phai nim vién, Cong ty bao hiém s& chi tra chi phi t6i s6 tién bao hiém theo chuong trinh dd lwa chon cho nhiing chi phi an & di lai phit sinh thém dé dua dira
tré d6 tré vé Viét Nam.

Piém loai trir
Khéng chi tra cho nhiing trudng hop yéu cau bdi thuong lién quan dén bénh 6 sin.
C.  Chiphivin chuyény té cép ciru

Truong hop Ngudi dugc bio hiém bi 0 ém dau hodc thuong tt nghiém trong trong chuyen di cén phai van chuyén dén dia diém khéc dé diéu tri hodc quay tro lai
Viét Nam, Cong ty ctru trg khin cép s& thu xép van chuyen Ngudi duoc bao hiém bing bét ky phuong tién nao phi hop nhéit dya trén tinh trang bénh cia
Ngudi duge bao hiém. Cong ty bio hiém s& chi tra truc tiép cdc chi phi phét sinh nhu chi phi van chuyén cip ctru, t6i gioi han ctia chuong trinh bao hiém lhya
chon.

Phuong tién van chuyén do Céng ty ciru trg khén cAp thu xép c6 thé bao gdm xe ciru thuong, dung cu cAp cilru trén mat dat, phuong tién van cl}uyén thong
thuong bang duong hang khong, tau hoa hodc bat ctr phuong tién nao phu hop. Tét ca quyet dinh ve loai phuong tién van chuyén va noi van chuyén dén s& do
Cong ty ctru tro khan cap quyet dinh dua trén tinh trang y té khan cap.

Cic chi phi dugc bao hiém Ia nhiing chi phi cho dich vu do Cong ty cttu tro cung chp va/hogc thu xép dé van chuyén, cung cap dich vy té va vat dung y té cén
t_hlet phat sinh cho viéc van chuyén y té cip ciru Nguoi dugc bao hiém. Quyén lgi nay bao hiém cho chi phi hgp 1y cho viéc lién lac cip ciru (sir dung dién thoai
¢b dinh, dién thoai di dong va mdy fax) toi gidi han t6i da 1a 50 USD.

Cic diém loai trir

1. Bt ky chi phf ndo phit sinh cho dich vu ciia bén thit ba cung cép ma Ngudi duoc bao hiém khéng c6 trach nhiém chi tré hogc cdc chi phi da bao gdm
trong goi chi phi cua chuyén di.

2. Bétky chi phi n2o cho dich vu khong dugc chép thuan va thu xép boi Cong ty ctru trg khan cép Diém loai trir nay, theo quyén dinh doat ciia Cong ty bao
hlem s& bi hiy bo néu Nguoi dugc bao hiém hogc nguoi di kém do cdc nguyén nhan ngoai tim kiém sodt khong thé thong bao cho Cong ty ctru trg khén
cp khi c6 tinh trang y t& khén cp. Trong bét ky truong hop nao, Cong ty béo hiém ciing bao Iuu quyén chi bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém nhimng
chi phi phat sinh cho dich vu ma Céng ty ciru trg khan cip I& ra dd cung cip cho cdc truong hop twong ti va dén gidi han ctia quyén loi van chuyén y té
cép ctru theo chuong trinh liya chon.

3. Ciéc chi phi van chuyén lién quan dén bénh c6 sin.
Muc 3 - Tro ¢p nim vién

Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém nhap vién tai nuéc ngodi dé diéu tri néi trd cho thuong tat than thé do tai nan hodc ém dau, bénh tat khi du lich tai
nuéc ngodi, Cong ty bao hiém sé& chi tra s6 tidn bao hiém theo chuong trinh da hra chon cho mdi ngdy Nguoi duge bao hiém phai nim vién, t6i gidi han gop
theo chuong trinh da Iya chon.

Cic diéu ki¢n
S& khong chi tra cho trudng hop nhép vién lién quan dén bénh c6 sin.
Muc 4 — Hanh Iy va tw trang

Cbng ty bao hiém s& bdi thuong cho mdi Ngudi duge bao hiém Ia nguoi 16n s6 tidn bao hiém theo chuong trinh d4 lwa chon cho nhing mt mét hay hong héc
xay ra trong chuyén di d&i v6i hanh Iy thudc s& hiru ciia Ngudi duge bao hiém, hodc duge Ngudi duge bao hidm mang theo, giri truée hodc mua trong chuyén
di.

Cic didu Kién:

1. Chi chi tra quyén loi nay véi didu kién:
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(a) Ngudi dugc bao hiém phai theo dai hanh 1y, tir trang mot cdch hop 1y va chit ché, bao gdm ca viée kiém tra hanh 1y khi nhan lai.
(b) Néu nhan biét dugc bat ky su phé hity, mat mét hodc thiét hai ndo dbi véi hanh Iy, tu trang, Nguoi duoc bao hiém phai ngay 1ap tirc thong béo cho:

(i) cong an trong truong hop mit cép, mit mét hodc hu hong cd ¥ gy ra boi bén thi ba; va

(ii) hang van chuyén trong trudng hop hanh Iy bi mét mét hay thiét hai trong qu4 trinh van chuyén.
2. Cong ty bao hiém s& chi tra sb tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi dd vat, bo hay ddi cho mdi Ngudi duogc bao hiém Ia nguoi lén. Néu do
vat la mot phan ctia bg hay doi, Cong ty bao hiém s& chi chi tra chi phi thay thé cho do vat bi that lac, hu hong hodc mat cap d6, khong chi tra chi phi thay thé
cho ca by hay doi.

3. Cong ty bao hiém, theo quyén quyét dinh ctia minh, c6 thé Iya chon cdch thay thé hodc stra chira bét ky db vat nao thay vi chi tra tién mat cho db vat dé.
Trong truong hop do vat bj hu hong khong thé sira chita duoc hodc chi phi sita chita qué cao, yéu ciu bdi thuong s& dugc giai quyét theo don nay nhu trrdong
hop d6 vat d6 bi mat.

4. S& khong chi tra cho:
(a) hao mon ty nhién, hu hong do thoi gian, tryc tric hay hong hée vé co khi hay dién tir.

(b) mét mét hodc hu héng phit sinh do hiu qua ciia viée tri hodn, tich thu, bit gii¥, trung dung hay phd hily ctia co quan hai quan hodc cdc co quan c6 thim
quyén khdc.

(c) mat mét hogc hu hong déi voi tlen mang theo, thé (bao gbm thé tin dung...) va cic phuong tién thanh todn khéc, trdi phiéu, thé vu dai, tem thudng hang,
chimg tir ¢6 thé chuyén nhuong, gidy chimg nhan quyén sé hitu, ban thao, chimng khodn, gidy t& thong hanh hoic cdc tai lidu khéc.

(d) 6 v& hodc tn that ddi voi cac dd d& v, db thiy tinh, bat dia, man hinh tivi, nhac cu, dd dung hay thiét bj gia dung trix trudng hop d6 v, hu hong d6 xay ra
do tai nan doi voi xe chd hanh ly.

(e) dd trang suc hay ddng hd ma Nguoi duge bao hiém khong dé trong hanh Iy xéch tay hogc khong ndm dud6i sy gidm sat cia Nguoi duge bao hiém hodc mot
nguoi ban dong hanh dang tin cay cuia Nguoi dugc bao hiem.

(f) tranh v&, céc tic pham nghé thuat, d6 b va db quy hiém.

() dung cu lan hay truot tuyét.

(h) 6 6, xe mdy, xe dap, thuyén, va tit ca cdc phu ting lién quan dén nhiig dd vat nay.
(i) mdt mét hodc hu hong dbi véi hang héa hay hang mu kinh doanh.

(j) dong vat, sinh vat, thyc vat, thirc an, hay céc db vat khéc d& chét hodc bi hu hong.
(k) t6n thét hodc thay thé dit liéu dién tir hodic phin mém.

(1) truong hop bién mét khong thé giai thich duoc.

(m) mét mat hodc hu hong ddi vai thiét bi thué.

(n) truong hop mit mét hodc tdn that trong khi dang dugc bao qudn boi hang hang khong hodc phuong tién van chuyén khdc, trir khi thong bdo ngay lap tic sau
khi phat hién ra va trong truong hop van chuyén bang duong hang khdng, c6 bién ban bat thuong vé hanh 1y duogc lap.

(0) trudong hop mét mat khong dugc thong bio cho co quan cong an trong vong 24 tiéng dong hd sau khi phat hién ra va trir khi c6 bién ban ctia cong an.
(p) theo muc nay néu quyén loi cho tdn thét tuong tw da dugc chi tra ¢ muc 5 — Nhan hanh 1y cham
Muc 5 — Nhén hanh ly chim

Cong ty bao hiém s& chi tra t6i s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi Ngudi duge bao hiém trong truong hop mua gap céc vat dung hodc
quén 4o can thiét khi hanh 1y cta ho tam thoi bi thit lac it nhat 8 tiéng dong ho ké tir khi ho t6i nude dich dén & nude ngoai do sy chdm tré hode chuyén nhdm
khi giao hanh ly.

Cic diéu ki¢n:

1. Quyén loi nay chi dugc chi tra mét lan trong sudt chuyén di.

2. Khong chi tra trong cdc truong hop sau:

(a) Cham tr& do hau qué cta viéc bét giit hay tich thu ctia co quan hai quan hay céc co quan thim quyén khéc cua chinh phu.

(b) Viéc tri hoan khong dwgc hiang hang khong xdc nhn bing Bién ban bét thudmg ddi véi hanh Iy, hang héa hoic Céng ty du lich thu xép chuyén di x4c nhén
bang bién ban.

(c) Ngudi duge bao hiém khong cung cip duge héa don, ching tir ghi chi tiét cac chi phi.

(d) Hanh 1y bi chdm sau khi Ngudi dugc bao hiém da quay tré vé& Viét Nam hodc dén nuée 1a diém dén cudi ciing.
(e) Thiét hai d6 da duoc bdi thuong dudi muc 4 — Hanh 1y va tu trang.

Muc 6 — Tién mang theo va Gidy to théng hanh

Cong ty s& bdi thudng chi phi hop 1y t&i s6 tidn bao hiém theo chuong trinh da lhra chon dé thay thé gidy to thong hanh bi mét trong chuyén di do trém cép,
cudp hodc thién tai (ching han nhu séng than, bo hodc dong dét). Chi phi hop 1y bao gdm ca cdc chi phi phong khéch san va chi phi di lai phat sinh thém.
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Cbng ty s& bdi thuong t6i s6 tién bao hiém theo chwong trinh da Iya chon cho tién mang theo bi mét trong chuyén di do trém cip, cudp hodc thién tai (ching
han nhu séng than, bio hodc dong dat).

Viéc mét tién va gidy to nay phai duoc thong bdo cho co quan cong an ¢6 thdm quyén & noi xdy ra sy viéc ngay lap tirc, trong vong 24 gio ké tir khi bj méit
hodc phat hién ra bi mat. Moi khiéu nai boi thuong phai kém theo van ban xdc nhan cla co quan céng an.

Cic diéu ki¢n
Khong chi tra cho céc truong hop sau:
1. (a) Thiéu hut do nham Ian, bit cén, ty gi4 hay giam gia ddng tién.
(b) Mét séc du lich ma khdng théng bdo ngay cho dai Iy hay chi nhanh dia phuong ctia co quan phat hanh.

. (c) Tién mang theo trong truong hop Nguoi duoc bao hiém 13 tré em, trir truong hop tré em tir 12 dén 16 tudi di du lich mot minh da tra phi bao
hiém theo murc ctia nguodi 16n v6i murc trach nhiém bao hiém cho muc nay téi 100USD.

2. Dbi vai vé, Cong ty bao hiém s& 6 trach nhiém téi muirc giGi han cho viéc hoan lai chi phi thay thé thyc té cin thiét ma Nguoi dugc bio hiém phai
chi tra hodc phan ty I¢ v6i phan chua sir dung ctia vé d6, tity theo mirc nio thap hon.

Muc 7 — Trach nhiém ca nhan

Cong ty bio hiém s& bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém phan trach nhiém dbi voi bén thir ba phat sinh trong chuyén di t6i sb tién bao hiém theo chuong
trinh da Iya chon:

1. Thuong tit than thé bt ngd déi véi ngudi thi ba;

2. Tén that, mat mét bat ngd dbi v6i tai san cua bén thir ba.

Céc khoan bdi thuong bao gdm:

(a) Cac chi phi va I¢ phi phép Iy ddi vai bén thir ba c6 thé 1dy lai tir Nguoi duge bao hiém va

(b) Céc chi phi va 18 phi phap Iy dbi véi Ngudi duge bao hiém phit sinh véi didu kién da dugc Cong ty déng ¥ trudc bang vin ban.

Cic didu kién

1. Nguoi duge bio hiém khong dugc nhan trach nhiém hay tham gia vao hoa giai néu khong c6 sy ddng ¥ ctia Cong ty bao hiém bang van bén.
2. Cong ty bao hiém chi chi tra quyén loi theo muc nay trir khi ¢6 phan quyét ciia ta 4n c6 tham quyén & nude c6 lién quan.

3. Khong chi tra cho ton thit hay mét mét phat sinh truc tiép hay gidn tiép tir, c6 lién quan dén hay 12 hau qué cua:

(a) Tréch nhiém cua nguoi st dung lao dong, trach nhiém theo hop dong hay trach nhiém ciia thanh vién trong gia dinh ctia Ngudi dugc bao hiém.
(b) Trach nhiém phdt sinh tir hanh déng ctia vat nudi thugc so hiru hoac dang nim trong sy kiém sodt, tréng nom, cham séc cua Nguoi duge bao hiém.
(c) Hanh dong cb ¥, 4c ¥ hodc vi pham phép luat.

(d) Muc dich thuong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.

(e) Tai san thugc s& hitu ctia, dugc ty thac cho hay dang ndm trong sy kiém soat, trong nom, cham séc ctia Nguoi duge bao hiém.

(f) S& hitu hay chiém giit bat dong san (ngoai trir trudng hop cu trii tam thoi)

(g) Trach nhi¢m phat sinh tir viéc so hitu, chiém hitu hoic str dung cédc phuong tién, mdy bay hodc tau.

(h) Khéi 6 hinh sy, tién phat, hinh phat hay khoan bdi thuong trimg phat.

(i) Anh hudng cua céc chét lam say.

(j) Céc cudc dua.

(k) Viéc su dung sing.

(1) O nhiém trir truong hop do nguyén nhan bét ngd, khong luong trude, dot ngdt.

(m) Amidng, t6én thuong thuc t& hay dugc chimg minh 1a c6 lién quan dén amiang hay ton thét lién quan dén viéc sir dung, hién dién, ton tai, nhan dién, di
chuyén, loai bo hodc tranh amisng hodc tiép xiic hodc c6 nguy co tiép xdc v6i amidng.

Muc 8 — Chuyén di bj tri hodn

Néu trong sudt hanh trinh, phuwong tién van tai cong cong ma Nguoi dugc bao hiém da thu xép cho chuyén di xuét phdt chdm it nhit 8 gid so v6i thoi gian quy
dinh trén lich trinh du lich da duoc cung cép cho Ngudi dugc bao hiém do dinh cong, bai cong, cudp phuong tién giao thong, dleu kién thoi tiét x4u, hu hong
méy méc, 15i hay truc tric vé cAu tric ciia mdy bay, tau thiy hay phuong tién vén tai cong cong, Cong ty bao hiém s& bdi thuong sb tidn bao hiém theo chuong
trinh da Iya chon cho 8 gi¢ lién tuc bi tri hoan (tinh tr thoi diém xudt phét cia mdy bay, tau thuy hay phuong tién van tai cong cong theo lich trinh), t6i s0 ticn
bao hiém t&i da theo chuong trinh da lya chon cho mot Ngudi dugce bao hiém.

Cic diéu ki¢n

1. Khong chi tra cho su tri hoan:
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(a) Xuét phat tir viéc Nguoi duge bao hiém khong lam thu tuc dang ky duoc véi hing van chuyén (hay dai Iy cta ho) theo lich trinh d4 duoc cung cap.
(b) Xut phit tir dinh cong, bai cong hay bat ky hoan canh nao khéc dan dén sy tri hodn da xay ra va dugc biét dén tai thoi diém yéu cdu bao hiém.

(c) Xuét phat tir viéc Nguoi duge bao hiém dén san bay, cang hay nha ga chim sau gid lam thu tuc dang ky (trir truong hop cham tr& do dinh cong hay béi
cong).

2. Cong ty s& chi bdi thuong trong truong hop Ngudi dugc bao hiém cung cip dwoc xdc nhan bing vin ban ctia hang van chuyén (hay dai 1y cta ho) vé thoi
gian va nguyén nhan cham tre.

Muc 9 - Mt tién diit coc hay hity bo chuyén di

bPbi v6i myc nay, thoi han bao hiém s& c6 higu luc bat déu tir khi chdp nhan don yéu ciu bao hlém Trong trudng hop chuyén di bj huy, Cong ty s& bdi thudong
tGi 86 tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi Ngudi dugc bao hiém ddi voi khoan tién dit coc cho phong &, cho cong ty du lich hay cdc khoan da
thanh todn lién quan t&i chuyén di cia Nguoi dugc bao hiém, ma khong thé 1y lai dwoc tir cong ty du lich, hang van tai cong cong hay ngudi cung cip dich vy
phong 6.

Cic diéu ki¢n
1. Quyén lgi bao hiém theo Muc ndy s& dugc chi tra cho céc tén that do hity chuyén di xudt phit tir:

(a) Nguoi dugc bao hiém, ban ddng hanh, vor/chong, bd me dé, bo me vo/bd me chdng, dng ba, con céi, anh chi em, vo/chdng chua cudi, ddi tic kinh doanh
than thiét cu trd tai Vit Nam ctia Ngudi duge bao hiém b chét, 5m dau hogc b thuong tat than thé nghiém trong.

(b) Ngudi duge bao hiém phai ra lam nhéin chimg, ¢6 gidy trigu tap clia tda 4n, hoi ddng xét xir hay bi cdch ly dé kiém dich bét bugc.

(c) Sy bung nd ndi loaq, bao loan dan sy (ngoai Loai trir chung 1(a)) hodc dinh c6ng xay ra ¢ noi du dinh dén xuét phat tir hoan canh nim ngoai tam kiém soét
cua Nguoi dugc bao hiem.

(d) Thiét hai nghiém trong d6i v6i noi & chinh ciia Nguoi duoc béo hiém do hoa hoan, lii lut hodc thién tai khac (ching han nhur séng thin, bdo hodc dong dar)
trong vong mot tudn ké tir ngay khéi hanh ctia chuyén di ma cén ¢6 sur hién dién ctia Ngudi dugc bao hiém tai d6 vao ngay khéi hanh.

2. Khong chi tra cho cdc truong hop sau:

(a) Tén that xuét phat tir tinh trang strc khoe hay hoan canh tn tai trudc ngdy yéu ciu bao hiém.

(b) Tén thit phat sinh truc tiép hay gidn tiép tir quy dinh, séc I¢nh ciia Chinh phi, cham tré ‘hay sta déi lich trinh da dit trudc, hodc vige khong cung cip duoc
mot phéan ky nghi da dét trude (bao gom do 10i, bo s6t hay ngdm dinh) ciia mdt nha cung cap mét phan dich vu cho ky nghi cling nhu cua mét dai Iy hay cong
ty du lich thu xép ky nghi.

(c) Tén that xudt phat truc tiép hay gian tiép tir viéc mién cudng di du lich hodc tinh trang tai chinh ctia Nguoi dugce bao hiém.

(d) Tén thét Ia két qua ctia hanh ddng vi pham phép luat hodc qud trinh pham toi cia ngudi ¢6 anh hudng dén chuong trinh du lich.

(e) Tén thétr xufit phét tryc tiép hay gidn giép tir viéc khong thong béo cho dai 1y du lich hay cong ty du lich hay nha cung cAp dich vu van chuyén hay phong &
ngay khi thay can thiét phai huy bo chuyén di.

(f) Tén that dugc chi tra boi mot chuong trinh bao hiém hién tai, chuong trinh cta chinh phit hodc tén thit s& dwgc khach san, hang vén tai cong cong, dai Iy du
lich hay bét ky nha cung cép dich vu du lich vi/hodc phong & nao khéc chi tra hogc hoan lai.

Muc 10 — Riit ngin chuyén di

Cong ty bao hiém s& chi tra s tién bao hiém theo chuong trinh dé Ira chon cho mdi Ngudi duge bao hiém dbi vai chi phi di lai hay phong ¢ da tra trude chua
sir dung, khong duoc hoan lai bao gom trong chuyén di hodc ky nghi, chi phi khdch san phai tra thém va chi phi héi hwong vé Viét Nam phit sinh do viéc riit
ngén chuyén di hop Iy va khong thé tranh khoi ma nguyén nhén truc tiép Ia:

(a) Nguoi duge bao hiém, ban df)ng hanh, V(y/ch(‘”mg,, bb me Qé, pé me vo/bd me chf)ng, Ong ba, con cdi, anh chi em, vq/chéng chua cuéi, d6i téc kinh doanh
than thiét cu tru tai Viét Nam ctia Nguoi duoc bao hiém bi chét, 6m dau hodc bi thuong tat than thé nghiém trong.

(b) Nbi loan, bao loan dan sw (ngoai Loai trir chung 1(a)) hodic cuép phuong tién giao thong bén ngoai Viét Nam 1in diu tién xay ra trong chuyén di.
Cic diéu ki¢n

1. Quyén lgi bao hiém theo Muc nay s& dugc chi tra khi bat ky su kién nao din dén khiéu nai déu khong tdn tai & thoi diém yéu ciu bao hiém.

2. Khong chi tra:

(a) Cho céc khiéu nai xudt phat tir tinh trang sirc khoe hay hoan canh ¢6 tir truéc ngay yéu ciu bao hiém.

(b) Néu ngudi c6 tinh trang dan dén khiéu nai dang dugc diéu tri ndi trd trong bénh vién hogc di duoc chdn dodn bénh 6 giai doan cudi tai thoi diém yéu ciu
bao hiém.

Muc 11 - Choi golf “Hole in one”

Néu Nguoi dugc bao hi,ém‘ (la nguoi 16n) dat duoc cd ddnh “Hole in one” khi choi golf tai bat ky mot san golf duge cong nhan nao, trong subt chuyén di, Cong
ty bao hiém s€ chi tra so tién bao hiém theo chuong trinh da Iya chon cho mai lan va tong cong cho ca chuyén di.

Cic didu kién

Quyén lgi bao hiém theo Muc nay s& dugc Cong ty chi tra khi nhan dugc phiéu diém ghi lai su ki¢n nay da dugc ky/ky dbi tich, bao gdm ghi nhan chinh thirc
bang van ban cua nhan vién san golf.
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Muc 12 — Béi hoan khiu trir bao hiém ciia phuwong tién thué

Theo gidi han quy dinh trong chuong trinh bao hiém dugc Iya chon, Cong ty bao hiém s& hoan lai phin khau trir ma Nguoi dugc bao hiém c6 nghia vu phai tra
lién quan dén ton that hay thiét hai do tai nan cuia chiéc xe thué theo don bao hiém xe co gi¢i ma Ngudi duge bao hiém tham gia.

Cic didu kién

1. Nguoi dugc bao hiém phai 12 14i xe duoc chi dinh cua chiéc xe thué hogc khong bi cAm 14i chiéc xe thué theo céc didu khoan va didu kién cia hop d6ng thué.
2. Chiéc xe phai dugc thug tir mét dai Iy cho thué xe dugc cip phép.

3. Nguoi dugc bao hidém phai mua bio hiém xe co gioi ddy du va toan dién cho céc ton thét hay thiét hai xay ra véi chiéc xe thug trong thoi gian thué.

4. Ngudi duge bao hiém phai tuéin thii tit ca cdc yéu ciu cua hop ddng thué va cc diéu khoan ciia don bao hiém xe co gidi, ciing nhu cdc luat, quy tic, quy
dinh cua nudc do.

5. Cong ty s€ khong chi tra cho:
i) Tén thit hay thiét hai phat sinh tir viéc van hanh chiéc xe thué vi pham céc didu khoan ctia hop ddng thué.
ii) Tén that hay thiét hai xay ra ngoai pham vi céc duong qudc 16 hay vi pham cac luat, quy tic, quy dinh ctia nudc dé.

iii) Tén thét hay thiét hai phat sinh tir hao mon ty nhién, hw hong din dén, thiét hai do con tring hoiic vét hai, khuyét tat ¢6 sin, 4n ty hodc hu héng kin.

PHAN 3 - CAC PIEM LOAI TRU CHUNG - AP DUNG CHO TAT CA CAC MUC
Pon bao hiém nay khdng bao hiém cho:
1. Khiéu nai phit sinh tryc tiép hay gidn tiép tir:
(@ Néi loan, bao loan dan su, chién tranh, xdm lugc, hanh dong cua ké thi nuée ngoai, chién su (cho dui ¢6 tuyén b chién tranh hay khong), n6i chién,
bao loan, cdch mang, khoi nghia, hanh dong quén sy hay cu6p chinh quyén, sung cdng, quoc hiru hda, dao luét hay chi thi cia bat ky chinh phu hay
chinh quyén dia phuong nao.

(b)  Burc xa ion héa hay nhidm xa tir nhién liéu hat nhan hay tir chét thai hat nhan tir bit ky qud trinh phén rd hat nhan nio hodc tir bit ky nguyén liéu vii
khi hat nhan nao.

(c) Tusdthay c6 y dinh tu sdt, cb ¥y gay thuong tich trén than thé, sinh dé, mang thai, sdy thai, mét tri, chimg nghién rugu hay su dung thube (ngoai
nhiing thudc dugc st dung de didu trj bénh duoc ké don va huéng dan boi mot bac sT da dang ky, nhung khong phai dé diéu tri nghién thube), tw tim
dén cic nguy hlem khong can thiét (trir trong truong hop no luc clru nguoi), bénh 1y qua dudng tinh duc, AIDs hodc cdc phic hop lién quan dén
AlIDs, cdc bénh vé mdu, cdc bénh lién quan dén ung thu, di du lich nhim muc dich diéu tri bénh.

(d) Tham gia vao:

@) cdc cugc dua khong dung chén;
(ii) lan nudc sdu (1an xuéng dudi d6 sdu hon 40m);
(iii) céc cude thi diu hay dua md to;

(iv)  céc hoat dong, thé thao chuyén nghiép dé déi Iay thu nhap hodc thi lao;

) céc hoat dong hang khong trir khi 12 hanh khach di trén mdy bay thudc hang hang khong c¢6 gidy phép hop phép kinh doanh chuyén ché
hanh khéch.

2. Céc khiéu nai xut phat tir nhimg su kién khong dugc théng bdo bang van ban cho Cong ty bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic chuyén di dé.

3. Céc khiéu nai xuat phét tir hanh dong vi pham phép luat ciia Ngudi duoc bao hiém hodc dai dién hop phap, ngudi thira ké hop phap, ngudi quan 1y hay
nguoi thira hanh ctia Nguoi duge bao hiém.

4. Céc khiéu nai v& tai san khong duogc bao hiém.

5. Bét ky hanh déng khiing bé hat nhan, héa hoc, sinh hoc nao (“khing b4 NCB”) bét ké nguyén nhén hay sy kién nao khdc déng gép ddng thoi hogic theo mot
trinh tw khdc dan dén ton that.

Theo diéu khoan nay:

Mot hanh dong “khiing bé NCB” c6 nghia 1a mét hanh dong, bao gdm nhung khong gisi han do viéc sir dung hay mdi de doa cita bat ky thiét bi hay vii khi hat
nhén nao hay viéc x4, thai, phdt tén bat ky tdc nhan sinh hoc va/hodc héa hoc nao duéi dang rdn, long, khi trong suot thoi gian bao hiem bei bat ky nguoi hay
nhém nguoi nao, d hanh dong moét minh, thay mat hay lién két voi bat ky t6 chire, chinh phi nao vi myc dich chinh tri, ton gido, tu twéng hay muyc dich tuwong

tw bao gom ¥ dinh gy anh huong dén chinh phu va/hodc giy tim Iy s¢ hai cho du luan hay mét bo phan ctia du ludn.

Téc nhan héa hoc c6 nghia la bat ky hop chat nao, khi duoc phat tdn phit hop s& gay thiét hai hofic hau qua chét ngudi dén con ngudi, dong thuc vat hofic cic
tai san vat chat.

Téc nhén sinh hoc ¢ nghia la t{ét ky vi sinh vat gdy bénh nao va/hodc céc chit doc dugc san xuat theo phuong phép sinh hoc (bao gdm céc sinh vat bién dbi
gen hodc cdc chat dgc héa hoc tong hop) gy bénh va/hodc tir vong & nguoi, dong vat hodc thuc vat.

Diéu khodn ndy ciing loai trir cdc ton thét, thiét hai, chi phi hay phu phi thudc bét ky loai ndo truc tiép hogc gidn tiép gdy ra boi, xut phit tir hodic c6 lién quan
dén bét ky hanh dong nao nhdm kiém sodt, ngan chan, dan 4p hogc c6 lién quan dudi bat ky hinh thirc nao t6i bit ky mot hanh dong khing bd NCB nao.
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Néu Céng ty bao hiém cho ring do diéu khoan nay, bit ky tén tl}ét, thiét hai, chi phi hay phu phi khong duoc bao gdm trong don, viéc cung cip béng chuing
chimg minh di€u nguoc lai s& tiy thude vao Ngudi duoc bao hiém. Trong truong hop bat ky mét phan nao cua Bon nay bi v6 hiu hodc khong thé thi hanh
duogc, cic phan con lai van con nguyén gid tri thi hanh va hiéu lyc.

PHAN 4 - CAC PIEU KHOAN CHUNG CUA HQOP PONG - AP DUNG CHO TAT CA CAC MUC

1. Pbithwong

Pon bao hiém nay dugc cip dua trén viéc xem xét cdc tuyén bd duge néu trong Gidy yéu ciu bao hiém, Bang tém tit diéu kién bao hiém va viéc thanh toan phi
bao hiém ding han ctia Nguoi duoc bao hiem.

2. Bio hiém khac

Néu Nguoi duge bao hiém duge hudng cic khodn thanh todn theo bat ky don bao hiém nao khac cho nhiing tinh hubng dwoc khiéu nai theo don nay (tro quy
dinh & Muc 1A — Tai nan con nguoi, Muc 3 - H& trg chi phi ndm vién, Muyc 8 — Chuyen di bi tri hodn, Muyc 11 — Choi golf “Hole in one” va muc 12 Hoan lai
murc khiu trir trong hop ddng bao hiém cuia chiéc xe thugé trong Phén 2), Cong ty bao hiém s& chi c6 trach nhi¢m ddi véi s tién khdéng dugc chi tra theo cdc don
bao hiém khic.

3. Bio hiém tring

Ngudi duge bao hiém s& khong duge bao hiém theo nhidu hon mét don bao hiém du lich do Cong ty bao hiém cép cho ciing mot chuyén di. Trong truong hgp
Ngudi duge bao hiém dugc bao hidém theo nhidu hon mot don bao hiém do Cong ty bao hiém cap, quyén lgi s& duoc can citr vao don c¢6 mirc quyén lgi cao nht.

4. B{ hgp ddng diy di: Sira dbi

B hop déng déy du giita hai bén bao gdm Pon bao hiém nay, Gidy yéu ciu bao hiém, Bang tém tit diéu kién bdo hiém va bit ky ban sira ddi, b6 sung nao (néu
¢6). Thay doi trong Pon bao hiém nay s€ chi ¢6 hi¢u luc khi dugc Cong ty bao hiém chap thuan va duge xac nhan bang ban stra doi, bo sung.

5.  Swquan tim hop ly
Ngudi duge bao hiém phai ¢6 su quan tim hop 1y dé ngan ngira tai nan, thuong tat, m dau, bénh tat, ton thit hay thiét hai.
6. K& khai sai hay gian lan

Néu Nguoi dugc bao hiém k& khai sai trong gidy yéu ciu bao hiém hogc bat ky khiéu nai lién quan nao, Cong ty bao hiém s& c6 quyén tir chdi trach nhi¢m theo
Don bao hiém nay.

7. Gian l4n tudi

Néu tu61 ctia bt ky nguoi dugce bao hidm nao bi ké khai sai, thi cdc khoan chi tra theo don bao hiém nay s& nhu mirc trong tmg vdi phi bao hiém da mua cho
ding tudi. Trong truong hop tudi ciia Ngudi duoc bio hiém bi ké khai sai, va néu theo tudi ding ctia Ngudi duoc bao hiém, pham vi bao hiém theo Pon bio
hiém nay khong c6 hi¢u luc, hodc 1€ ra da chim dut tru6e khi chép nhan phi bao hidm thi trdch nhiém cta Cong ty bao hiém trong sudt thoi han ma Nguoi
duoc bao hiém khong du tu cach d6i voi pham vi bao hiém s& khong con.

8. Cuép phuong tién giao thong

Bit ké didu gi dugc quy dinh trong Loai trir chung 1(a), d6i v6i bao hiém cud6p phuong tién giao thong (néu c6 dp dung), Pon bao hiém nay s& bao gdm tai nan
phat sinh tir viéc cudp bat ky tau, xe, mdy bay nao ma Nguoi duge bao hiém dang di voi tu cich la hanh khach thyc sy.

9.  Théng bao khiéu nai

Théng béo bing vin ban phai dwoc giri dén Cong ty bao hiém ngay 1ap tirc va trong moi truong hop phai trong vong 30 ngay ké tir ngay két thic chuyén di lién
quan.

Viéc khong gui thong bdo trong thoi gian quy dinh trén s&€ khong lam vo hiéu khiéu nai néu Ngudi dugce bao hiém c6 thé chimg minh v6i Cong ty bao hiém 1a
théng bdo da dugc giri ngay lap tirc va trong bét ky truong hop ndo ciing khong qud 60 ngay ké tir ngay két thic chuyén di lién quan.

Bit ky théng bdo nao dugc giti cho Cong ty bao hiém boi ngudi khiéu nai hay dai dién ciia ngudi khiéu nai déu phai xac dinh 6 Nguoi dugc bio hiém thi moi
duogc coi la thong bdo hop 1¢.

10. Gidy yéu chu bdi thuong

Khi nhan dugc thong bdo gidy yéu ciu bdi thuong, Cong ty bao hiém s& cung cp cho ngudi khiéu nai mét miu don cin thiét cho viéc luu hd so 1am bing
ching khiéu nai.

Biéo cdo y té va tit ca cdc béng chimg v& tén thét theo yéu ciu ctia Cong ty biao hiém s& do ngudi khiéu nai cung cép véi chi phi tw chiu va phai theo miu va
ding loai ma Cong ty bao hiém quy dinh.

11. Bing chiing khiéu nai

Bing ching bang vin ban cho khiéu nai phai dugc cung cdp cho Cong ty bao hiém trong vong 30  ngay ké tir ngay nhan dugc miu don khiéu nai ma Cong ty
bao hiém cung cip nhu da dé cép & trén. Viée khong dua ra duoc bang chimg trong thoi gian yéu cAu s& khong 1am v6 hiéu khiéu nai néu viéc khong thé dua ra
bing chimg trong thoi gian d6 1a hop 1y, véi diéu kién bing chimg d6 duoc cung cép ngay khi c6 thé va trong moi trudng hop khong duge qua 180 ngay ké tir
ngay bang chimg d6 dugc yéu cau.

Tit ca céc khiéu nai phai duoc giri ciing véi dly du thong tin hd trg va bing chimg bang tai lidu ma Cong ty bao hiém yéu cau, bao gdm nhung khong gi6i han
d:

(a) D61 voi Bao hiém tai nan con nguoi:
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Bio cdo clia béc si va bénh vién md ta chi tiét loai ton tht, mirc d6 va thoi gian thuong tit, bio céo cita canh sat néu c6 va mot ban gidy chimg tir va bdo cdo
kham nghiém tir thi trong truong hop tir vong.

(b) Déi vai Chi phi y t& va cdc chi phi khdc, Tro cAp nim vién, Mét tién dat coc, Huy hay rit ngén chuyén di:

TAt ca céc bién lai, vé, hop dong hay théa thuén lién quan dén khiéu nai va néu khiéu nai vé dleu tri y t&, cin c6 mot ban bdo cédo day du cia béc sTnéu 15: (a)
tri¢u chimg ctia bénh dang diéu tri, (b) ngay bat diu bi bénh theo ¥ kién cta bac si, (c) ban tom tit qua trinh diéu trj bao gdm ca céc loai thudc d ké va dich vu
da str dung.

(c) Déi v6i Hanh Iy va Tu trang, Nhén hanh 1y cham; Tién mang theo va Giy t& thong hanh:

Tat ¢ céc chi tiét, bao gom nhung khong gidi han ¢, bién lai ghi 15 ngay mua, gid tién, kidu va loai dd bi mét mat hay ton tht, glay bién nhén mua sém khén
cép nhimg vat dung thiét yéu trong chuyén di, mot ban théng bdo ngay cho bén van chuyen va ghi nhan cua bén vén chuyén vé ton thit hay mat mat xay ra
trong qua trinh van chuyén, ban bio cdo ngay cho canh sét da dugc chimg thyc khi tén that hay mat mét xay ra trong céc tinh huéng khéc. Céc bdo cdo ndy cin
duoc 1ap trong vong 24 gio tu khi xay ra su viéc.

(d) Déi véi truong hop Chuyén di bj tri hodn:

Gidy t& theo yéu ciu ctia Cong ty chitng minh nguyén nhén ciia sy chdm tr& da duoc chinh thire thira nhan cling voi tuyén bd rd rang vé ban chét ciia né.
(e) Pdi véi Trach nhiém ca nhan:

Tt ca thu tir trao d6i, gidy trigu tip hay Iénh goi hau toa phai dugc giri dén Cong ty ngay khi nhan dugc, chua duoc tra 10i.

(f) Déi véi quyén lgi Choi golf “Hole in one”

Phiéu diém ghi lai su kién d6 do cau lac b golf cap da dwoc ky/ky ddi tich va ghi nhan bing van ban ctia quan Iy sin golf.

(g) Pbi voi truong hop Bdi hoan khau trir bao hiém ciia phuong tién thué

Biéng ching vé mitc khau trir phai chiu lién quan dén ton thét.

12. Kiém tra sirc khée

Cong ty ¢6 quyen va co hoi kiém tra stc khoe ctia Nguoi duge bao hiém véi chi phi do Cong ty chiu, vai thoi gian va tn sudt yéu cdu hop 1y trong khi cho doi
két qua ciia khiéu nai theo Don nay.

Trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi tir vong, Cong ty c6 quyén kham nghiém tir thi véi chi phi do Cong ty chiu, trir truong hop viéc kham nghiém tir thi
nhu vay bi phdp luat cam.

13. Thanh toén quyén lgi bao hiém

(1) Quyén lgi bao hiém theo Don nay s& duoc tra cho Nguoi dugce bao hiém trir truong hop Ngudi dugce bao hiém giri vin ban yéu ciu Cong ty lam theo
cach khac va dugc Cong ty chap thuan.

(ii) Trong truong hop khong c6 yéu cAu bang van ban, cdc quyén lgi chua dugc chi tra tai thoi diém tr vong ciia ngudi dwoc néu & doan (i) s& dugc tra cho
nguoi thira ké cua nguoi do.

(iii) Bat ky gidy bién nhan nao ctia ngudi dugc néu & doan (i) trén giri dén cho Cong ty s& dugc coi 12 bing chimg cudi ciing va day di vé viéc hoan thanh
trach nhiém cua Cong ty.

14. Thé quyén
Cong ty c6 quyén thay Ngudi duge bao hiém kién bén thir ba ¢6 trach nhiém trong viée gdy ra sy viée dan dén khiéu nai theo Pon bao hiém nay.
15. Théi han khiéu kién

S€ khong c6 khleu kién nao theo Pon bao hiém nay truge khi hét thoi han 60 ngay ké tir sau khi bang chung khiéu nai bing van ban duoc xuét trinh phit hop
vdi cdc yéu cau ctia Pon, va ciing s& khong ¢6 khiéu kién nao trong vong 180 ngay ké tir khi hét thoi han 30 ngay dé xudt trinh bang chimg khiéu nai.

16. Quyén han xét xir va luat diéu chinh

Don bao hiém nay chi chiu sy xét xir duy nhét cia Viét Nam va dugc hidu theo luat Viét Nam (ngoai trir Muc 7 Tréch nhiém c4 nhan cta Phén 2).

17. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép c6 lién quan dén don bao hiém nay, néu cac bén khong giai quyét dugc bang thuong lwong, s dwgc dua ra tdoa 4n Viét Nam dé giai quyét.
18. Podng tién thanh toan

Phi bao hiém va quyén lgi bio hiém chi tra theo Pon nay phai bing déng Viét Nam (VND). Viéc thanh todn phi bao hiém va chi tra tién bao hiém thyc hién
theo ding quy dinh Nha nudc hi¢n hanh vé quan 1y ngoai hoi.

19. Laisut
Cic khoan thanh todn dén han theo Pon nay khong dugc tinh 1i.
20. Cém tin thac va chuyén nhwong

Don bao hiém nay 1a khong thé chuyén nhuong va Nguoi dugce bao hiém bao dam rang Pon nay khong phy thudc vao mét hop ddng tin thac va s& khong phu
thudc vao thoa thuén sai dp hay bao chiing tai san va Pon nay s€ thudc quyén s¢ hitu ctia Nguoi dugce bao hiém bang dong tién ciia Pon.
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21. Noi xuit phat

Bao hiém nay chi ¢6 hiéu Iyc dbi véi chuyén di xuét phat tir Viét Nam.

PHAN 5 - CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM

Phi bao hiém s& khong dugc hoan lai khi gidly yéu ciu bao hiém da duoc chép nhén. Néu phi bao hiém chwra dugc déng, Pon nay s& duoc coi nhur vo hidu ké tir
khi bat dau thoi han bao hiem dugc quy dinh trong Bang tém tat diéu ki¢n bao hiém.

PHAN 6 — PIEU KHOAN TU PONG GIA HAN

Don bao hiém nay s¢& tr dong gia han thoi han thém t6i da Ja 10 nghy ma khong phai tra them phi trong trrong hop Nguoi dugc bao hiém bj tri hoan khong thé
tranh khoi trong sudt chuyén hanh trinh thugc pham vi lanh tho dia ly theo chuong trinh bao hiém lya chon.

PHAN 7 - MO RONG THOI HAN BAO HIEM

Theo yéu clu cua Nguoi duge bao hiém, thoi han bao hiém c6 thé duoc mé rong voi cic diéu kién sau:
(a) ban gbc gidy yéu ciu bao hiém di dugc chdp nhan ciia khach hang dugc Cong ty xdc nhan.

(b) don bao hiém nay chwra hét han vao thoi diém dura ra yéu cau gia han.

(c) sau khi gia han, thoi han bao hiém khong qud 180 ngay.

(d) thanh ton bd sung phi bao hiém (tiry theo yéu cau vé mirc phi t6i thiéu) theo quy dinh ciia Cong ty.
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