HUONG DAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

BAO HIEM AN TOAN CA NHAN

1. HOo so yéu clu tra tién bio hiém

Khi phat sinh cac tai nan khong mong muén 1a nguyén nhan cia nhitng thiét hai vé than thé, chi phi y té, bi

thuong tat vinh vién mot ph?in hodc toan bd hay tir vong, Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thu huong can

thong bao bang vin ban (dién vao miu Gidy yéu cau tra tién bao hiém) cho Bao Viét trong vong muoi bon (14)

ngdy va giri hd so yéu cau tra tién bao hiém cho Béo Viét trong vong mot (01) nam ké tir ngay xay ra tai nan.

B§ ho so gom co:

Gidy yéu cau tra tién bao hiém: Dién dy du thong tin theo mau ctia Bao Viét. Vui 1ong cung cép dia
chi email, s6 dién thoai dé chung t6i lién hé va sb tai khoan ngan hang néu ban mudn nhan tién bao
hiém qua hinh thtrc chuyén khoan.
Bién ban tai nan giao thong ctia co quan cong an (truong hop tai nan giao thong cé cdng an tham gia),
Ban tuong trinh tai nan ¢é x4ac nhan ctia co quan noi Nguoi dugc bao hiém lam viéc (néu la tai nan lao
dong), hodc Ban tudng trinh tai nan c6 x4c nhan cta co quan cong an hodc chinh quyén dia phuong noi
Ngudi duge bao hiém bi tai nan (trong trudng hop tai nan sinh hoat ¢é thé khong can cung cép ching
tir nay); Gidy phép lai xe theo quy dinh trong truong hop tai nan giao thong;
Céc ching tir y té lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra vién, Gidy ching nhan phiu thuat, phiéu diéu tri
... Tét ca cac chung tir trén déu phai c6 chit ky, dong ddu cua co s6 y té.
Chung ttr tai chinh:

e Bién lai, phiéu thu ctia bénh vién, phong kham, nha thudc kém theo bang ké chi tiét.

e Hoa don VAT/h6a don dé néu chi phi y té vuot qua 200.000VND (trén hoa don co ghi tén cua

Ngudi duoc bao hiém, ndi dung, chi phi va ddu cia noi xuit héa don).

e Hoa don dién tir dugc chap nhéan dé yéu cau tra tién bao hiém.

Trudng hop tir vong (ban gdc hodc ban sao co cong ching): Gidy chimg tir, x4c nhan quyén thura ké
hop phép, cac phiéu kham thé hién nguyén nhan tir vong.

Trudng hop thuong tat vinh vién b phan hoic toan bo: Giéy xac nhan cia Hoi déng giam dinh y khoa
vé tinh trang thuong tat ciia Ngudi dugc bao hiém.

Céc gidy to khac c6 lién quan dén viée tra tién bao hiém theo yéu cu ciia Bao Viét phu hop v6i quy
dinh cta phap luat.



2.

Luu y:

Cac gidy to néu trén cung cip cho Bao Viét phai 1 ban gdc hodc ban sao dugc chimg thuc boi co quan
¢6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat (trir mot s6 truong hop dic biét khac dugc Bao Viét chap
nhan). Trong moi truong hop, Bao Viét c6 quyén yéu cau cung cap ban gdc dé kiém tra.

Bién lai, hoa don trén 200.000VND phai do Tong cuc thué hodc Cuc thué dia phuong duyét, phai co
dau ctia nha thude. Céc loai thude ké khai trén hoa don phai giong v6i mau don thube dugce chi dinh boi
béc s¥, trén hoa don phai c6 chit ky clia ngudi ban va ngudi mua thude.

Trén hoa don thude phai ghi tén Nguoi duoc bao hiém, khong phai tén ngudi mua.

Trong trudng hop mua thudc khong c6 hoa don tai chinh, Bao Viét chi chi tra téi da 200.000VND/don
thudc (khong chap nhan tach hoa don ban 18).

Dia chi tiép nhan ho so

Vui long guri ho so yéu cau tré tién bao hiem ve dia chi sau:

Ban Giii quyét quyén lgi bao hiém — Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét

Mién Bic: S6 104 Tran Hung Pao, Phirong Cira Nam, Qudn Hodn Kiém, Ha Nji

Mién Trung: Phong kinh doanh béo hiém sé 7, Cong ty Bao Viét Pa Néang, sé 97 Tran Phii, Qudn
Hai Chau, Pa Nang

Mién Nam: Phong Nghiép vu Bdo hiém Con nguoi, Céng ty Bdo Viét Sai Gon, Lau 1, 233 Pong
Khéi, Phuong Bén Nghé, Qudn 1, TP. Ho Chi Minh

Hotline: 1900558899, Ext: 3

3.

Thoi gian giai quyét quyén lgi bio hiém

Ngudi duoc bao hiém/Ngudi thu hudng s& nhan duge thong bao bd sung hd so trong vong 03 ngdy lam
viéc ké tir khi bo phan giai quyét quyén loi bao hiém ciia Bao Viét nhan dugc hd so. Cac théng bao nay
s& duoc giri qua thu dién tir (email) téi dia chi ghi trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém.

e D0i voi truong hop thiéu hd so: Ngudi duoc bao hiém/Nguoi thy hudng can bo sung cac gidy
t con thiéu theo yéu cau ctia Bao Viét trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay ndp ho so lan
dau.

e D01 vdi ho so can xac minh: Bao Viét xac minh ho so trong vong t6i da 90 ngay lam viéc.

Béo Viét s& giai quyét va chi tra tién bao hiém trong thoi han téi da 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc bd hd so yéu cau dﬁy du va hop 1&. Thong bao chép nhén hodc tir chdi chi tra bao hiém sé& duge
giri qua thu dién tir (email) t6i dia chi ghi trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém.

Nguoi duogc bao hiém hoic Nguoi thu hudng co thé nhén tién bao hiém qua hinh thtrc chuyén khoan
(v6i didu kién cung cép dy du thong tin vé tai khoan trén Gidy yéu ciu tra tién bao hiém va chu tai
khoan 1a Ngudi dugc bao hiém hodc Nguoi thu huong dugc ghi trén Giéy ching nhan) hoac nhan tién
mit tai Bao Viét v6i sd tién dugc thanh toan khong vuot qua 20.000.000VND.



