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PHAN 1 - PINH NGHIA

Cin cir vao nhitng didu kién va céac diém loai trir quy dinh trong don bao hiém nay hodc dugc bd sung vao Pon bao hiém nay, Téng Cong ty
Béo hiém Bao Viét dong y ring s& boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém nhiing chi phi thudc trich nhiém bao hiém phat sinh trong thoi han
béo hiém sau khi Ngudi duge bao hiém da thanh todn diy di phi bao hiém cho Bao Viét.

Theo don bao hiém nay, cac tir va cum tir viét hoa dwgc hiéu nhw sau:

BAO VIET

Bénh vién

Bénh vién cong lap

Bac st

Bénh/thwong tit c6 sin

Bing chirng khiéu nai

Bég si' Chu)’fén khoa
/Co vany te

Bénh dic biét

Bénh nghé nghiép

B¢ phan gia

B9 phan thiét bj y t
ho tro dieu tri

Téng cong ty Bio hiém Béo Viét, nguoi bao hiém.
Dia chi: 104 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi. Telephone: (84)-24-
39343125 Fax: (84)-24-38257188

Bét ky co s6 ndo dugc cp gidy phép hop phap nhu mét bénh vién tién hanh diéu tri y té hay phiu thuat,
duogc xdy dung tai nudc so tai va hoat dong chinh cua bénh vién d6 khong phai 1a hoat dong ctiia Bénh x4,
noi diéu tri subi khoang hay diéu tri xong hoi, trung tdm cai nghién ruou, ma tity, Vién didu dudng, Phong
kham hay Nha dudng l3o. Viéc tién hanh diéu trj phai duoc theo doi lién tuc boi Bac si.

Bénh vién cong 1ap 1a bénh vién 100% vbn Nha nué6c, duge thanh 14p va quéan 1y béi co quan Nha nudc co
tham quyén theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

La nhing nguoi hanh nghé y ¢6 bang cép duoc cong nhén boi ludt phap cua qudc gia ma tai d6 bénh nhan
dang didu tri va 1a nguoi chuén doan diéu tri bénh dong thoi dang thuc hién cong viée trong pham vi gify
phép hanh nghe va dugc dao tao nhung loai trir bac sT 1a ban than Ngudi dugc bao hiém, vo (chdng), bd me,
bd me vo/chong hodc con ciia Ngudi duge bao hiém. Bac si co thé 13 C6 van y té hodc Béc si chuyén khoa.

La bénh hodc thuong tat cd tir truée ngdy bit ddu dugc nhan bao hidm theo Hop ddng bao hiém va 1a
bénh/thuong tat ma ngudi duge bao hiém:
a. dd phai didu tri trong vong 3 nam gin day
b. tridu chung bénh / thuong tat da xudt hién hodc da xay ra trudc ngay ky hop dong ma Nguoi duogc
bao hiém da biét hodc y thirc dugc cho dit Nguoi duge bao hiém co thyc sy kham, diéu tri hay khong.
Bénh co san bao gdm nhung khong gl(n han ¢ nhung bénh nhu viém VA cin phai nao, viém amidan cn
phai ct, veo vach ngan cin phiu thuat, rdi loan tién dinh, hen/suy&n, viém tai gitra phai phau thuét.

Viéc khong tiét 16 thong tin v& bénh/ thuong tat co san hodc cung cap thong tin sai 1éch v& tién sir bénh tat
¢4 nhén cua (nhitng) Nguoi duoc bao hiém co thé din toi viée tir chdi Gidy yéu ciu bio hiém, tir chdi bdi
thuong va/hodc huy bo hodc vo hiéu Hop ddng bao hiém.

La thong béo hofic thong tin bing bét ky hinh thitc nao cia Nguoi duge bao hiém cho Bao Viét vé bt ky rui
ro nao xay ra doi vdi Nguoi dugc bao hiém trong thoi han bao hiém.

Béc st duge cip gidy phép hanh nghé hop phép, dugc dang ky theo Y phéap phu ‘hop voi Ludt phép cua
qudc gia va duoc Luat phap qubc gia s tai cong nhan 1a Bac sT chuyén khoa/Cé van y té.

La nhitng bénh ung thu va u cac loai, huyét 4p, tim mach, loét da day, viém da khép man tinh, loét rudt,
viém gan céac loai, viém mang trong da con, tri, soi trong cac hé théng tiét niéu va dudng mat, viém xoang,
Parkinson, bénh dai thdo dudng, bénh lién quan dén hé théng tai tao mau nhu loc mau, thay mau, chay than
nhan tao, bénh thoai hoa cac loai, thoat vi/léch/hep/16i dia dém cot séng, hong cac b phan néi tang, thiéu
hoc mén sinh trudng, dyc thuy tinh thé (cuom mét).

pé cap toi cac bénh cé nguyén nhén tir diéu kién 1am viéc doc hai anh hudng t6i strc khoe nguoi lao dong
va c6 thé xdy ra tir tir hodc cap tinh. Mot s0 bénh nghe nghiép ngay cang trdm trong ma khong c6 bién phap
chira tri tri¢t d€ va d¢ lai di chirng. Danh sach cac bénh nghé nghiép duoc quy dinh bdi B Y t€ Viét Nam.

La cac vat dugc lam gia Qé thay thé cho cac b phén ctia co thé bao gdm nhung khong gidi han & rang gia,
chan tay gia, thuy tinh thé gia ...

La tit ca cac bd phén hay cac thiét bi duoc dét/céy/tr?)ng vao bit cir mdt bd phan nao cua co thé dé hd tro
cho chure nang hoat dong cua bo phan do, hay cac dung cu'y té dung dé hd tro cho viéc diéu tri hodc phau
thuét, bao gom nhung khong gi6i han ¢ dia dém, nep, vis trong phiu thuat két xuwong, may hd tro tim, dao
cét tri theo phuong phap mé Longo, stent trong phau thuat nong dong mach, cac dung cu hd trg chiic nang
van dong nhu nang, xe day, thiét bi trg thinh, kinh thudc va cac dung cu chinh hinh mang tinh chét thAm
my khéc...
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Bién chirng thai san

Céy ghép ndi tang

Cong ty ciru trg do
Bao Viét chi dinh

Chi phi dwgc thanh toan

Chi phi y t4 tai nha

Chi phi bénh vién
tong hop

Chi phi thong 1€
va hop ly

Chi phi phiu thuit

Diéu tri ndi tri cho tré so sinh

Dich vu bénh vién

Dich vu xét nghiém

Dleu trj y té phat sinh trong khoang thoi gian mang thai hodc sinh nd va céc thu thuat cua san khoa (loai trir
mb dé theo yéu cau). Bién chimg thai san bao gom va khong gidi han trong cac truong hop sau:

0] Séy thai hodc thai nhi chét trong tir cung;
(i) Thai trimg;

(iii) Thai ngoai tr cung;

(iv) Bing huyét sau khi sinh;

(v) Sot nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

(vi) Pha thai do diéu tri;
(vii) Sinh kho;
(viii) Bién chimg cta cac nguyén nhén trén.

La viéc phau thuat dé ciy ghép tim, phdi, gan, tuyen tuy, thin hodc tuy xuong cho Nguoi duoc bao hiém
dugc tién hanh tai mdt bénh vién boi Béc si o bang cip dugc phép thuc hién loai phiu thudt nay. Céc chi
phi mua co quan chy ghep va toan bd cac chi phi phat sinh cho nguoi hién b phén co thé khong duge bao
hiém theo don bao hiém nay.

Cong ty ctru tro qudc t& IPA duge uy quyén va hoat dong nhan danh Bao Viét.
Sé dién thoai: +662 039 5705.

Nhiing chi phi y t& can thiét phat sinh d?: diéu tri cho Ngudi duge béo hiém trong truong hop thuong tét, ém
dau, hay bénh tat trong thoi han bao hi€ém nhung khong vurgt qua gidi han t0i da mure trach nhiém quy dinh
trong don bao hiém.

Dich vu cham séc y té tai noi & cua Nguoi duge bao hiém do mot y ta dwoc cip gidy phép hanh nghé hop
phap thuc hién vi 1y do chidm soc y té khac véi giup viée gia dinh, theo chi dinh ctia Béc si didu tri ngay sau
khi Nguoi dugce bao hiém dé diéu tri noi tra trong bénh vién. Thoi han didu trj duoc gidi han tdi da khong
qua s6 ngay quy dinh trong chuong trinh bao hiém d3 lya chon, voi diéu kién Nguoi dugc bao hiém da duoc
diéu tri t6i thiéu 7 ngay trong bénh vién.

Nhing chi phi vé dich vy y t& hay dwoc phim cung cip boi bénh vién, véi didu kién nhiing chi phi d6 phai
1a chi phi thong 1&, hop 1y nhung khong vuot qua mirc trach nhiém bao hiém bao gom:

(i) Thube va dugc pham sir dung trong khi nim vién;
(i) Quén 4o, bang, nep thong thudng va bot;

(iii) Xét nghiém;

(iv) Dién tam dd;

(v) Xét nghiém chuyén hoa co ban;

(vi) Vat Iy tri liéu;

(vii) Liéu phap X-quang, liéu phap radi; radi va déng vi;
(viii) Xét nghiém X-quang;

(ix) Tiém truyén tinh mach;

(x) Chi phi hanh chinh va chi phi mau, huyét twong;

Nhirmg chi phi khong vuot qua mue chi phi chung cta cac nha cung cap dich vy y té c6 ciing diéu kién trong
khu vue, noi phat sinh nhiing chi phi do, khi cung cép cac dich vy diéu tri tuong duong hodc mirc do didu
tri, dich vu déi véi bénh twong tu hodc thwong tat than thé gay ra béi tai nan.

Pon bao hidm nay s& thanh toan toan bd nhirng chi phi (loai trur cay ghép ndi tang) phai tra cho mét cude
phau thuat do mét hodc mdt vai bac st tién hanh. Tuy nhién téng sb tién chi tra cho tat ca cac phiu thuat s&
khong vuot qua Gidi han t6i da vé Chi phi phau thudt qui dinh trong Bang quyén loi bao hiém. Chi phi phiu
thuat dugc hiéu bao gdm chi phi chdn doan truéc phiu thuat va chi phi chdm soc thong thuong sau phiu
thuat.

La céc chi phi y té can thiet cho viéc diéu tri ndi tri cho tré so sinh lién quan dén nhitng triéu ching xuat
hién khi sinh hoic ¢6 biéu hién trong vong 7 ngay sau khi sinh véi diéu kién ngudi me van nam vién.

La cac dich vu y té cung cdp cho Ngudi duoc bao hiém khi cac bién phap chin doan hop 1y va/hodc didu tri
ngoai tra khong thé cung cép dugc va khi Nguoi dugce bao hiém dwoc chip nhan didu tri noi tr trén 24 gio.
Dich vu tai bénh vién bao gom chi phi thong 1€ va hop 1y tai noi do cho cdc phuong tién y té, cac didu trj va
dich vu y t& cung cip boi Béc si, bao gdm ci chim soc y té dic biét khi cin thiét.

va chup X quang Dich vu xét nghiém, thu thuat dung x-quang va y hoc hat nhan fié chén doan va diéu tri. Dich vu xét nghi¢m
va chup x-quang phai theo chi dinh ctia Bac si. Quy tac bao hi€ém nay s€ thanh toan theo chi phi hop 1y cho
nhitng dich vu d6 do Béc si tién hanh.
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Dich vu van chuyén ciru thuong La viéc sit dung xe ciru thuong ctia bénh vién/phong kham hodc phwong tién van chuyén khéc (khong phal

Dich bénh

Piéu tri ngoai tri

Pidu tri ngoai tri/ring

cip ciru do tai nan gay ra

Diéu tri ndi tra

Piéu tri trwde khi nhap
vién

Pidu tri sau khi ra vién

Diéu tri cap ciru

Diéu tri/phiu thuit trong ngay

Pong bio hiém/Ddng chi tra

Gi6i han chi tiét (phu)

Hop ddng bio hiém

LAn khim

MOi thwong tat

1a dich vu van chuyén bing duong hang khong) trong truong hop Ngudi duoc bao hiém trong tinh trang ém
dau/tai nan nguy kich anh huéng dén tinh mang budc phai dwa ngudi bénh dén diéu tri tai phong cip ctu
clia Bénh vién/phong kham gan nhit hodc tir bénh vién nay dén bénh vién khéc.

Bénh lay nhlem do mdt chung vi rat gy ra phat trién va lay lan nhanh chong va c6 thé gay nhidm bénh hosc
tir vong cho rat nhiéu nguoi trong mét qudc gia hodc trén toan thé gioi.

Dich vu diéu tri y té cung cép cho Nguoi duge bao hiém, khi Nguoi duge bao hiém phai diéu trj tai bénh
vién hogc Trung tim y t& dué6i 24 gi. Dich vu diéu tri ngoai tri bao gdm cac dich vu do Bac si da khoa, Bac
sT chuyén khoa hay C6 van y té diéu tri cho Ngudi dugc bao hiém hodc thuc hién theo dé nghi ciia mot Bac
si khac. Cac dich vu nay bao gém xét nghi¢ém, thu thuat sit dung x-quang va y hoc hat nhan dé chén doan,
diéu tri bénh va duge thuc hién theo chi dinh cua Béc si.

Dich vu diéu tri ngoai tri bao gém ca thude diéu tri do Bac si ké don.

Néu Ngudi duoc bao hiém bj thwong do tai nan dan dén cin phai diéu tri ngoai tri hodc diéu trj ring cip
ctru cho nhiing ring khoé tw nhién tai bénh vién trong vong hai tu (24) gio ké tir khi tai nan xéy ra, thi Bao
Viét s& thanh toan nhiing chi phi hop 1y can thiét cho nhiing didu tri d6 nhung t6i da khong vurot qué mirc
gi6i han qui dinh cta quyén loi Chi phi y t& do m dau, bénh tat, tai nan trong Bang quyén loi baohiém.

La viéc mot Nguoi dugce bao hiém nhap vién phat sinh céc chi phi nhw chi phi trude khi nam vién, chi phi
nam vién, chi phi diéu tri/phéq thudt trong ngay, chi phi phau thuét, chi phi sau khi xuat vién, yhi phi yta
cham soc tai nha hodc cac quyen loi khac (n€u c6) theo céc gioi han quy dinh trong Bang tom tat hop dong
bao hiém.

Hoi chén cua Béc si va cac qué trinh chin doan can phai tién hanh va c6 lién quan tryc tiép t6i mot tinh trang
y t€ can phai nhap vién ngay 1ap tirc. K&t qua cua hoi chan la co s¢ dé bac st kham bénh ket luan can phai
nhap vién dé dieu tri vdi diéu kién cac hoi chan phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap
vién.

Diéu tri tip theo do Bac si chi dinh ngay sau khi ra khoi bénh vién noi da tién hanh didu tri nim vién. Diéu
tri sau khi ra vién bao gom hdi chan véi Béc si, xét nghiém, kiém tra, ké thudc theo toa va dugc thuc hién
trong vong 45 ngay ké tir ngay ra vién.

La viée didu trj khan cip tai co so y té trong vong 24h sau khi ¢6 tai nan hodc triéu ching dm dau/bénh tat
¢6 thé nguy hiém dén tinh mang, stc khoe cin thlet phai diéu tri khan cAp tai phong cép ctru, co phat sinh
chi phi givong bénh va hd so co déu xac nhan cp ciru ciia co sO y té.

Trudng hop diéu tri tai phong cdp ctru chi vi Iy do ngoai gid phuc vu ctia phong kham/ bénh vién thi duoc
coi 1a didu tri ngoai tru.

Nguoi duoc bao hiém dugc nhap vién dé diéu tri/phiu thudt co phat sinh chi phi giudng bénh nhung khong
luu lai bénh vién qua dém.

La phén Chi phi dugc thanh toan ma Ngudi dugc béo hiém phai tu chiu. Mirc dong bao hiém va céc myc
bao hiém ap dung Murc dong bdo hiém duoc ghi cu the trong Gidy ching nhén bdo hiém, Bang tom tat dicu
kién bao hiém hodc Pon bao hiém.

Quyén loi bao hiém t6i da ép dung cho mdi sy kién bao hiém trong Pon béo hiém, dugc qui dinh chi tiét
trong Bang quyén lgi bao hiém.

La Hop ddng gitta Bao Viét va Ngudi dugc bao hiém, theo do cung cdp dich vu bao hiém nhu trong Pon
bao hiém nay. Hop ddng bao hiém bao gém Gidy yéu ciu bao hiém, Gidy kham sirc khoé tai thoi diém tham
gia bao hiém (néu co), Bang tom tit diéu kién bao hiém va / hodc Gidy chimg nhén bao hiém va don bao
hiém nay, tit ca cac tai liéu nay duoc coi nhu mot bo Hop dong bao hiém théng nhét.

Mot 1an kham bénh 1& mot 1an ngudi bénh duge Béc si tham kham 1am sang, xét nghiém, chén doan hinh
anh, tham do chirc nang hay cac thu thuat tham do khac, thudc diéu tri trong cung mot co sO'y té nhdm muc
dich chin doan bénh va didu tri. Truong hop nhiéu Bac si chuyén khoa cting hdi chin trude mot ngudi bénh
theo qui ché bénh vién thi chi dwoc tinh 13 mot lin kham bénh. Trudong hop ngudi bénh kham mét chuyén
khoa nhiéu 14n trong ngay thi chi tinh 1 mot 1an kham bénh. Riéng truong hop ngudi bénh phai kham thém
mot sb chuyén khoa khac du cé chi dinh cua Bac s trong cing mot co s¢'y té, trong mot 14n kham bénh thi
van tinh 1a mot 1an kham bénh.

Tit ca cac thuong tat phat sinh tir cing mét nguyén nhan bao gdm ca cac bién chimg tir cac thuong tat do.
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Nam vién

Ngay hiéu luc

Nguwoi phu thuge

Ngudi duge bao hiém

Noi cu trd

Om dau, Bénh tit

Phong va giwong bénh

Phong chiam séc dac biét

Phiu thuit

Pham vi l4nh thé

Qué huong

Tai nan

Tan tat do 6m dau, bénh tat

Thuwong tat than thé

Thudc ké theo don

Tinh trang sirc khoé nguy
hiém/Tinh trang de doa dén
tinh mang

La viéc bénh nhan can thiét ndm tai bénh vién it nhat 14 24 gid va/hodc qua dém dé diéu tri cho dén khi ra
vién. Trong truong hop bénh vién khéng cép dwoc Gidy nhap vién hodc xuit vién, hd so y té hodc héa don
thanh toan thé hién rd thoi gian diéu tri s& dugc coi nhur chung tir thay thé. Pon vi ngay ndm vién duogc tinh
béng 24h hozc theo don vi giwong nim trong Gidy ra/ xuit vién hogc trong chung tir vién phi chi tiét.

Ngdy bit dau bao hiém hodc téi tuc bao hiém ciia hgp ddng bao hiém ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém
hoac Bang tom tat diéu kién bao hiém.

Vo (chong) (loai trr trudng hop ly di), bb me, bd me vo/chdng va/hodc con ngoai gia thii, con riéng, con
dugc nhan ve nudi dudng va con nudi hop phap song phu thugc vao Nguoi dugc bao hiém v6i diéu kién
nhiing ngudi con ndy nim trong d6 tudi tir 1 tudi dén 18 tudi hodc 23 tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc
lién tuc dai han va chua két hon.

Cé nhan da hoan thanh viéc ké khai, hofic tén ctia ho dugc ké trong Gidy yéu cu bao hiém va higu lyc bao
hiém da duogc xac nhén, hodc la nguoi duge cap Giay chung nhan bao hiém, nhung véi dieu kién nguoi do
khong roi khoi noi cu trd qua mét traim tdm muoi (180) ngay lién tuc trong mot thoi han bao hiém.

Bét ky thanh phé hay tinh nao & Viét nam ma Ngudi dugc bao hiém khai trong Gidy yéu can bao hiém hogc
dugc chap thuan va ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hay Bang tom tat diéu kién bao hiém.

C6 nghia la mdt tinh trang co thé ¢6 su khéc biét vé& bénh 1y so véi tinh trang strc khoe binh thuong.

Céc chi phi tién giudng nim diéu tri trong mot phong don va cac khoan chi phi lién quan khéc, bao gbm ca
phong cham soc dic biét va cac chi phi cham soc y té can thiét khac do mot y ta co bang cap cham soéc.
Trong moi trudng hop, Béo Viét chi thanh toan chi phi cho mét giuong don phuc vu didu trj 5m dau, bénh
tat, tai nan cho Nguoi dugc bao hidm, khong thanh toan chi phi tién giuong cho ngudi nha dén chamséc.

Trong trudng hop Ngudi duge bao hidm phai nim diéu tri trong phong cham soc dic biét cua bénh vién,
Bao Viét s& thanh toan chi phi phong va giudng bénh hang ngay nhung khong vuot qua mire gidi han t6i da
duogc néu trong Bang quyén loi bao hiém.

La m6t phuong phdp khoa hoc dé dleu tri thuong tat hodc bénh tat dugce thue hién boi nhiing phiu thuat vién
co bang cép thong qua nhiing ca md bang tay voi cac dung cu'y té hodc bang thiét b y té trong bénh vién
bao gdbm nhung khéng giGi han boi md nodi soi, md bang tia laser...

Pham vi lanh thé cho mdi chuong trinh bao hiém nhu qui dinh trong Bang Quyen loi bao hiém, bao gom
(i) noi Ngudi duge bao hidm c6 thé duoc van chuyen t6i khi can cAp ctru khén cap va khi nhing didu tri can
thiét khong thé co dugc tai noi tinh trang khin cap do xdy ra va (ii) 1a noi nhimg chi phi'y té thong 18 va cn
thiét ma Nguoi duge bao hiém phai chi tra co thé dugc xét bdi thuong theo bao hiém nay. Trong truong hop
mé rong pham vi lanh thd ra nudc ngoai, Bao Viét s& bao hiém cho céac trudng hop bi tai nan/ dm dau, bénh
tat va nhiitng chi phi y té lién quan phat sinh trong pham vi lanh thd theo dung chuong trinh bao hiém da
tham gia, khong bao hiém cho chi phi di lai (trir truomg hop Ngudi duge bao hiém bi tai nan dén dén tinh
trang strc khoe nguy hiém, de doa dén tinh mang va c6 tham gia quyén loi Van chuyén y té cip ciru), chi phi
in & va cac chi phi khac ciia Ngudi duge bao hiém.

La qubc gia ma Nguoi duge bao hiém sinh ra va/hodc 1a cong dan hop phap.

Bét ky sy kién bat ngo, khong ludng trude, gay ra boi mot luc tir bén ngoai, manh va c6 thé nhin théy dugc
xdy ra trong thoi han bao hi€m, dan dén thuong tét than thé cho Nguoi duge bao hiém va nam ngoai sy kiém
soat ciia Nguoi dugc bao hiém.

La mot su bién ddi vé thé chat va tinh than 1am cho Ngudi dugc bao hiém khong thé thyc hién duge mot
phan hodc toan bd cac nhu cau ca nhan, xa hdi hay cong viéc, hoac dap ting dugc nhiing yéu cau cua Luat
phap hay cac Quy dinh khéac.

Thuong tt than thé do tai nan gdy ra trong thoi han bao hiém dan dén Ngudi duoc bio hidm bi thuong tat
hodc tan tat.

La nhiing thudc, dugc pham dugc ban va sir dung theo don cua Bdc si va theo quy dinh ctia phép luét, khong
bao gom thue phim chirc ndng, duge m§ pham va cac loai vitamin trir truong hop céc loai vitamin dugc chi
dinh chung véi thuoc diéu tri va chi phi cho cac loai vitamin nay khong 16n hon chi phi thuoc diéu tri

Tinh trang sirc khoé ma theo ¥ kién ctia Cong ty ctru tro va / hodc Bao Viét 1a nguy kich cén phai didu tri
khan cAp dé tranh tir vong hay dnh huéng nghiém trong t6i tinh trang st khoé hién tai va lau dai cua Nguoi
dugc bao hiém. Tinh trang strc khoé nguy kich s& dwoc danh gia theo hoan canh cua dia phuong, ban cht
ctia diéu tri khén cAp va kha nang cung cp dich vu y té ciing nhu co s¢ vat chat tai dia phuong do.
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Thwong tat tam thoi La tinh trang ma Nguoi duogc bao hiém bi thuong tat khong thé thuc hién dugc mot phén hodc toan by nhiém
vu lién quan deén cdng viéc cua minh trong mét khodng thoi gian nao do, nhung tinh trang thuong tat do
khong phai 1a vinh vién.

Téng han mire trach nhiém Téng quyén loi bao hiém gop dugc chi tra theo Quyén loi Chinh ma Ngudi dugce bao hiém lya chon khong
vuot qua han mirc trach nhiém quy dinh trong Gidy chung nhan béo hiém hodc Ban tom tit diéu kién bao
hiém.

Thoi gian cho C6 nghia 1a thoi gian ma céc quyén loi bao hiém c6 lién quan khong dugc chi tra bao hiém

Vin chuyén cip ciru Viéc vén chuyén y té cip ctru duge Cong ty ciru tro cung cip trong truong hop Thuong tat than thé do tai
nan.

PHAN 2 - QUYEN LQI BAO HIEM
A. QUYEN LOI CHINH

Quyen loi bao hiém dwoc dé cap trong Bang quyén loi bao hiém chi tra cho Ngudi duoc bao hiém trong trudng hop Thuong tét than thé va/hoic
Om dau hay Bénh tit xay ra trong Thoi han bao hiém nhu quy dinh trong Pon bao hiém nay.

Khi nhn dugc Bang chimg khiéu nai, Bio Viét s& chi tra Quyén loi bao hiém thuc pham vi Don bao hiém nay can cir theo Gidi han phu t6i
mirc Tong han mirc trach nhiém cua Don bao hi€m dugc ghi trong Bang tom tat dicu kién bao hi€m hodc Giay chimg nhén bao hiém. Céac quyén
1gi bao hiém trén dugc gidi han theo chi phi thuc t€, thong 1€, can thict va hop 1y.

Dai dién hop phéap cua Ngudi duge bao hiém c6 quyén thuc hién thay mit cho Nguoi duoc bao hiém khi Ngudi duge bao hiém bi mét ning luc
phap 1y hodc bi chét. Quyén loi bao hiém c6 thé thanh toan cho Ngudi duge bao hiém, dai dién hop phép cua ho, hoic nguoi duoc uy quyén,
hodc nhiing nguoi dugc phép cung cép dich vu diéu tri y té va/hodc cham soc y té va/hodc céc dich vu phuc vu cho Nguoi duge bao hiém. Béo
Viét ciing c6 thé chi dinh chuyén vién bdi thuong doc 1ap dai dién va thay mat Bao Viét giai quyét bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém.

Muc 1 — Chi phi y té do 6m dau/ bénh tat/ tai nan

Nim vién:

Trudng hop Ngudi duge bao hiém phai ndm vién do Om dau, Bénh tat hay Tai nan trong thoi han bao hiém, Bao Viét s& thanh toan toan b chi
phi y té thyc t€ hop 1y va hop 1€ va cac chi phi dich vu y t€ bénh vién phat sinh trong qua trinh di€u tri trong thoi han bdo hiém, chi phi phong

va girong bénh, chi phi bénh vién tng hop nhung tdng cong khong vuot qua gi6i han trach nhiém cua quyén loi dé lya chon theo chuong trinh
dugc quy dinh trong Gidy ching nhén bao hiém hoic Bang tom tit didu kién bao hiém.

Phiu thuit:

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém phai phiu thuét hodc cdy ghep ndi tang, Bao Viét s€ thanh todn toan bd cac chi phi hoi chin, gay me, h01
sire va chi phi phau thuat. Giéi han sb tién chi tra cho chi phi phiu thuét hodc Cay ghép ndi tang khong vuot qua muce trach nhiém dbi voi quyén
loi bao hiém tuong tng ctia chwong trinh di Iya chon duoc quy dinh trong Gidy chimg nhan hodc Bang tom tit diéu kién bao hiém.

Muc 2 — Céc quyén lgi khac

Ngoai ra, Bao Viét s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém céc chi phi dudi ddy tity theo gidi han twong tmg ctia chuong trinh bao hiém duge
lua chon:

1. Chi phi kham va diéu trj trwdc khi nhp vién: Chi phi y t& va céc chi phi lién quan trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

2. Chi phi kham va diéu tri sau khi xuét vién: Chi phi y t& va cc chi phi lién quan trong vong 45 ngay sau khi xuét vién.

3. Chi phi y ta tai nha: Chi bao gém’ chi phi thué y ta dugc chi dinh cua Béc s hodac bénh vién dé cham séc hodc hd tro bénh nhén tai nha
trong thoi han 15 ngay sau khi xuat vién.

4. Tro cip nim vién: Chi ap dung khi Nguoi dugc bao hiém ndm vién ndi tra va chi tra theo gi6i han trach nhiém quy dinh trong Bang quyén
loi bao hiém. Trong truong hop Nguoi duge bao hiém diéu tri tai bénh vién cong 1ap, quyén lgi nay s& dugc chi tra gip dbi so voi mue
quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém ciia chwong trinh Iya chon.

5. Dibu tri/phiu thuat trong ngay: Chi tra chi phi thuc t& phat sinh va t6i da khong vuot qua gidi han trach nhiém ciia quyén loi chi phi ndm
vién hoic chi phi phiu thuat.
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6. Dich vu van chuyén ciru thuong: Trén pham vi lanh th Viét Nam ngoai trir viéc van chuyén bang may bay.

7. Tro cip mai tang: Chi tra theo gidi han trach nhiém quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tir
vong do 0m dau, bénh tat hodc tai nan da dugc diéu tri ndi tra trudc do.

B. QUYEN LQI BO SUNG

Nhitng quyén loi bd sung sau déy chi dugc ap dung trong truong hop duge ghi rd rang la duge bao hiém trong Bén tom tat diéu kién bao hiém
hodc Gidy chirng nhén bdo hiém hi€m va dugc gidi quyet boi thuong can cir vao cdc dinh nghia, cac diém loai trir duge quy dinh trong phan
Quyén 1¢i chinh cua Pon nay néu khong c6 qui dinh nao khac.

QUYEN LQI BO SUNG 1: TRQ CAP NGAY

Béo hiém Bao Viét s& bdi thudng cho Nguoi dugc bao hiém mot khoan tro cép trong thoi gian Ngudi duge bao hiém diéu tri noi tra va/hodc
ngoai tra do tai nan, va diéu tri noi trt do om dau, bénh tat trén co s¢ s6 ngay nghi theo chi dinh cuia Béc s diéu tri hodc trén co s6 s6 ngay nghi
thuc té theo gifly nhap vién va xuét vién (bao gdm ca ngay thir bay, chii nhat va ngay 18) néu Ngudi duoc bao hiém diéu tri ndi tri voi s ngay
it hon s ngay nghi dugc chi dinh.

Trong moi trudng hop, sb ngay nghi phai cé chi dinh ciia Béc si diéu tri. Truong hop diéu trj ndi tr, phai c6 gidy nhap vién va xudt vién.
Trudng hop bi tai nan, phéi c6 bién ban tai nan co xac nhan ciia co quan/chinh quyén dia phwong hodc cong an noi Ngudi dugc bao hiém bi tai
nan trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan nghiém trong hoic ban tuong trinh tai nan trong cac trudng hop tai nan khac. Gidi han
trach nhiém/ngay/ngudi (bao gdm ca ngay thtr bay, chil nhat, va ngay 18) duge quy dinh cu thé trong Bang Quyén lgi/Gidy chimg nhan bao
hiém va/hoic Hop ddng bao hiém dinh kém.

QUYEN LQI BO SUNG 2: PIEU TRI NGOAI TRU

Theo Didu khoan bd sung nay, Bao Viét s& thanh toan cho Ngudi duoc béo hiém céac chi phi y té phat sinh didu tri ngoai tra do Om dau, Bénh

tat hay Tai nan trong thoi han bao hiém nhung khong virot qua Mitc giéi han quyén loi bao hiém dwoc néu trong Gidy ching nhan bao hiém

hoic Ban tom tét diéu kién bao hiém, bao gdm:

1. Tién kham bénh, tién thudc theo ké don ciia Bac si (hoa don tién thudc phai thé hién ding s lugng thubc va liéu thude do Bac si didu
tri chi dinh), tién chyp X-quang va lam cac xét nghiém chin doan thuong tat, dm dau bénh tat do Bac si chi dinh.

2. Céc bién phap hd tro y té can thiét trong qua trinh chita tri gdy chén, tay hay cac thuong tt, tan tt khac (bing, nep, bot) va cic phuong
tién ho tro di bo dugc Bac si chi dinh.

3. Phép chira bz"mg tia X, vi€c tri liéu hoc btrc xa hodc li€u phép anh sang va cac phuong phép diéu tri twong tu khac do Bac s chidinh.

QUYEN LQI BO SUNG 3: CHAM SOC RANG

Theo diéu khoan bd sung nay, Bao Viét s& thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém céc chi phi cho viéc didu tri ring bao gdm kham va chén
doan bénh, lay cao ring, tram riang bang cac chét lidu thong thuong nhu amalgam, composite, fuji va cac chét liéu tuong duong khac, nhd
rang sdu, nhd nhiing rang bi anh huéng, rdng bi phu nuéu hodc khong thé moc dugc, nhd chén ring, 1iy u véi riang (1iy voi ring sau dudi
nuéu), phiu thuat cit chop ring, chira tity rang, didu tri viém nuéu, viém nha chu.

QUYEN LQI BO SUNG 4: THAI SAN VA SINH PE
Béo hiém s& bdi thudng cac chi phi lién quan t6i:
- Bién chung thai san nhu dinh nghia.

- Truong hop sinh dé théng thuong va md dé, Bao Viét chiu trach nhiém chi tra toan bo chi phi thyc té phat sinh cho mdi khiéu nai bdi
thuomg néu Nguoi duge bao hiém Iira chon diéu tri tai cic bénh vién cong lap & Viét Nam hodc 70% chi phi y té thuc té phat sinh cho
mdi khiéu nai bdi thuong néu Nguoi duoc bao hiém lya chon didu trj tai cac bénh vién khac, nhung trong moi truong hop, s tién
dugc chi tra khong vuot qué gi6i han trach nhiém cua quyén lgi b sung nay qui dinh trong Bang quyén loi bao hiém. Trong moi
treong hop md dé, loai trir cac chi phi phat sinh thém do yéu cau cua Ngudi duoc bao hiém va gia dinh nhu chon bac si, chon git
sinh.

- Dilu tri noi tru cho tré so sinh.

QUYEN LOI BO SUNG 5: VAN CHUYEN Y TE CAP CUU

Theo quyén lgi bd sung nay, bao hiém dugc mé rong cung cép nhimg dich vu can thiét theo liét ké dudi day xay ra trong pham vi 1anh thé cia
chuong trinh da Iya chon khi Ngudi duoc bao hiém bj tai nan khi ra khoi noi cu tri dé khai bao khong qua mét trdim tam muoi (180) ngay lién
tuc trong mdi thoi han bao hiém. Gidi han chi phi van chuyen t6i da khong vurgt qua Mirc trach nhiém dugc ghi trong Gidy chig nhén béo
hiém hodc Ban tom tit diéu kién bao hiém va tudn thu cac diéu kién néu dudi day.
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I.  QUYEN LOI

1. H& tro tin nhin khin cip

Trong truong hop khin cip hay nh@p vién, khi c6 yéu cdu ctia Ngudi duge bao hiém, cong ty ciru trg s& chiu trach nhiém thong bao cho
ngudi nha cia Ngudi duoc bao hiém biét.

2. Hbtro dichvuy té

Cong ty Citu trg, khi c6 yéu cdu, s& cung cip tén, dia chi, sé dién thoai va, néu c6 thé, gio lam viéc cua Béc si, bénh vién, phong kham,
nha sy, phong kham rang trong pham vi lanh thd ctia chuong trinh (goi chung la “Nguoi cung cép dichvuy t"”) Cong ty cuu trg s€ khong
trire tiép didu tri hay chan doan va mc du Cong ty ciru trg cung cap nhitng thong tin trén nhung quyen quyét dinh lva chon “Ngudi cung
cép dich vu y t&” thudc vé Ngudi dugc bao hiém. Tuy nhién Cong ty ciru trg s& ¢b géng hét sirc va cin trong khi tu vin “Ngudi cung cip
dich vu y t&” cho Ngudi dugc bao hiém.

3. Bio linh thanh toan cdc chi phi y té phit sinh trong thoi gian nim vién, theo ddi sirc khoé trong va sau khi nim vién.

Nguoi duge bao hiém ¢ tham gia quyén loi Chi phi y té, néu phai nhap vién thi Cong ty ciru trg s& gitip thu xép nhap vién cho Nguoi
dugc bio hiém khi ho yéu cau. Cong ty clru trg ciing, khi c6 uy quyén cua Bao Viét, thay mit Bao Viét bao lanh thanh toan vién phi cho
Nguoi duge bao h1em trong pham vi quyen loi Chi phiy té ma Nguoi dugce bao hiém dugc hudng tdi mirc Gidi han Chi phi Y té dugc quy
dinh trong Ban tom tét diéu kién bao hiém hodc Gidy chimg nhan bao hiém. Ngoai ra, Cong ty clru tro s& giam sat tinh trang sirc khoé cua
Ngudi duoc bao hiém cung v6i Béc si diéu tri, va s& dam bao tuan thu nghia vu bao mat théng tin va thuc thi trach nhiém trong pham vi
quyén han cho phép.

4.  Thu xép va thanh ton céc chi phi van chuyén y té cap ctru.

Céng ty ciru tro s& thu xép van chuyen clru trg bang may bay/duong bd, cham soc nguoi bénh trong khi di chuyén, trao dbi thong tin vé
ngudi bénh, thiét bj phu trg can thiét cho viée di chuyén cap clru Nguoi duge bao hiém dang trong tinh trang nguy kich t6i mot bénh vién
gan nhét, trong pham vi lanh thd ciia chuong trinh bao hiém di chon. Bao Viét s€ thanh todn cac chi phi can thiét lién quan t6i viéc di
chuyén cép ctru, trao ddi théng tin hay phu phi cho viéc di chuyén cp ctru trén.

Céng ty ciru tro ¢6 quyén quyét dinh lidu tinh trang ste khoé cua Nguoi duoc bao hiém da nguy cip dén muc phai van chuyén cip ctru
hay khéng. Ngoai ra, Cong ty ctru trg cling ¢6 quyen quyet dinh dia diém van chuyén Nguoi duoc bao hidm dén, va cic phuong tién ciing
nhu phuong thirc van chuyén dya trén hoan canh thuc té phat sinh ma Cong ty ciru trg nhan biét dwoc tai thoi diém do.

Van chuyen cap ctru chi dwgc thyuc hién khi nhimg diéu tri can thiét khong thé thuc hién ¢ noi xay ra tai nan va véi didu kién 1a phai c6 su
phé chuan bang van ban ciia Bao Viét trude khi van chuyén va chung nhén ciia bac si hodc chuyén gia diéu trj khing dinh ring nhimg diéu
tri can thiét khong thé ¢ duogc tai noi xay ra tai nan.

5. Thu xép va thanh ton c4c chi phi hdi hwong y té cip ciru
Cong ty ciru trg s& thu xép hdi huong cho Ngudi duge bao hiém vé noi cu tra ctia ho trén lanh thd Viét Nam sau khi d van chuyén cip
ctru. Bao Viét s€ thanh toan cac chi phi can thiét, hgp 1y phat sinh trong qua trinh thyc hién dich vu do.

Cong ty curu trg cling ¢o quyén quyét dinh phuong tién hay phuong thic vén chuyén hdi huong dua trén hoan canh thuc t& phat sinh ma
Cong ty clru trg nhédn biét dugc trong thoi dieém do.

6. Thu xép va thanh toan hdi hwong thi hai

Céng ty ctru tro s& thu xép van chuyen thi hai Nguoi dugc bao hiém tir noi ttr vong trd vé noi cu tra cua ho hodc thu Xep mai tang tai noi
tir vong theo dé nghi ctia than quyén va véi sy chdp thudn cua Bao Viét. Bao Viét s& thanh toan tit ca cac chi phi cin thiét va hop 1y phat
sinh cho viéc hdi huong hay mai tang.

I1. TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC BAO HIEM TRONG TRUONG HQOP HO TRQ CAP CU'U.

1. Yéu cau ciru trg

Trong truong hop ];hén cép, Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi dai dién phéi goi dién ngay lap tirc dén trung tim ciru tro ciia Cong ty ciru trg
quoc t€ IPA theo s6: +662 039 5705.

Trudc khi cong ty ctru tro ¢ thé quyét dinh b1en phép tro gitp, Ngum duogc bao hiém cin pha1 cung cp nhing thong tin sau day khi lién h¢:
e Tén Nguoi duge bao hiém, sb Gidy ching nhan bao hlem/Hop ddng bao hiém va thoi han bao hiém.
e S dién th0a1 va dia chi lién h¢ véi Nguoi duge bao hlem
e MO ta vén tit tinh trang va ban chét cta tinh trang can dugc ctru tro.
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2. Trwong hop de doa tinh mang

Truong hop tinh mang cua Nguoi dugc bao hlem ¢ trong tinh trang nguy kich, Nguoi duge bao hiém hoic 'Nguoi dai dién cua ho phai cb ging
thu xép van chuyen cép clru t6i mot bénh vién gan nhat noi xay ra tai nan bang phwong tién thich hop nhét, va théng bao cho cong ty ciru trg
cang sém cang tot.

3. Nhip vién trwdéce khi thong bao cho cong ty ciru trgr

Truong hop Nguoi dugc béo hiém bi thuong tat tl}én thé cén,thiét phai nhép vién, Nguoi duge bdo hiém hodc Nguoi dai dién cua ho phai thong
béo cho Cong ty ctru trg bit trong vong 24 gid ke tir thoi diém xdy ra sy kién béo hiém. Truong hop khong thyc hién thong béo trong thoi han
quy dinh trén, Bao Viét c6 quyen yéu cau Nguoi dugc bao hi€m phai chiu mdt phan chi phi vugt trdi khong hop 1y phat sinh do viéc thong bao
cham tré do.

4. Truong hop yéu ciu van chuyén y té cip ciu
Néu Nguoi duoc bao hiém yéu ciu van chuyén y té cip ciru hodc hdi huong, cc didu kién sau ddy phai dugc tudn thi:
a.  Dé ginp trung tm ctru tro c6 bién phap kip thoi, Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi dai dién ciia ho phai théng béo:
e Tén, dia chi, s6 dién thoai ctia bénh vién ma Nguoi duge bao hiém da duoc chuyén dén
e Tén, dia chi, s§ dién thoai ctia bac si diéu tri va bac si gia dinh (néu c6).
b.  Nhém chuyén gia y té ciia Cong ty ctru trg duoc phép tiép xtic voi Ngudi duge bio hiém dé ndm duoc tinh trang ste khoe caa ho.

Néu Nguoi duoc bao hiém khong tuan thi trach nhiém trén, Ngudi dugc bao hiém s& khong dugc nhan bat ky mot hinh thirc ciru tro y té nao,
trir khi c6 ly do hop ly dé chirng minh rang ho khong thé thuc hién dugc nghia vu trén.

PHAN 3 - CAC PIEM LOAI TRU
(Ap dung chung cho quyén lgi chinh va tit ci cac quyén lgi bd sung)

Céc phuong phap didu tri bénh, hang muc, didu kién, hoat dong sau dy va cac chi phi lién quan hay phat sinh mang tinh chit hau qua cud

chung sé bi loai trir trong don bao hiém nay va Bao Viét khong chiu trach nhi¢m doi voi:

1. Bénh dic biét, bénh c6 sin trong ndm dau tién hop ddng co hiéu luc;

2. Ruiro lién quan dén tai tao ddy chéng, rach syn chém trong hai (02) ndm déu tién hop ddng ¢6 hi¢u lyc. Tt ndm thi ba (03) tr¢ di, cdc rui
ro nay sé& duoc chi trad 80% chi phi thuc té phat sinh, nhung khong vuot qua gidi han cua quyén loi twong ting.

3. Diéutri nhiing bénh lay nhidm qua dudng tinh duc (bao gdm nhung khéng gidi han & bénh 1au, giang mai, herpes sinh duc), sét rét, lao va
bénh nghé nghiép;

4. Diéu tri va/hofic phau thudt cho céc bénh di truyén, di tat, khuyét tat, bénh bam sinh, bénh di dang vé gien, nhimg chi dinh phau thudt c6
tur trudc ngay bat dau bao hiém;

5. Diéu tri bénh tAm thin/ thin kinh hodc rdi loan tam than... Pidu trj réi loan giéc ngu, mat ngu, suy nhugc va hdi ching cang théng (stress)
hodc cac bénh co lién quan tr hdi ching do;

6. Diéu tri hodc kiém tra cic bénh lién quan dén bénh hoi chimg suy giam mién dich (AIDS), cac hdi chimg phirc tap lién quan dén AIDS
(ARC), hodc hau qua ciia bénh AIDS khéc;

7. Diéu tri kiém soat trong lugng co thé (ting hodc giam can);

8. Diéuqtri rang hodc phau thuat khoang miéng, trir viéc didu tri ring khin cép sau mot tai nan hodc khi Nguoi dwoc bao hiém tham gia quyén
1¢i bo sung vé di€u tri rang;

9. Cécdichwvu djéu tri ngoai tru trir nhimg diéu tri ngoai tra khin cip phat sinh do tai nan hodc khi Ngudi dugc bao hiém tham gia quyén lgi
bo sung vé diéu tri ngoai tru;

10. Mang thai hogc sinh con, trir khi Nguoi duge bao hiém tham gia quyén loi bd sung vé thai san va sinh dé;

11. Kiém tra strc khoe dinh ky (ndi tri hay ngoai tri); Giam dinh y khoa hodc tr vn y té khong lién quan dén didu tri 6m dau hodc thuong tt,
bao gém ca kiém tra phu khoa/nam khoa; Xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré méi sinh, tAt ca cac hinh thuc tiém chung, véc- xin
va thube phong ngira (trir truong hop tiém véc-xin sau khi bi tai nan hay siic vét, cén tring cén); Kham va xét nghiém khong c6 két luan
bénh cua bac si.

12. Kiém tra thi luc, thinh giac thong thuong, diéu tri suy bién tw nhién/khong phai vi 1y do bénh 1y cita cho viéc suy giam thinh thi lyc, bao

gdm nhung khong gi¢i han cho céc tat khiic xa nhur can thi, vién thi va loan thi va bat ky phau thuat dé phyc hdi hiéu chinh nao déi véi
céac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac;
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13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.

22.

23.
24.

25.

26.
217.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.
35.

Phau thuét chinh hinh, diéu tri phuc hdi chirc ning, chi phi ¢ cung cip, bao dudng, stra chita hay thay thé thiét bi y t& hd tro didu tri hay
b phan gia nhu dinh nghia. Tuy nhién riéng phan sir dung dia dém, nep vis ¢b dinh vao co thé dwoc ap dung gidi han 10% STBH ciia chi
phi ndm vién/phau thuat dbi véi cac truong hop tai nan;

Giai phau thdm my hodc phau thuét tao hinh trir khi viéc giai phau nay nhdm ti tao lai co quan bi thuong tat do tai nan trong thoi han bao
hiém ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém, Pon bao hiém. Cac diéu tri mang tinh chit thim my bao gdm nhung khéng giéi han & viéc
diéu tri tang sic t6 (nAm da), diéu tri mun trimg c4, diéu tri chimg rung toc bi loai trir riéng ddi v6i didu kién ngoai tri. Truong hop ngudi
duoc bao hiém bi bénh nay phai diéu tri ndi tra thi vn duoc giai quyét theo quyén lgi Chi phi 'y té do dm dau, bénh tat, tai nan;

Phé thai do c4c nguyén nhan tim ly hay xa hoi va cac hau qua hay bién chimg ctia cac diéu tri trén; diéu trj v sinh, thy tinh nhan tao, diéu
tri bat luc, hodc thay doi gidi tinh va bat ky hdu qua hay bién ching nao tir nhitng diéu tri trén;

Xét nghiém hodc chira tri lién quan dén triét san, dinh san, tranh thai hay r6i loan chire nang sinh duc;

Céc chit bd sung hodc thay thé phuc vu cho viéc an kiéng co san trong ty nhién va c6 thé dwoc mua ma khong can chi dinh, bao gom
nhung khong gi6i han véi céc loai vitamin, khoéng chat va cac chit hitu co (trtr truong hop céc loai vitamin duge chi dinh dung chung véi
thude diéu tri va chi phi cho cac loai thudc nay khéng 16n hon chi phi thudc diéu tri), my pham va dugc my pham;

Hanh dong ¢b ¥ ciia Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu hudng quyén loi bao hiém.
Nguoi dugce bao hiém vi pham nghiém trong phap luét phai thu an hinh sy hodc vi pham luét 1¢ an toan giao thong nhu dua xe, diéu khién

xe khi ¢6 ndng d6 cdn trong mau vuot qué mirc quy dinh cia lut an toan giao théng duong bd. Ngudi duge bao hiém bi anh huéng bai
ruou, bia hodc céc chit kich thich khac 1a nguyén nhan dan dén tai nan.

Ngudi duge bao hiém danh nhau, trir phi chimg minh duge do6 1a hanh dong t vé;

Tham gia tap luyén hodc tham gia thi d4u cac mon thé thao chuyén nghiép, cac hoat dong giai tri hodc mon thi d4u mang tinh chat nguy
hiém, dicu khién hay tham gia vao bat ky cudc dua xe, bat ky hoat dong dudi nudc, thuy quan, quan doi hodc luc luong khong quan trir
phi da cé chap thuan bang van ban ctiia Bao Viét va phi bao hiém bo sung da dugc thanh toén;

Céc hoat dong hang khong trir khi 1a hanh khach di trén trén méy bay thudc Hang hang khong c6 gidy phép hop phap kinh doanh chuyén
cho hanh khéch;

Diéu tri hodc phiu thuit theo yéu cdu ctia Ngudi dugc bdo hiém ma khong phai diéu trj theo cach thong thuong;

Diéu tri tai phong mach béc si tw, phong nha t nhan khéng c6 gidy phép hanh nghé va khong cung clp dugce chimg ti/hoa don tai chinh
theo quy dinh cta luat phap trur truong hop cé quy dinh khac dugc ghi rd trong Bang tom tat hop dong bao hiém hoac Stra doi bo sung;

Dich vy hodc diéu tri tai nha, hoic tai cic Trung tim diéu tri bing thuy luc, spa, trung tdm didu dudng, an dudng, bénh x4 hodc trung tim
cham soc dai han ma khong dugc coi 1a mét bénh vién theo nhu da dinh nghia;

Diéu tri & nhitng nu6c khong thude pham vi lanh thd ciia Chuong trinh;

Céc dich vu didu tri mién phi tai bat ky bénh vién nao;

Viéce diéu trj khéng duoc khoa hoc cong nhén;

Piéu trj y té hodc st dung thudc khong c6 su chi dan ctia béc si;

Tit ca cac chi phi lién quan dén viéc 1am thii tuc xin thi thyc xuét nhap canh va/hodc ho chiéu;

Chi phi y té lién quan t6i cung Thuong tat, dm dau, bénh tt c6 thé dugc bdi thudng tir nhing loai hinh bao hiém khac. Trong truong hop
do, Béo Viét chi thanh toan khodn tién vuot qua muc duge bbdi thudng theo cac don bao hiém khic d6 hodc giéi han trach nhiém trong
Béng quyén lgi bao hiém thudc don bao hiém nay, sb tién nao nhé hon s& duoc ap dung;

Céc chi phi phat sinh do hdu qua ctia tai nan c6 sin xay ra trude thoi gian tham gia bao hiém hoidc ngoai thoi han bao hiém;

Céc chi phi truc tiép hodc gian tiép phat sinh tir hodic yéu ciu tir hau qua cia: chién tranh, bao dong, s xam lugc, hanh dong thu dich hodc
hoat dong hiéu chién tir cac thé Iyc thu dich bén ngoai (dii c6 tuyén bd hay khong), dinh cong, ndi chién, ndi loan, khoi nghia khing bé,
cudp chinh quyén, bao dong, dan bién, phién loan, cac hanh dong quan sy hodc hanh dong cua bét ky ngudi cim diu cia té chire ndo nhdm
14t d6, de doa chinh quyén, kiém soat béng vil lyc, khing bd hodc hanh dong bao luc;

Thuong tat, tan tat do nd hat nhan hodc nhiém phong xa hat nhan, chét amiang gay ra;

Nhiing rui ro mang tinh chit tham hoa nhw dong dat, nui lira, song thin, nhiém phong xa, dich bénh theo cong bd cua co quan ¢ thim
quyeén.

PHAN 4 - CAC PIEU KHOAN CHUNG

1. Hiéu lyc Béo hiém va tai tuc Hop d?)ng

Hiéu Iyc bao hiém s& bit d4u tir ngay ghi cu thé trong Bang tom tit diéu kién bao hiém hay Gidy chimg nhén bao hiém. T4t ca cic khoan phi
s€ dugc thanh toan vao hodc trudc ngay cé hiéu luc, ngay tai tuc hay vao ngay Dén han qui dinh trong Bang tom tat dieu kién bao hiém hoac
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Gi‘éy ching nhén bao hiém. Néu viéc thanh toan khong duogc thuc hién thi Hop df”)ng bao hiém s& bi v6 hiéu ngay tir ngay d4u cta thoi han bao
hiém chua dugc thanh toan phi trir khi c6 quy dinh nao khéc.

Phi bao hiém khi tai tuc s ting 1&n néu Nguoi duoc bao hiém thude nhom do tudi méi (nhu phén loai nhom d6 tudi trong Bang Phi bao hiém)
vao ngay tai tuc.

Trong truong hop Hop déng tai tuc lién tuc, hiéu lwc bao hiém chim dut vao ngay Pén han dau tién sau ngay sinh nhat thir 65 ciia Nguoi dugce
bao hiém, trir khi c6 thoa thuan khac dugc Bao Viét chap nhan.

Déi voi quyén loi chinh va tat ca cac quyén loi bd sung, bao hiém c6 hidu lyc sau thoi gian chd dudi day ké tir ngdy Nguoi tham gia bao hiém
dong phi bao hiém day du theo quy dinh:

a) 30 ngay dbi voi truong hop 6m dau, bénh tat;

b) 30 ngay ddi véi quyén loi chim soc ring;

¢) 12 thang d6i v6i bénh dic biét va bénh c6 sin;

d) Hiéu luc ngay dbi voi trudng hop tai nan;

e) 90 ngiy dbi v6i truong hop say thai hay pha thai do chi dinh cta bac si, cit bo budng tring, diéu tri thai san;

f) 635 ngay dbi v6i truong hop sinh dé;

g) Céc hop ddng téi tuc lién tuc mdc nhién co hidu luc ngay sau khi ngudi tham gia bao hidm dong phi cho thoi gian tiép theo.

Cin ctr trén lich sir bdi thuong cua Nguoi duoc bao hiém, vao thoi dlem xem x¢€t tai tuc hop ddng, Bao Viét ¢ quyén tir chdi tai tuc hop dong
hoic diéu chinh phi bao hiém va cac didu kién, gidi han phu cia cac quyén loi trong hop dong bao hiém.

2. Hity bo hop dong

Néu Ngudi duge bao hiém hoic dai dién Ngudi duge bao hiém c6 bét ky khiéu nai nio thé hién gian lan hay khong trung thuc hofc néu c6
hanh vi gian d6i hodc c6 muu ké tryc loi bao hiém v€ bat ky phuong dién nao nham lay tién bao hiém thi Hop déng bao hiém nay sé bi huy bo
ngay lap tiic va Nguoi dugc bdo hiém s€ mat toan b Quyéen lgi bao hiém ciing nhu phi bao hiém.

Vi diéu kién Nguoi duge bao hiém k}}()ng co lghiéy nai nao da phét sinh hojic duoc t'hanh toan bf)i thu(‘mg cho Nguoi dugce bzip hiém trong subt
thoi han bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém 6 the cham dut Hop dong bao hiém vao bat ky thoi diém nao bang mot thong bao bang van ban trude
30 ng@y va phai hoan tra tat ca Giay chiing nhan bao hiém va Thé bao hiém cho Béo Viét. Khoan hoan phi con lai s€ duoc thanh toan sau khi
da khau trur khoan phi cta thoi han da dugce bao hiém dugc tinh trén biéu phi bao hiém ngan han cua Bao Viét.

3. Bao hiém khac/ Poi ngudi thir ba

bon bao hiém nay chi bdi thuong theo ty 18 néu Nguoi duge bao hiém co bit ky mot hop ddng bao hiém chi phi y t& nao khac dang con hiéu
lue tr bat ky mot chuong trinh bao hiém nao khac cho cung mét Thuong tit than theé, 6m dau/bénh tat hay Tt vong dugc bao hiém theo qui tac
bao hiém nay.

Ngudi duge bao hiém phai thong bao cho Bao Viét trong bét ky hoan canh nao khi co thé khiéu nai Nguoi thir ba. Nguoi duoc nhan quyén loi
bao hiém theo d& nghi va bang chi phi caa Bao Viét cho phép va uy quyén cho Bao Viét thyuc hién céc bién phdp va hanh dong can thiét, hop
1y dé truy doi bdi thuong tir ngudi thir ba ma Bao Viét dwoc quyén hudng theo diéu khoan Thé quyén doi bdi thudng ctia don bao hiém nay.

4. Pbi twong dwge tham gia Bio hiém
Do tudi ti da dé dugc bao hiém 13 64 va 65 tudi ddi voi truong hop tai tuc.
Ngudi duge bao hiém c6 thé 1a ban than ngudi yéu ciu bao hiém hoidc ngudi phu thude ciia ngudi yéu ciu bao hiém.

Tré em du6i 18 tudi phai tham gia bao hiém cing v6i bd va/hodc me, chi duge tham gia doc 14p néu bd/me dang c6 mot loai hinh bao hiém y
t€ con hiéu luc ciia Bdo Viét va chuong trinh cua con phai twong duong hodc thap hon chwong trinh bo me dé tham gia doi voi cd quyén loi
chinh va cac quyén loi bo sung.

Béo Viét khong nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém déi véi:
a) Nhiing ngudi dang méic bénh tim thin, thin kinh, bénh phong
b) Nhitng nguoi bi thwong tat vinh vién tir 50% tré 1én

) Nhitng nguoi dang trong qua trinh diu tri bét}h hoac thuong tat, trir mot sb truong hop dic biét Bao Viét c6 thé chip nhan bao hidm va xem
xét ap dung hodc khong ap dung loai trir vinh vién bénh/thuong tat d6 va cac bién chting lién quan.
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5. Nghia vu ciia Nguoi dwoe bao hiém

a) Nguoi tham gia bao hiém ké khai trung thuc ddy du cac ndi dung trong Gidy yéu ciu bao hiém ciia Bao Viét.

b) Trung thyc trong viéc ké khai cac thong tin va cung cip cac chimg cir v& riti ro duge bao hiém.
Trudng hop Nguoi tham gia bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Nguoi thy huong quyén loi bao hiém khong trung thyc trong vide thuc hién
cac quy dinh trong Quy tac bao hiém nay, Bao Viét co thé tir choi mdt phan hodc toan by murc chi tra tién bao hiém.

6. Kiém tra

Bado Viét co quyen thong qua cac chuyén vién y té klem tra tmh trang st khoé ciia Nguoi duoc bao hiém vao bét ky luc nao khi can thiét trong
sudt thoi gian khiéu nai. Ngoai ra, Bao Viét c6 quyén yéu cau kham nghiém tir thi trong truong hop chét néu viéc kham nghiém nay khong tréi
v6i Phap luat va phong tuc tap quan.

7. Stra dbi

Don bao hiém nay c6 thé dugc sira dbi va thay dbi tai bt ky thoi diém nao theo sur thoa thuan bing van ban gitta Bao Viét va Nguoi duge bao
hiém. Tat ca viéc stra d6i trong Hop dong/Pon bao hiém nay s€ rang budc cac bén ké tir ngay stra doi c¢6 hiéu luc.

Tit ca nhirng thay ddi trong Hop ddng/Don bao hiém nay s& khong co hidu luc néu khong co dai dién ciia Bao Viét chip thuin va cip sira ddi
b sung.

Thay ddi quyén lgi

Gidi han trach nhiém cua céc quyén loi khong thé thay ddi trong subt thoi han Hop ddng bao hiém. Nhitng quyén loi nay chi c6 thé dugc thay
doi vao ngay tai tuc cua Hop dong bao hiém.

8. Biéu phi Bio hiém ngin han

Phi bao hiém ngin han s& la:

Thoi han bao hiém khong qué 1 tudn bing 1/8 phi nam
Thoi han bao hiém khong qué 1 thang bing 1/4 phi nam
Thoi han bao hiém khong qué 2 thang bing 3/8 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qua 3 thang béang 1/2 phi ndm
Thoi han bao hiém khong qué 4 thang bing 5/8 phi nim
Thoi han bao hiém khéng qua 6 thang béang 3/4 phi nam
Thoi han bao hiém khong qué 8 thang bing 7/8 phi nam
Thoi han bao hiém hon 8 thang béang 100% phi nam

9. Ldi chinh ta

Nhiing 16i chinh ta s€ khong lam mat hiéu lic cta nhitng Hop ddng bao hiém dang c6 hiéu lyc va ngugc lai s& khong phat huy hiéu lyc cta nhiing
don bao hiém khong con hiéu lyc.

10. Thong bio chuyén nhuong

Béo Viét s& khong bi rang budc phai chép nhan hodic bi anh huéng bai bét ky théng bao chuyén nhuong, ay thac, thé chip hoic cic giao dich
khéc lién quan dén Hop dong bao hiém nay.

11. Thé quyén doi bdi thwong

Bang viée chép nhén bdi thuong theo don nay phat sinh tr nguyén nhén 0 6m dau, thuong tét, didu tri y té, Nguoi duoc bao hiém chép thuan thé
quyén cho Bao Viét dbi véi moi khiéu nai, yéu ciu, kién tung, quyén loi hay doi bdi hoan tir cac bén thir ba hay tir cic cong ty bao hiém toi
mutc d6 ma don nay da bdi thudng.

12. Trong tai

Bt ky mau thun y kién vé chuyén mon y té nao lién quan dén phuong phap didu tri tai nan hodc bm dau duoc gidi quyét boi hai (02) chuyén
gia y t& do cac bén chi dinh bing vin ban bai cac bén. Néu y kién ciia hai chuyén giay té trén khong théng nhat thi s€ dugc giai quyét thong
qua mdt (01) trong tai do hai chuyén gia y té chi dinh bang van ban ngay tir ban dau. ‘Trudng hop hai chuyén gia y té khong ddng ¥ véi quan
diém hoa giai thi quyét dinh cua trong tai 1a két lusn cubi cing va co tinh rang budc dbi véi tranh chip nay.
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13. Tién trinh t6 tung

Nguoi dugce bao hiém ¢6 quyén khiéu nai vé viéc trd tién bao hiém cua Bao hiém Bao Viét trong vong sau (06) thang ké tr ngdy nhan dugc
thong bao ciia Bao hiém Bao Viét va bat ctr khiéu nai nao ciing khong dugce vuot qua ba (03) nam ké tir ngay xay ra su kién dan dén khi€u nai.

Moi tranh chép phét sinh tir Quy tic bao hiém nay ma khéng thé giai quyét bang thuong luong s& dugc giai quyét ¢ toa 4n clia Viét Nam va
theo luat phap Viét Nam.

14. Két thiic quyén loi bao hiém

Tit ca cac quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém nay s& chdm dirt hidu luc vao 12 gio dém cta ngay cudi cing ctia thoi han béo hiém
hoac vao ngay cham duat hiéu luc bao hiém tuy theo thoi diém nao dén trude.

PHAN 5 - THU TUC BOI THUONG

I. Nguyén tic chung
1. Ho so bdi thuong (4ip dung cho tit ci quyén lgi chinh va quyén lgi bd sung)

Khi yéu cdu boi thuong, Nguoi duge bao hiém hodc ngudi thy huéng quyén loi béo hiém phai gui cho Bdo Viét ban gbc cac gidy to sau ddy
béng Tiéng Viét hodc Tiéng Anh trong 60 ngay ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém ra vién, chét hodc ké tir 1in kham co chén doan cudi ciing
clia Bac si vé bénh/thuong tat:

a.  Gidy yéu ciu bdi thuong (theo miu cua Bao Viét).

b. Bién ban tai nan c6 x4c nhan cua co quan, chinh quyén dia phuong hodc cong an noi Ngudi duoc biao hidm bi tai nan (truong hop
Nguoi dugce bao h1em bi tai nan nghiém trong) hodc ban tuong trinh tai nan trong cdc trudng hop tai nan khéc.

c.  Céc chung tir y té: s6 kham bénh, phleu didu tri, gidy ra vién, két qué x¢t nghiém, toa thude, phiéu phau thuat (trudng hop md, phiu
thuat) ... Truong hop khong cung cdp dugc ban chinh, c6 thé cung cap ban photo c6 xac nhén cua don vi tham gia bao hiém hodc xac
nhan sao y ctia Bao Viét. Trong moi truong hop, Bao Viét co quyén yéu ciu cung cip ban chinh dé kiém tra;

d.  Céc chirng tir tai chinh: héa don tai chinh, bién lai, phiéu thu theo quy dinh ciia B6 tai chinh, Cuc thué lién quan t&i diéu tri va phau
thuft. Céc chimg tir phai duge nop béng ban gbc va s& thudc s& hitu cua Bao Viét sau khi khiéu nai d duoc giai quyét. Hoa don mua
thube phai dugc xudt trong vong 30 ngay ké tir ngay ké don thudc.

e.  Gidy chimg tir, xac nhan quyén thira ké hop phép (truong hop Ngudi duoc bao hiém chét).

f. Néu béc si diéu trj gioi thiéu Nguoi duge bao hidm t6i mot bac si chuyén khoa khac thi Ngudi duwoc bao hiém cin mang theo gidy
gidi thi¢u chi dinh cua béc si.

Céc khoan thanh toan bdi thuong s& dwoc tra cho Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thy huéng quyén loi ciia Ngudi duge bao hiém.

2. Thoi han bdi thuwong

Bao Viét co trach nhiém giai quyét va chi tra tién bao hiém trong thoi han tdi da 15 (mudi lim) ngay lam viée ké tir ngay nhan duge hd so yéu
ciu bdi thuong ddy di va hop 18. DSi voi hd so cin xac minh thoéng tin, Bao Viét s& tién hanh xac minh trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc hd so yéu ciu bdi thuong. Ngudi duoc bao hiém s& nhan dugc théng béo yéu cdu bd sung hd so trong vong 03 ngay lam viée hodc
thong bao hd so cdn x4c minh trong vong 05 — 09 ngay lam viéc ké tir khi bd phéan bdi thuong ciia Bao Viét nhan duoc hd so.

3. Thong tin chung vé chi tra bio hiém

Tt ca cac chimg tir va tai liéu ma Bao Viét yéu cAu hd trg cho viée chi tra bao hiém, s& dugc cung cép mién phi cho Bao Viét, trude khi bt

ky viéc chi tra bao hiém nao dugc hoan tat.

Trudng hop thiéu thong tin y té, Nguoi duge bao hiém phai ¢ trach nhiém b sung cac théng tin do cho Bao Viét va Bao Viét khong phai

chiu chi phi cho viéc c6 thém thong tin do.

I1. Cac trwong hop diéu tri/bdi thwong

1. Trudng hgp bao linh thanh toan

Truong hop nguoi giugq bao hiém kham va didu tri tai cac bénh vién, phong kham trong hé théng béo lanh thanh toan cta chuong trinh,

Nguoi dugce bao hiém can thuc hién nhitng budc sau:

e Xuit trinh thé MedicalCare va chirng minh nhan din hogc hd chiéu, gidy khai sinh (néu 14 tré em) cho bénh vién, phong kham.

e Kifm tra gidly yéu cau boi thuong ma bénh vién, phong kham cung cap sau khi dicu tri va ky tén d€ xac nhén viéc diu tri cua Nguoi
duoc bao hiém.

e  Thanh toan cac chi phi trong bénh vién khong thudc pham vi bao hiém hodc vugt qua murc trach nhi¢ém bao hiém.
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2. Trudong hop tra tién trwée, boi thuwong sau:

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém kham va didu tri tai cac co so y té hop phéap khong thude hé thdng bao lanh thanh toan cta chuong trinh,

Ngudi duge bao hidm phai thanh toan moi chi phi diu tri, sau d6 giri hd so cho Béo Viét dé thanh toan phin chi phi thudc pham vi bao hiém.

PHAN 6 - PHU LUC: DANH SACH CAC BENH NGHE NGHIEP

Nhém I: Cac bénh Phéi va Phé quén
- Bénh buyi phdi-Silic ngh& nghiép
- Bénh byi phdi Atbet (Amiing)
- Bénh byi phdi bong
- Bénh viém phé quan mén tinh nghé nghiép
- Bénh hen phé quan nghé nghiép

Nhom IT: Céc bénh nhiém ddc nghé nghiép
- Bénh nhiém doc chi va cac hop chét chi
- Bénh nhiém doc benzen va cac hop chit ddng déng cta benzen
- Bénh nhim doc thuy ngan va cac hop chit thuy ngan
- Bénh nhiém doc mangan va cic hop chit ciia mangan
- Bénh nhiém doc TNT (trinitro toluen)
- Bénh nhiém doc asen va cic hop chét asen nghé nghiép
- Bénh nhiém ddc Nicotin nghé nghiép
- Bénh nhiém doc hod chét trir sau nghé nghiép
- Bénh nhiém doc carbonmonoxit nghé nghiép

Nhém III: Céc bénh nghé nghiép do yéu td vat Iy
- Bénh do tuyén quang X va cac chét phong xa
- Bénh diéc do tiéng dn (diéc nghé nghiép)
- Bénh rung chuyén nghé nghiép
- Bénh giam 4p man tinh nghé nghiép

Nhém IV: Céc bénh da nghé nghiép
- Bénh sam da nghé nghiép
- Bénh loét da, loét vach ngan mili, viém da, cham tiép xac
- Bénh nét diu nghé nghiép
- Bénh viém loét da, viém méng va xung quanh méng nghé nghiép

Nhém V: Cac bénh nhiém khuén nghé nghiép
- Bénh lao nghé nghiép
- Bénh viém gan vi rut nghé nghiép
- Bénh do xoén khuin Leptospira nghé nghiép

Sdn phim ciia Tong Cong ty Baio hiém Bdo Viét
Phién ban MCI-W-01-2020
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