QUY TAC VA BIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM

Tron Ven Can Bang
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QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM TRON VEN CAN BANG

(Budc phé chuan theo céng van sé 8803/BTC-QLBH ngay 06/08/2021 cta B6 Tai chinh)

San pham bao hiém Tron Ven Can Bang co6 2 lua chon quyén Igi bdo hiém la Quyén Igi co ban
va Quyén Igi nang cao mang dén cho Khach hang su bao vé téi uu dong thai tich Ity an toan va

on dinh.

Nhrng tUr "Cong ty”, "AlAViét Nam" dudc hiéu la Cong ty Trach Nhiém Hfu Han Bao hiém Nhan
tho AIA (Viét Nam); tU "Khach hang” dudc hiéu la Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao

hiém.

1. Quyén Igi
bao hiém
bénh ung thu

CHUGNG I. QUYEN LQI BAO HIEM

Khach hang s& nhan 25% S6 tién bao hiém khi Ngudi dugc bao hiém
dugc chan doan Ung thu nghiém trong (chi tiét tai Phu luc 1). Quyén Igi
nay chi dugc chi trd duy nhat moét 1an trong thai han hop dong.

Tong quyén Igi bao hiém lién quan dén bénh hiém ngheéo va bénh ung
thu cla tat ca cac Hop dong bao hiém vai AIA Viét Nam ap dung cho mot
Ngudi dugc bao hiém, bao gdom quyén Igi bdo hiém bénh ung thu theo
Hdp dong bao hiém nay khong vugt qué han muc 10 ty dong. Han muc
nay cé thé dugc diéu chinh tang va dudc ap dung tai thai diém chi tra
quyén Igi bao hiém, va dudc cobng bo tai trang thong tin dién td

WWW.ald.Com.vn.

2. Quyén Igi
bao hiém
thudng tat do
Tai nan
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Trong trudng hdp Ngudi dude bao hiém bi thudng tat do Tai nan trudc
khi dat 65 tudi hodc tUr ngay dat 65 tudi cho dén trudc Ngay ky niém hagp
dong ké tiép, Khach hang s& nhan quyén Igi tuong Ung theo bang ty Ié
phan tram (%) cua Sé tién bao hiém dudi day:

Loai thuong tat do Tai nan Tylé%
Mat hodc liét hai tay hodc hai chan hodc 100%
mot tay va mot chan °
Mat hodc liét mot tay hodc mot chan o
I . ] A P 100%
va mat thi luc cua mot mat
Mat thi luc cua hai mat 100%
Mat thinh luc cua hai tai 50%
Mat hodc liét mot tay hodc mot chan 50%
Mat thi luc cia mot mat 30%
Mat hai ngdn tay cai 25%
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Bdng d6 3 (tdn thuong toan b do day cla da):

(i)  itnhat 20% dién tich bé mat da va cd diéu trj 50%
ghép da it nhat 10% dién tich bé mat da
(i) tnhat 10% dién tich bé mat da 10%
(iii) 6 diéu tri ghép da it nhat 10% dién tich bé 10%
mat da
Nguc Tran mau hodc tran dich mang phoi 4%
Tran khi mang phoi 4%
Bung V@ tuy hodc dap tuy 10%
Thung da day 6%
Thung ruot 6%
V3 gan 3%
V8 14 lach 3%
Hé tiét niéu V& bang quang 3%
Put niéu dao 3%
DUt niéu quan 3%
V& than 2%
N en PUt day chang dau goi:
MO lién ket Aay c\ang ?u gm/
» Daychang chéo trudgc 4%
« Day chang chéo sau 4%
« Daychang bén ngoai 4%
« Daychang bén trong 4%
V3 sun chém dau goi:
« Sun chém bén ngoai 2%
« Sunchém bén trong 2%
Mb&i xuong so hodc chan thuong so 10%
ndo co lam phau thuadt ma hop so
Xuang ham trén 6%
Gay xudng Xuang ham dudi 6%
Moi xudng mat khac 2%
Gay moi xuadng cot séng 8%
Gé&y xuang chau 3%
Gay mdi xuong sudn 2%
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Gay xuaong Xuang ba vai 3%
Xuaong don 3%
Xuaong canh tay 3%
Xuaong tru 3%
Xuang quay 3%
Xuang co tay 2%
Xuaong ban tay 2%
Xuaong ngon tay 1%
Xuang dui 6%
Xudng banh che 2%
Xuaong chay 3%
Xuang mac 3%
Mat cé ngoai 3%
Mat cd trong 3%
Xudng co chan 2%
Xuong ban chan 2%
Xuong ngon chan 1%

Trong trudng hgp mot Tai nan gay ra nhiéu thuong tat thudc pham vi bao
hiém theo quy dinh tai Biéu nay, Khach hang sé nhan 11an quyén Igi bao
hiém tudng Ung vdi ting loai thuang tat dé va téng quyén Igi bao hiém
nhan dugc sé& khong vugt qua 100% SO tién bao hiém. Quyén Igi bao
hiém thuong tat do Tai nan sé cham dut khi tong quyén Igi bao hiém nay
d& dugc chitrd dat 100% S6 tién bao hiém.

Tong quyeén Igi bao hiém lién quan dén Tai nan cla tat ca cac Hgp dong
bdo hiém vdi AIA Viét Nam ap dung cho mot Ngudi duge bao hiém, bao
gém quyén Igi bao hiém Tai nan theo Hgp dong bao hiém nay khong vuat
qué han muc 10 ty dong. Han mUdc nay co thé dudgc diéu chinh tang va
dudc ap dung tai thai diém chi trd quyén Igi bao hiém, va dugc cong bo
tai trang thong tin dién t www.aia.com.vn.

3. Quyén Igi
bao hiém Tan
tattoan bo va
vinh vién
(TTTB&VYV)
hodc Bénh giai
doan cudi
hodc tr vong
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a) Trudng hdp Ngudi dugdc bao hiém:

(i)  bi TTTB&VV trudc khi dat 75 tudi hodc tUr ngay dat 75 tudi cho
dén trudc Ngay ky niém hgp dong ké ti€p; hoac

(i) dudc xac nhan Bénh giai doan cudi; hoac

(iii) tuvong
Cong ty sé chi tra mot 1an quyén Igi bao hiém dudgc thé hién trén Gidy
chi’ng nhan bao hiém hodc cac stra d6i bo sung (néu co).
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Quyén Igi bao hiém cd ban Quyén Igi bao hiém nang cao

S0 18n hon cua S6 tien bao hiém Téng clia SO tién bao hiém va
va Gia tri tai khodn cd ban Gia tri tai khoan cd ban
+ (cong vdi) + (cong vai)
Gid tri tai khoan dong thém Gid tri tai khoan dong thém

b) SO tién bao hiém, Gia tri tai khoan cd ban va Gia tri tai khoan dong
thém dugc xac dinh tai thai diém Ngudi dugc bao hiém bi TTTB&VV,
dugc xac nhan Bénh giai doan cudi, hodc tir vong.

c) Cac khoan phi bao hiém nhan dudc sau thai diém Ngudi dugc bao
hiém bi TTTB&VYV, dugc xac nhan Bénh giai doan cudi, hodc tir vong
sé dudc hoan tra va khong cé 1ai.

4. Quyeén Igi
bao hiém tu
vong do Tai
nan

a) Trong truong hop Ngudi dudc bao hiém tir vong do Tai nan trudc khi
dat 65 tudi hodc tU ngay dat 65 tudi cho dén trudc Ngay ky niém hagp
dong ké tiép, bén canh quyén Igi bdo hiém dudgdc chi tra theo quy dinh
tai Diéu 3 cla Quy tac va Piéu khodn nay, Cong ty sé& chi tra thém
100% S6 tién bao hiem.

b) Boi thudng gap doi:

Cong ty sé chitrd gap doi So tién bao hiém cho truéng hgp T vong

do Tai nan theo quy dinh tai Khoan a) Biéu nay néu nguyén nhan tu

vong la:

(i)  Khi Nguai dudc bao hiém la hanh khach di chuyén trén céc
phuadng tién giao thong cong cong, ngoai tri cac phudng tién
cha khach khong theo tuyén c6 dinh hodc bat ky phuaong tién
thué nao strdung cho muc dich di lai ca nhan; hoac

(i) Khi Ngugi dudc bao hiém di chuyén bang thang may cong cong,
ngoai tri thang mady hoat dong tai cdc cong trinh xay dung;
hoac

(iii) Do hoa hoan tai cac tdoa nha cong cong.

Khi chi tra quyén Igi bao hiém tai Khoan a) va Khoan b) Diéu nay, Cong ty

s& khau trir quyén Igi bao hiém da dudc chi tra tai Diéu 2 clia Quy tac va

Piéu khoan nay, néu co.

Tong quyén Igi bao hiém lién quan dén Tai nan cla tat ca cac Hgp dong
bao hiém vdi AIA Viét Nam ap dung cho mot Ngudi duge bao hiém, bao
gdm quyén Igi bao hiém Tai nan theo Hgp dong bao hiém nay khong vuct
qua han muc 10 ty dong. Han mudc nay co thé dugc diéu chinh tang va
dudc ap dung tai thai diém chi tra quyén Igi bao hiém, va dugc cong bo
tai trang thong tin dién t www.aia.com.vn.

5. Quyén Igi
bao hiém déi
v3i Nguai
dudgc bao hiém
khong hut
thuoc I3

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong, Cong ty sé chitrd thém
15% SO tién bao hiém vdi diéu kién Ngudi dugc bao hiém tir 15 tudi tra 1én
vao thai diém ti vong va dudc xac dinh khong hut thudc 18 dua trén
thong tin Khach hang ké khai khi tham gia H6 sd yéu cau bao hiém hodc
stra doi bo sung gan nhat (néu co).
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6. Quyén Igi
hudng lai tur két
qua dau tu cla

Trong thdi gian Hdp dong bao hiém con hiéu luc, Gia tri tai khoan hap
dong sé dudc tinh 1&i hang thang theo murc Lai suat tich [0y tai tng thai
diém, nhung sé& khong thap han muc 15i suat cam két tdi thiéu cua Cong

Quy lién két ty theo quy dinh tai Quy tac va biéu khoan nay.

chung

7. Quyén Igi a) Ké tu Ngay ky niém hgp dong thir 5 tré di, Khach hang sé nhan khoan
thudng duy tri thudng duy tri dong phi dudc tinh theo ty Ié phan tram (%) cta Phi
déng phi bado hiém cd ban quy ndm, dudc phan boé hang nam vao Gia trj tai

khoan cd ban nhu sau:

% Phi bao hiém

Thai diém nhan thudng ¢ ban quy nam

Mo&i Ngay ky niém hgp dong th 5 dén thd 9 12,5%

Moi Ngay ky niém hgp dong thir 10 trd di 15%

b) Khach hang s& nhan Quyén Igi thudng duy tri dong phi vdi diéu kién
tinh dén thdi diém nhén thudng:

(i)  Hdp dong chua ting mat hiéu luc;

(i) Phi bdo hiém cd ban hang nam dudc déng day du trudc moi
Ngay ky niém hgp dong tuong Ung; va

(iii)  Khong rut tién tu Gia tri tai khoan cd ban trong Nam hgp dong
nhan thudng.

8. Quyén Igi dam
bao duy tri hiéu
luc hgp dong

Quyén Igi dam bao duy tri hiéu luc hdp dong chi dp dung trong 4 Nam
hgp dong dau tién. Theo do, trong trudng hgp Khach hang déng day du
Phi bao hiém cd ban cta 4 Nam hdp dong dau tién va chua ting thuc
hién rdt tién tu Gid tri tai khoan cd ban, thi Hdp dong bao hiém van duy
tri hiéu luc cho du Giad tri tai khoan co ban khong dd dé thanh todn cho
Khoan khau trir hang thang. Bong thagi, Khoan khau trir hang thang chua
dudc thanh todn sé dugc xem la Khoan nd, khong tinh 13i, va sé dudc
khau trir khi Khach hang tiép tuc ddng phi.

9. Quyén Igi dao
han

10. Can nhac
tham gia bao
hiém (21 ngay)

Khach hang sé& nhan Gia tri tai khoan hdp dong tinh dén Ngay ddo han
trong trudng hgp Hop dong bao hiém con hiéu luc va Ngudi dudc bao
hiém con séng vao Ngay ddo han.

CHUGNG II. QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Trong vong 21 ngay ké tUr ngay nhan dugc Hgp dong bao hiém, Khach
hang cé quyén tir choi tiép tuc tham gia Hgp dong bao hiém bang cach
glfi thong bao dén AIA Viét Nam. Khi d6, Cong ty sé cham dut Hgp dong
bao hiém, hoan lai sd phi bao hiém ma Khach hang da déng, khong cd 13,
sau khi trtr di cac chi phi kiém tra sdc khoe, néu co.

11. RUt tién tu
Gia tri tai khoan
hop dong
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a) Khach hang cé quyén rut tién tu Gia tri tai khoan hgp dong nhu sau:
(i)  Vao bat ky thai diém nao tu Gid tri tai khoan déng thém:; hodc
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(i) Kétl Ngay ky niém hgp dong thr 2 tré di tU Gid tri tai khoan co
ban. Khi do, yéu cau rut tién sé& dudc thuc hién tU Gia tri tai
khoan dong thém trudc, sau dé dén Gia tri tai khoan cd ban néu
sO tién yéu cau rut I8n han Gia tri tai khoan dong thém.

b) Khach hang cé quyén rut toan bd Gia tri tai khoan ddng thém va khong
qué 80% Gia tri tai khoan cd ban. S6 tién rdt maoi 1an khéng thap hon
muc tdi thiéu do Cong ty quy dinh tai tirng thai diém va dudc cong bo
tai trang thong tin dién t&r www.aia.com.vn.

c) Poivdi Hdp dong bao hiém cd Quyén Igi ca ban, trong trudng hop viéc
rut tién dan dén Gia tri tai khoan cd ban sau khi rdt nhd han Sé tién
bdo hiém, thi SO tién bao hiém sé dugc diéu chinh gidam tucng Ung
dong thai phaithda diéu kién S6 tién bao hiém toi thiéu theo quy dinh
clia san pham nay.

12. Thay déi Sé
tién bao hiém

a) Ké tu Ngay ky niém hgp dong ciia Nam hdp dong thu 2 trd di, Khach

hang cé thé yéu cau tang hoac giam So tién bao hiém, vdi diéu kién:

(i)  Trudng hdp tang So tién bao hiém: Ngudi dudc bao hiém chua
dat 65 tuodi tai thoi diém yéu cau.

(i) Trudng hgp giam SO tién bao hiém: SO tién bao hiém sau khi
giam khong thap han So tién bao hiém toi thiéu theo quy dinh
clia san pham nay.

b) Cong ty co thé yéu cau bdng chiing vé siic khoe cla Ngudi dudc bao
hiém khi xem xét yéu cau thay doi So tién bao hiem.

c) Trudng hgp dugc Cong ty chap thuan, viéc tang hodc giam So tién bao
hiém dan dén thay doi Phi bdo hiém cco ban do khong dap Ung gidi
han theo bang hé s6 bao hiém (theo Phu luc 4) sé& cd hiéu luc vao
Ngay ky niém hgp dong gan nhat; hodc cé hiéu luc vao Ngay ky niém
thang tiép theo néu viéc tang hodc giam nay khong dan dén thay doi
Phibdo hiém cd ban. Dong thadi, Chi phi bdo hiém rui ro sé dugc diéu
chinh tuong Ung.

13. Tang So tién
bao hiém ma
khdéng can bang
ching surc khde
va tai chinh

V082021

a) Ké tu Ngay ky niém hgp dong thd 2 trd di va khi Ngudi duge bao hiém
cé su kién két hon hodc sinh con hodc nhan con nuoi, Khach hang co
thé yéu cau tang So tién bao hiém ma khdng can cung cap bang
chiing vé suc khoe va tai chinh, vdi diéu kién sau:

(i)  Ngugidugc bao hiém chua dat 65 tudi tai thdi diém yéu cau;

(i) Ngudi dugc bao hiém da dudc Cong ty chap thuan bao hiém vdi
diéu kién chuan tai thoi diém phat hanh Hgp dong bao hiém
hodc 1an khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao
Xay ra sau; va

(iii)  Khach hang nop gidy t& chirng minh su kién két hon hodc sinh
con hodc nhan con nubi cta Ngudi dugc bao hiém.

b) S6 tién bdo hiém tdng t6i da cho mai su kién tai Khoan a) Diéu nay la
25% S0 tién bao hiém, va so 1an yéu cau toi da la 2 1an trong sudt thdi
han hgp dong. Téng S6 tién bao hiém tang thém khong vugt qua muc
tdi da do Cong ty quy dinh tai ting thai diém va dugc cong bo tai
trang thong tin dién t&r www.aia.com.vn.

c) Trudng hop dudc Cong ty chdp thuan, viéc tang SO tién bao hiém dan
dén thay doi Phibao hiém co ban sé co hiéu luc vao Ngay ky niém hgp
dong gan nhat; hodc co hiéu luc vao Ngay ky niém thang tiép theo



néu viéc tang nay khong dan dén thay doi Phi bdo hiém cco ban. Pong
thai, Chi phi bdo hiém rui ro s& dugc diéu chinh tudng Ung.

14. Thay ddi Phi
bao hiém cd ban

K& tU Ngay ky niém hgp dong thr 2 trg di, Khach hang cé thé yéu cau
tdng hodc giam Phi bdo hiém cd ban.

Viéc tdng hodc giam Phi bao hiém cg ban sé co hiéu luc vao Ngay ky
niém hgp dong tiép theo ngay sau khi yéu cau thay doi ctia Khach hang
dugc Cong ty chap thuan.

Viéc tang hodc giam Phibao hiém ca ban cd thé lam thay doi S6 tien bao
hiém néu khong dap Ung gidi han theo bang hé s bao hiém (theo Phu
luc 4) va Chi phi bao hiém rui ro.

15. Chuyén déi
quyén Igi bao
hiém

a) Ké tu Ngay ky niém hgp dong thd 2 trd di, Khach hang cd quyén
chuyén doi quyén Igi bao hiém, véi diéu kién sau:

(i)  D0i vdi trudng hdp chuyén doi ti Quyén Igi co ban sang Quyén
Igi nang cao: Tudi cla Ngudi dudc bao hiém vao Ngay cd hiéu
luc cla hdgp dong la dudi 18 tudi, va chua dat 35 tudi tai thai
diém yéu cau chuyén doi.

(i) DOoi vdi trudng hop chuyén doi tir Quyén Igi ndng cao sang Quyén
Igi co ban: Ngudi dudc bao hiém chua dat 65 tudi tai thai diém
yéu cau chuyén doi.

b) Khach hang cé quyén chuyén doi quyén Igi bdo hiém duy nhat mot 1an
trong sudt thai han hgp dong.

c) Viéc chuyén doi quyén Igi bao hiém sé co hiéu luc vao Ngay ky niém
hdp dong ngay sau khi yéu cau chuyén doéi quyén Igi bdo hiém dudc
Cong ty chdp thuan. Chi phi bao hiém rdi ro va cac diéu kién khac sé
dugc diéu chinh tudng Ung.

16. Tham gia
thém cac san
pham bao hiém
bé sung

a) Khach hang co quyéntham gia cac san pham bao hiém bd sung, trong
trudng hgp Cong ty ¢o cung cap san pham bo sung do tai thoi diém
cO yéu cau, Bén mua bdo hiém va Ngudi dudc bdo hiém du diéu kién
tham gia san pham bo sung, va Bén mua bao hiém dong y tra thém
phi bdo hiém cho san pham bd sung do.

b) San pham bo sung sé cd hiéu luc vao Ngay ky niém thang ngay sau
khi dugc Cong ty chap thuan.

17. Thay déi dinh
ky ddong phi

Khach hang cé quyén yéu cau thay doi dinh ky dong phi vao Ngay ky
niém hgp dong. Yéu cau thay déi dinh ky déng phi phai dudc gui dén
Cong ty cham nhat 30 ngay trudc Ngay ky niém hgp dong. So tién va
dinh ky déng phi bao hiém ma Bén mua bdo hiém ddng trén thuc té sé
anh hudng dén Gia tri tai khoan hdp dong, quyén Igi bdo hiém va thdi
gian bao hiém.

CHUGNG IlI. LUU Y KHI THAM GIA BAO HIEM

18. Thai han Thoi han Hgp dong bao hiém la khodng thai gian tinh ti Ngay co hiéu

hop dong luc clia hgp dong cho dén Ngay ky niém hgp dong ngay sau 1an sinh
nhat th 100 ctia Ngudi Dudgc Bao Hiém.

19. Thai han Thai han déng phi bang thai han hgp dong va dudce thuc hién theo quy

dong phi dinh tai Biéu 20 cla Quy tac va Piéu khoan nay.
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20. Dong phi a) Trong 4 Nam hgp dong dau tién, Bén mua bado hiém cd trach nhiém

bao hiém dong Phi bdo hiém co ban dinh ky day du trudc khi két thic 60 ngay
ké tUr Ngay dén han ddng phi ctia moi ky ddng phi dé duy tri hiéu luc
hdp déng, ngay ca khi khong nhan dudc thdong bao clia Cong ty vé
viéc dong phi bao hiém.

b) K&t Nam hdp dong th 5 tra di, Bén mua bao hiém co thé déng mot
phan hodc toan bo Phi bdo hiém cd ban dinh ky nhung can duy tri Gia
tri tai khoan hgp dong khong thap hon Khoan khau trir hang thang dé
dam bao hiéu luc hgp dong.

c) Khach hang cd thé ddng Phi dong thém vdi diéu kién Phi bdo hiém co
ban va phi cua tat ca cac san pham bo sung (néu cd) ctia Nam hdp
déng hién hanh da dugc ddng du.

d) Tong Phi ddng thém trong Nam hgp dong hién hanh khong vugt qua
5 1an Phi bao hiém cg ban theo dinh ky ndm ctia Nam hgp déng dau
tién.

21.Phan bé phi Ty 1& phan bd Phi bao hiém cd ban va Phi dong thém vao Gia tri tai khoan
bao hiém hgp dong nhu sau:

Nam Ty |é phan bo d6i véi Ty |é phan bé doi
dong phi Phi bao hiém cd ban V@i Phi déng thém
1 15%
2 20%
100%
3 65%
TU nam thu 4 trd di 100%

22. Gia han ddéng a) Hgp dong bao hiém dudc gia han déng phi bao hiém trong vong 60
phi va mat hiéu ngay ké tU cac ngay nhu sau:
luc hgp dong (i)  Ngay dén han déng Phi bado hiém cd ban dinh ky trong 4 Nam
hdp dong dau tién; hoac
(i) Ngay Gia tri tai khoan hgp dong bang khéng tir Nam hdp dong
thu' 5 tra di.
b) Trong thdi han gia han ddng phi, quyén Igi bao hiém cla Khach hang
van dugc duy tri.
c) Ngay sau khi két thdc thai han gia han dong phi, trong truéng hop
Khach hang khong déng du khoan phi bdo hiém theo yéu cau thi Hgp
dong bado hiém s& mat hiéu luc tinh ti ngay dén han déng phi. Khi dg,
Cong ty sé khong chi tra quyén Igi bdo hiém ctia Hgp dong bao hiém.

23. Gid tri tai

: A Gia tri tai khoan hgp déng bao gom Gia tri tai khoan cd ban va Gia trj tai
khoan hgp dong

khoan déng thém.
a) Gia tri tai khoan co ban:
(i)  Vao Ngay hiéu luc hgp dong, Gia tri tai khoan co ban bang:
- Khoan phan b6 cuia Phi bao hiém co ban; tru di
- Khoan khau trtr hang thang.
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(i)~ Vao moi Ngay ky niém thang, Gia tri tai khoan cd ban bang:

- Gid tri tai khoan cag ban vao Ngay ky niém thang cua thang
trudc; cong

- Céac khoan phan bé ctia Phi bao hiém cd ban dugc dong tu
Ngay ky niém thdng cuia thang trudc; cong

- Tién |&i tinh theo L&i suat tich Ity cla thang trudc; cong
- Quyeén Igi thudng duy tri dong phi (néu cd).
Tru di cac khoan sau:
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- Khodan khau trir hang thang; va
- Céac khoan tién rut tu Gid tri tai khoan cd ban phat sinh ké tu
Ngay ky niém thang ctia thang trudc (néu co).
b) Gia tri tai khoan déng thém:
(i)  Vao Ngay hiéu luc hgp dong: Gia tri tai khoan déng thém bang
khoan phan bo clia Phi déng thém.
(i)~ Vao moi Ngay ky niém thang, Gia tri tai khoan déng thém bang:
- Gid tri tai khoan ddng thém vao Ngay ky niém thang cua
thang trudc; cong
- Céc khoan phan boé cuia Phi déng thém dudc dong tir Ngay ky
niém thdng cla thang trudc; cong
- Tién l4i tinh theo L&i suat tich IOy cua thang trudc.
Tru di cac khoan sau:
- Khoan khau trir hang thédng (néu Gia tri tai khoan cg ban
khong du dé trir Khoan khau trir hang thang); va
- Céackhoantién rdt tur Gia tritai khoan dong thém phat sinh ké
tU Ngay ky niém thang cua thang trudc (néu co).

24.Cactrudng a) Congty sékhong chitrd quyén Igi bdo hiém tir vong trong trudng hop

hgp loai trir bao su kién bao hiém xay ra do bat cl trudng hop nao sau day:

hiém (i)  Hanh vi tu tU ctia Ngudi dudc bao hiém trong vong 24 thang ké
tU Ngay cé hiéu luc cua hgp dong hodc tir ngay khoi phuc hiéu
luc hgp dong gan nhat, tuy ngay nao dén sau;

(i) Hanhwvigianlan bao hiém. Trong trudng hdp Ngudi thu hudng la
ngudi cd hanh vi gian 1an bao hiém, Cong ty sé chi chi trd phan
quyén Igi bdo hiém t&r vong cho Ngudi thu hudng nao khong
tham gia vao cac hanh vi dé va theo didng phan quyén Igi bao
hiém ma Ngudi thu hudng nay dugc chi dinh.

Truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong thudc diéu khoan loai tru

néu trén, Cong ty s& cham dut hdp dong va chi tra Gia tri tai khoan

hdp dong tinh tai thai diém t vong.
b) Cong ty s& khong chi trd quyén Igi bao hiém TTTB&VV trong trudng
hop su kién bao hiém xay ra do bat c trudng hdp nao sau day:

(i)  Hanhvigianlan bao hiém:;

(i) Vipham quy dinh cla phap luat vé ndng do con;

(iii)  SUrdung chat ma tly khdng co chi dinh cua Bac sT;

(iv) Bbanh nhau hay chong lai viéc bat gilr cla cc quan co tham
quyeén.
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c)

Congty sé khdng chitra quyén Igi bao hiém bénh ung thu hodc quyén
Igi bao hiém Bénh giai doan cubi trong trudng hgp su kién bdo hiém
xay ra do bat c trudng hap nao sau day:

(i)  Bénh ung thu hodc Bénh giai doan cudi da dudc chan doan
trude hodc trong vong 90 ngay ké ti ngay Cong ty chap thuan
bao hiém hodc ngay khoi phuc hiéu luc hgp dong gan nhat, tuy
ngay nao dén sau;

(i) Hanh vi gian |an bao hiém.

Cong ty sé& khong chi trad quyén Igi bao hiém lién quan dén Tai nan

trong trudng hap su kién bao hiém xay ra do bat c trudng hdp nao

sau day:

(i)  Hanh vigian lan bao hiém. Trong truéng hgp cé nhiéu han mot
Ngudi thu hudng, Cong ty sé& khong chi tra phan quyén Igi bao
hiém t vong do Tai nan cho Ngudi thu hudng nao cé hanh vi
gian lan bao hiém gay ra vdi Ngudi dudc bao hiém;

(i) Vi pham quy dinh cua phép luat vé nong do con;

(iii)  SU dung chat ma tiy khong co chi dinh cua Bac si:

(iv) Danh nhau hay chong lai viéc bat gilr cia cd quan cd tham
quyén;

(v)  Tham gia cac hoat dong thé thao hodc giai tri nguy hiém nhu:
Ian cé binh dudng khi, nhay du, nhay bungee (nhay tu mot do
cao nhat dinh vdi mot sgi day dan hdi budc & co chan), leo nui,
dua ngua hay dua xe;

(vi) Dichuyén trén céc phudng tién hang khong trir khi Ngudai dugce
bao hiém 1a hanh khach hodc phi hanh doan trén cac chuyén
bay thucong mai dudc cap phép va cd lich trinh thudgng xuyén.

Truong hdp Ngudi dudc bao hiém bi TTTB&VV hodc bi bénh ung thu

hodc bi cac thuong tat do Tai nan thuoc diéu khoan loai tri néu trén,

tat ca cac quyén Igi con lai sé tiép tuc dudc duy tri-hiéu luc vdi diéu
kién khong thudc diéu khoan loai trir cla cac quyén Igi do theo quy
dinh clia Quy tac va biéu khoan nay.

25. Cac truong
hop cham dut
hiéu luc hgp
doéng
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a)

Hgp dong bao hiém s& cham ddt hiéu luc khi xay ra mot trong céc su
kién sau:

(i)  Khéach hang yéu cu cham dut hiéu luc Hgp dong bao hiém trudc
thdi han;

(i) Ngudi bugc Bao Hiém ctia san pham bao hiém chinh tl vong;

(iii)  Quyén Igi bao hieém TTTB&VV hodc Quyén Igi bdo hiém Bénh giai
doan cudi dudc chap thuan chi tra;

(iv)  Vao Ngay ky niém hdp dong ngay sau khi NguGi Bugc Bao Hiém
dat 100 tuoi;

(v) Hdp dong bado hiém dd mat hiéu luc trén 24 thang lién tuc;
(vi) Cac trudng hdp khac theo quy dinh cta phap luat.

Trong trudng hop Khach hang yéu cau cham ddt Hgp dong bao hiém
trudce thai han, Khach hang sé nhan Gia tri tai khoan hgp dong tai thai
diém Hdp dong bao hiém bi chdm dit sau khi trir di cac Khoan ng, néu
co.



c) Céc san pham bao hiém bo sung (néu co) cling sé& cham dut hiéu
luc khi Hgp déng bao hiém cham ddt hiéu luc.

CHUGONG IV. GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM

26. Tha@i han yéu Khach hang can phai ndp ho sa yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
cau giai quyét  trong vong 12 thang ké tir ngay dudc chan doan Ung thu nghiém trong
quyén Igi bao hodc ngay xay ra su kién ti vong hodc TTTB&VV hodc dudc xdc nhan
hiém Bénh giai doan cudi hodc ngay xay ra Tai nan.

27. H6 so yéu cau Ngudi yéu cau giai quyét quyeén Igi bdo hiém phai gl vé Cong ty cac tai
giai quyét quyén liéu sau khi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém:
Igi bao hiem a) Phiéu Yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém da dudc dién day du va
chinh xac theo quy dinh cuia Cong ty;
b) Gidy tG chidng minh su kién bao hiém:

(i) Trich luc khai tr néu Ngudoi bugc Bao Hiém tir vong;

(i) Chdng nhan hodc xac nhan vé ty 1é ton thuong cd thé hodc mat
stfc lao dong vinh vién ctia HOi Pong Gidm Binh Y Khoa cép tinh,
thanh pho truc thudc trung uong hodc to chirc y té€ hgp phap
dugc Cong ty chap thuan;

(iii) Céc bang chingy té dudgc Béc st kham, chan doan hoac diéu trj
bao gom bénh an nam vién, cac kham nghiém y té phu hgp, cac
bang ching vé 1am sang, kham nghiém hinh anh, két qua giai
phau bénh ly va cac xét nghiém dé ching minh su kién bao
hiém:

(iv)  Giay td ndp thém doi vdi trudng hop yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém lién quan dén Tai nan:

- Bién ban va tudng trinh Tai nan dugc xac nhan bdi co quan co
tham quyén.

- Trudng hdp Tai nan dudc cd quan cong an diéu tra xd |y thi
can thém bién ban kham nghiém hién truong, két luan diéu

tra, va két luan giam dinh phap y clia cé quan cé tham quyén.

- Trudng hdp tur vong do Tai nan sinh hoat thi can thém bang
ching y khoa (CT scan, MRI, X-Quang, siéu am...) thé hién
tinh trang chan thuong nang la nguyén nhan gay tur vong.

(v)  Bang chuiing vé quyén thu hudng quyeén Igi bao hiém nhu di chic
hodc nhrng gidy tG xac nhan hdp phap khac, va gidy td nhan than
clia ngudi co quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.

28. Thai han gidi Thai han giadi quyét quyén Igi bao hiém la 30 ngay ké tir ngay Cong ty

quyét quyénlgi nhan dudc ho so day du va hap 1.

bao hiem Trong trudng hap viéc chi trd quyén Igi bdo hiém bi cham tré, tai thoi
diém thanh todn, Céng ty sé tra |ai trén so6 tién cham tra theo muc lai
suat ma Cong ty dang ap dung cho cac khoan tam (ng tU gia tri hgp
dong va dudc cong bd tai trang thong tin dién t&r cua Cong ty
Wwww.aia.com.vn.
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29. Ngudi nhan

quyén Igi bao
hiém

30. Bao hiém
tam thaoi

Tuy vao quyén Igi bao hiém, ma AIA Viét Nam sé chi tra theo th tu uu

tién nhu sau:

a) Doi vdi cac Quyén Igi bao hiém bénh ung thu, quyén Igi bao hiém
TTTB&VV, quyén Igi Bénh giai doan cubi, quyén Igi thudng tat do Tai
nan va quyén Igi dao han thi chi tra cho:

(i)  Bén mua bdo hiém néu Bén mua bao hiém la cd nhan; hoac
(i) Ngudi dudc bao hiém, néu Bén mua bado hiém la to churc.

b) DGi vdi quyén Igi bdo hiém tir vong va quyén Igi bdo hiém tir vong do
Tai nan thi chi tra cho:

(i)  Ngudithu hudng; hoac

(i) Bén mua bao hiém néu Hgp dong bao hiém khong chi dinh Nguai
thu hudng hodc bat ky Ngudi thu hudng nao tif vong trude hodc
cung thai diém t vong ctia Ngudi dugc bao hiém.

Trong tat ca cac trudng hdp ma Bén mua bado hiém la ngudi nhan
quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai Khoan a)(i) va Khoan b)(ii) Biéu
nay da tir vong thi quyén Igi bdo hiém sé dudc chi tra cho ngudi thua
ké hgp phap clia Bén mua bao hiém.

CHUGNG V. CAC BIEU KHOAN CHUNG

Trong trudng hdp Ngudi Budc Bao Hiém t vong do Tai nan trong thai
gian bao hiém tam thai, Cong ty sé chi tra 100 trieu dong hodc tong So
tién bao hiém cla tat ca cac HO sc yéu cau bao hiém clia cung mot Ngudi
Pugc Bao Hiém, tly s6 nao nho hon. Trong trudng hgp tdng phi bdo hiém
dautién dd déng (tbng phibao hiém tam tinh tai thai diém ndp HoO sc yéu
cau bao hiém) cula tat ca cac HO sd yéu cau bao hiém cua cung Ngudi
Pugc Bao Hiém I8n hon 100 triéu dong thi Cong ty s& hoan lai tong phi
bao hiém dau tién da dong, khong co |4i.

Thai han bao hiém tam thai bat dau tU khi BEn mua bdo hiém hoan tat HO
sc yéu cau bado hiém va déng du khoan phi dau tién va két thic vao ngay
AIA Viét Nam cap Gidy chirng nhan bao hiém hodc ttr chéi chap thuan
bao hiém hodc Bén mua bao hiém yéu cau hdy bd HO so yéu cau bao
hiém, tuy ngay nao dén trudc. Trong truéng hop bao hiém tam thai dudc
chap thuén chi trd, Cong ty sé khong cé nghta vu hoan lai phi bdo hiém
dau tién d& dong.

B3o hiém tam thai sé khong dudgc chi trd trong trudng hdp Ngudi Bugce
Bao Hiém tlr vong do tu tlf, du trong trang thai tinh tdo hay mat tri. Trong
truong hdp nay, Cong ty sé hoan lai téng phi bao hiém dau tién da dong,
khong cd 13i, sau khi trtr chi phi kiém tray t€, néu co.

31. Nghta vu ké
khai thong tin
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a) Khach hang cd trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca céc
thong tin can thiét dé Cong ty danh gid kha nang chap nhan bao hiém
cho Hgp dong bao hiém. Khach hang phai truc tiép ky tén vao Ho so
yéu cau bao hiém hodc truc tiép xac nhan trén Ho sc yéu cau bao
hiém dién tu. Viéc tham dinh stic khde theo quyét dinh cia Cong ty
tai ting trudng hgp, néu cd, khdng thay thé cho nghta vu ké khai
trung thuc cua Khach hang.

b) Trudng hgp Khach hang cd y cung cap thong tin khong trung thuc
hodc khong day du, theo dé néu vdi thong tin chinh xac Cong ty da:



(i)  Khdngthé bao hiém dudc cho Khach hang, thi Cong ty sé khong
chi trad quyén Igi bao hiém, dan phuong cham ddt hiéu luc Hgp
dong bao hiém va hoan lai tat ca phi bao hiém da dong, khong
c6 13i, sau khi trir di cac quyén Igi bao hiém da chi tra trudc dé
va khoan ng, néu cé; hoac

(i) Chap thuan bao hiém nhung cd gidi han quyén Igi bao hiém hodc
Khdch hang phai tra thém phi, thi Cong ty theo quyét dinh cua
minh, sé:

« Chitrd day du quyén Igi bao hiém sau khi da thu thém hodc
khau trir khodn phi bdo hiém phai tdng; hodc

« Chitrd So tién bdo hiém da gidm tuong (ng véi muc phi bao
hiém ma Khach hang da déng; hoac

« Chi trd quyén Igi bao hiém nam ngoai gidi han cd thé dudc
bao hiém.

32. Nghia vu
cung cap thong
tin cla AIA Viét
Nam

Cong ty co trach nhiém cung cap day dd thong tin lién quan dén Hgp
dong bao hiém, giai thich céc diéu kién, diéu khoan bado hiém cho Khach
hang.

Trudng hop Cong ty ¢ y cung cdp thong tin sai su that nham giao két
hdp dong, Bén mua bao hiém cd quyén cham ddt Hgp dong bao hiém.
Cong ty sé chitra so tién nao I8n han gilfa tdng phi bao hiém d dong va
Gia tri tai khoan hgp dong tinh dén ngay Bén mua bao hiém yéu cau
cham dUt Hogp dong bao hiém va boi thudng nhirng thiét hai thuc té phat
sinh (néu cd) cho Bén mua bao hiém do viéc cd y cung cap thong tin sai
su that.

33. Trach nhiém
bao mat thong
tin Khach hang

Cong ty khong dudc chuyén giao thong tin ca nhan do Khach hang cung
cap tai Hgp dong bao hiém cho bat ky bén thd ba nao khac, trir cac
trudng hdp sau day:

a) Thu théap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla cd quan nha nudc
c6 tham quyén hodc cho muc dich thdm dinh, tinh todn phi bao hiém,
phat hanh Hgp dong bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén Igi bao hiém, nghién
clu thiét ké san pham, nang cao chat lugng dich vu Khach hang, gidi
thiéu san pham bao hiém mdi, phong chong truc Igi bao hiém, nghién
clu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, mic do day du
von, yéu cau von, luu trir va quan tri ca sd dif liéu.

b) Céac trudng hdp khac duge Khach hang dong y bang van ban, vdi diéu
kién:

(i)  Khach hang phai dudc thong bdo vé muc dich chuyén giao thong
tin va dudc quyén Iua chon gitra dong y hodc khong dong y vdi
viéc chuyén giao do; va

(i) Viéc Khach hang tir chéi cho phép chuyén giao thong tin cho bén
thr ba khong dugce s dung lam ly do dé tir choi giao két hop
déng.

34. Thay doi nai

Khach hang phai thong bao trude cho Céng ty néu Ngudi Budc Bao Hiém

cu tru hodc nghé dinudc ngoai tu 2 thang lién tuc trd 1én hodc d& thay doi nghé nghiép dé

nghiép

Cong ty tham dinh lai mirc do rui ro va c6 quyét dinh lién quan dén Hap
dong bao hiém nay.
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35. Khoi phuc
hiéu luc hgp
dong

a) Bén mua bdo hiém co thé yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao
hiém trong vong 24 thang ké ti ngay mat hiéu luc vdi cac diéu kién
sau:

(i)  DBéngphibao hiémtheo quy dinh clia Cong ty tuy theo thai diém
mat hiéu luc nhu sau:

- Poi véi san pham chinh:

« Trong 4 Nam hgp dong dau tién: Phai dong tat ca cac ky
Phi bdo hiém cc ban qua han va 1 ky Phi bdo hiém cd ban
dén han;

« Trudng hop Hdp dong bi mat hiéu luc ti Nam hgp dong
thir 5 trg di: Phai dong 1 ky Phi bao hiém co ban dén han.

- Paivdi san pham bo sung (néu cd): Phai dong tat ca cac khoan
phiqud han va dén han ctia sdn pham bo sung.

(i)  Cung cap bang ching vé tinh trang suc khoe clia Ngudi dudc
bao hiém va dép Ung céc diéu kién dé co thé dudc bao hiém
theo quy dinh clia Cong ty.

b) Viéc khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém va/hodc khoi phuc hiéu
luc cac san pham bao hiém bd sung (néu cd) sé cd hiéu luc tu ngay
Cong ty chap thuan vdi diéu kién Ngudi dugc bao hiém phai con séng
vao thai diém Cong ty chap thuan viéc khoi phuc.

c) Khach hang cd nghta vu cung cap day du, chinh xac, trung thuc cac
thong tin trong ho sd yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp dong bao hiém
va tuan thu cdc diéu kién quy dinh tai Quy tac va biéu khoan nay. Néu
Khach hang vi pham céc nghta vu tai Khoan nay, viéc khoi phuc hiéu
luc Hgp dong bado hiém sé& bi hiy bo theo quy dinh tai Khoan b) Diéu
31 cla Quy tac va Diéu khoan nay.

36. Xac minh
cac khoan tién
da dong

Bén mua bao hiém cd thé Uy quyén ngudi khac nop phi bao hiém thay
minh va hoan toan chju trach nhiém déi vdi cac ruiro va cac van dé phat
sinh cd lién quan dén viéc nop phi bdo hiém dd. Cong ty khéng chiu
trach nhiém hodc khong cé nghia vu phai xdc minh tinh hiéu Iuc hoac
hdp phép cua bat ky khoan tién nao dudc dong nhan danh hoac vi Igi ich
clia Bén mua bao hiém hodc cua bat ky trudng hgp Gy quyén dong tién
nao dudc thuc hién giltta Bén mua bdo hiém va bat ky bén thi ba nao.

Khach hang phai cung cap cac chiing tir lién quan dén cac khoan tién da
ddng cho Hgp dong bao hiém néu cd bat ky truy van nao clia cd quan nha
nudc co tham quyén vé nguon goc clia cac khoan thanh toan do.

Trudng hdp phat hién Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bdo hiém
va/hodc Ngudi thu hudng va/hodc nhitng bén cd lién quan dén Bén mua
bao hiém (bao gom nhung khong gidi han thanh vién gép von, cé dong,
thanh vién ban giam déc) co hanh vi lién quan dén rira tién/ khiang bo,
Cong ty cdé quyén ap dung céc bién phap theo quy dinh cua phap luat
va/hodc thuc hién cdc bién phéap theo yéu ciu cla cd quan cd tham
quyén lién quan tdi Hop dong bao hiém.

37. Thay déi
thong tin lién
quan dén Pao
luat tuan thu
thué Hoa Ky
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Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém
va/hodc Ngudi thu hudng co lién quan, hodc cé bat ky thay doi nao vé
cac yéu to lién quan dén nghta vu khai bdo va ndp thué tai Hoa Ky (vi du
nhu cé quoc tich Hoa Ky, cd dia chi cu trd, so dién thoai lién lac tai Hoa
Ky ...), Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém va/hodc Ngudi



thu hudng sé ngay lap tic thong bdo cho Cong ty bang van ban va sé
cung cap thém thong tin/ching tir néu Cong ty co yéu cau.

38. Khau tru cac
khoan chua
thanh toan

Cong ty cd quyén khau trir cac Khoan khau trir hang thang, khoan phi
dén han nhung chua dudc thanh todn trudc khi chi trd bat ky quyén Igi
bao hiém nao hodc khi Khach hang yéu cau chdm dut Hgp déng bao
hiém trudc han.

39. Kham, xét
nghiémy khoa
va kham nghiém
phapy

Trong qua trinh giai quyét quyén Igi bao hiém Cong ty cd quyén yéu cau
Ngudi dugc bao hiem dugc kham, xét nghiém bdi Bac sihay Casdy té do
Cong ty chi dinh hodc chap thuan. Trong trudng hdp Ngudi duge bao
hiém tf vong, Cong ty co thé yéu cau kham nghiém phdp y néu thay phu
hdp va dudc phap luat cho phép. Viéc yéu cau kham, xét nghiém nay
phai phu hdp véi quy dinh vé thuc hanh y khoa thong thudng & Viét Nam.
Moi chi phi lién quan dén viéc lam cac xét nghiém hay khamy té nay sé
do Cong ty chiu trach nhiém thanh todn theo hda daon, chidng tu thanh
todn hap 1é.

Quy dinh nay cling sé dudgc ap dung trong trudng hgp Bac sichan doan
va/hodc diéu tri cho Ngudi dugc bao hiém la vd/chong, cha/me, con, anh
chiem rudt ciia Ngudi dugc bao hiém.

40. Chuyén Bén nhan chuyén nhudng phai dap Uing cac diéu kién vé quyén Igi co thé
nhugng hap dugc bao hiém vdi Nguadi duge bao hiém.

dong

41. Ké khai a) Trudng hdp nham 1an khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudi

nham Ian tudi
va/ hodac gidi
tinh ciia NguGi
dugc bao hiém

dugc bao hiém thi S6 tién bao hiém, Phi bao hiém cag ban va Chi phi
bao hiém ruiro sé dudc diéu chinh theo tudi va/hodc gidi tinh ddng ké
tUr thoi diém Cong ty chap thuan diéu chinh.

b) Trudng hdp theo tudi va/ hodc gidi tinh ding, Ngudi dudc bao hiém
khong thé dudc bdo hiém, Cong ty sé& hiy bd Hdp dong bao hiém va
hoan trd cho Bén mua bao hiém toan bo phi bao hiém da dong, khéng
cO 1ai, sau khi da trir di cdc Khoan ng, chi phi kiém tra'y té va tat ca cac
khodn rut tién tU Gia tri tai khoan hgp dong va cac khoan tién bao
hiém da dugc thanh todn trudc dd, néu co.

42. Giai quyét
tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong bao hiém nay, néu khong giai
quyét dudc bang thuang lugng gitra cac bén thi mot trong céc bén cé
quyén dua ra toa an tai Viét Nam ngi Cong ty hodc Khach hang co tru sé
hodc ndi cu trd ciia Khach hang dé giai quyét. Thai hiéu khdi kién trong
vong 3 nam tinh tU ngay xay ra tranh chap.
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Phu luc 1: Giai thich tu ng(t

Céc tu nglf, thuat nglf sir dung trong Quy tac va Piéu khoan nay dugc thdng nhat hiéu va
giai thich nhu sau:

Ngudi dudc bao  la cd nhan dugc Cong ty chap thuan bao hiém, hién dang sinh séng tai

hiém Viét Nam tai thoi diém nop HSYCBH, trong do tudi tir 30 ngay tudi dén 65
tudi tai Ngay c6 hiéu luc cuia hgp dong. Tudi tdi da ciia Ngudi dudc bao
hiém khi két thidc hgp dong la 100 tudi.

Bén mua bao la cd nhan tir 18 tudi trd 1én va cé nang luc hanh vi dan su day du hodc to
hiém chic dugce thanh 1ap va hoat dong hgp phap tai Viet Nam.

Ngudi thu hudng |a cd nhan hodc td chiric dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan quyén
Igi bao hiém theo Quy tac va biéu khoan nay.

HO so yéu cau la mau yéu cau tham gia bao hiém do Cong ty phat hanh, trong dé cd ghi

bao hiém céc ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do Khdch hang
cung cap dé Cong ty danh gid rui ro, lam cén cl chap thuan bao hiém
hodc tU chéi bao hiém. HO sd yéu cau bao hiém la mot phan khong tach
rdi cta Hop dong bao hiém.

Hop dong bao la thoa thuén gilta Cong ty va Khach hang trén cd sd yéu cau bao hiém

hiém cla Khach hang. Hgp dong bao hiém dugc thé hién bang HO sd yéu cau
bdo hiém, céc thong tin va bang ching khac lién quan dén Ngudi dudc
bdo hiém do Khach hang cung cap, Gidy chifng nhan bdo hiém, céc Quy
tdc va Diéu khoan cla san pham bao hiém chinh va cac san pham bao
hiém bo sung (néu cd), tai liéu minh hoa ban hang va tat ca cac diéu
khoan riéng hay céc xac nhan stra déi bd sung (néu cd). Tat ca cac tai
liéu trén la phan khong tach roi ciia Hgp dong bao hiém.

Gidy ching nhan la chap thuan bao hiém cla Cong ty, thé hién cac thong tin chinh vé cac
bao hiém quyén Igi bao hiém va la mot phan khong tach rdi ciia Hgp dong bao
hiém.

S6 tién bao hiém 1a s6 tién ma Khach hang da chon lam can cr dé chitra cac quyén Igi bao
hiém.

Ngay cé hiéu luc la ngay Khdch hang hoan tat HO sG yéu cau bao hiém va nop du khoan
cuia hgp dong phi bdo hiém dau tién vdi diéu kién Khach hang phai con song vao thdoi
diém Ho sd yéu cau bao hiém dugc chap thuan.

Ngay ky niém la ngay lap lai hang ndm cua Ngay co hiéu luc ctia hdp dong.

hop dong

Ngay ky niém la ngay |dp lai vao mdi thang clia Ngay co hiéu luc cua hgp dong. Néu
thang thang khong cé ngay nay, ngay cudi thang sé la Ngay ky niém thang.

Ngay dén han la ngay Bén mua bao hiém phai déng Phi bao hiém cad ban theo dinh ky
dong phi dong phi dudc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém hodc cac stra doi, bo
sung (néu co)
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Ngay ddo han

la ngay két thuc thai han cla Hgp dong bao hiém va dudc thé hién trén
Giay chirng nhan bao hiém hodc xac nhan sira doi, bd sung (néu co).

Nam hgp dong

la khoang thai gian mot nam ké tu Ngay co hiéu luc ctia hdp dong hodc
Ngay ky niém hgp dong.

Nam dong phi

la khoang thai gian 12 thang lién tuc tinh t& Ngay ky niém hgp dong theo
do Bén mua bado hiém da dong dd Phibao hiém co ban trong khoang thaoi
gian nay.

Pinh ky déng phi

la thai han Bén mua bado hiém Iua chon dé dong Phi bdo hiém cho hdp
dong. Dinh ky déng phi cd thé la hang thang, hang quy, nifa ndm, nam
tly theo yéu cau va kha nang ctia Bén mua bao hiém va dugc Cong ty
chap thuan.

Phi bao hiém
cd ban

13 khoan tién dudc Bén mua bao hiém xac dinh phu hdp vdi nhu cau cla
minh va dong du cho moi Nam déng phi va dudc quy dinh tai Gidy ching
nhan bao hiém hodc cac stra d6i bo sung (néu co).

Phi dong thém

la khodn tién con lai sau khi ddng du Phi bdo hiém cd ban hang nam va
cac khoan phi bao hiém dinh ky clia cac san pham bao hiém bo sung
(né€u co) clia Nam hgp dong hién hanh.

Phi du tinh

la khodn tién bao gom Phi bao hiém cag ban va Phi dong thém (néu cd).

Gia tri tai khoan
cd ban

la sO tién tich [0y tU cdc khodn Phi bao hiém co ban dudc phan bo va
dugc xac dinh theo Quy tac va Diéu khoan nay.

Gia tri tai khoan
dong thém

la so tién tich Iy tU cac khodn Phi dong thém dudgc phan bo va dudc xac
dinh theo Quy tac va biéu khoan nay.

Gia tri tai khoan
hdp déng

la tbng Gia tri tai khoan cd ban cong vdi Gia tri tai khoan dong thém.

Chi phi ban dau

la khoan tién ma Cong ty sé khau tri tir Phi bao hiém cd ban va Phi dong
thém trudc khi phan bo vao Quy lién két chung.

Chi phi bdo hiém
ruiro

la khoan chi phi dugc khau trir hang thang dé Cong ty dam bao chi tra
quyén Igi bao hiém theo quy tac, diéu khoan cua san pham bao hiém
nay.

Chiphiquanly
hop dong

la khodn chi phi dudc khau trir hang thang dé Cong ty thuc hién cong
viéc lién quan dén quan ly, duy tri va cung cap cac thong tin lién quan
dén Hdp dong bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Khoan khau tru

la khoan tién bao gom Chi phi bao hiém rui ro va Chi phi quan ly hdp

hang thang dong.
Chiphiquanly lakhoan tién dugc dung dé chi tra cho cac hoat dong dau tu va quan ly
quy QuY lién két chung.
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Lai suat tich Iy

la mdc 13 suat tu két qua dau tu thuc té clia Quy lién két chung sau khi
trir di Chi phi quan ly quy, dugc ap dung dé tinh 1di vao Gia tri tai khoan
hdp dong. Lai suat tich Ity khong thap hon muc 14i sudt cam két toi thiéu
dudgc quy dinh tai Phu luc 3.

QuY lién két
chung

la quy dudc hinh thanh t& ngudn phi bdo hiém cua céc hdp déng bao
hiém lién két chung.

Khoan ng

la céc khoan phi, chi phi dén han va cac khoan khac ma Bén mua bao
hiém ng Cong ty theo quy dinh cltia Hgp dong bao hiém nay.

Hanh vi gian lan
bao hiém

la hanh vi cla Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, Ngudi thu
hudng (i) s dung cac ching tU, tai liéu gid mao hodc cd y lam sai léch
thong tin trong ho sc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém; hodc (ii) gay
thiét haivé tinh mang, strc khoe ctia Ngudi dugc bao hiém dé yéu cau chi
trad quyeén Igi bao hiém.

Tan tat toan bo
va vinh vién
(TTTB&VV)

la khi Ngudi dugc bao hiém:

(a)Bi mat hodac liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc ndng cua:
(i)  haitay; hoac

i) haichan; hodc

iii) mottay va mot chan; hoac

iv) mat thiluc hoan toan va vinh vién hai mat; hoac

v)  mot tay va mat thi luc hoan toan va vinh vién mot méat; hoac

(vi) mot chan va mat thiluc hoan toan va vinh vién mot mat.
Mat thi luc hoan toan va vinh vién dudgc hiéu la mat hdn mat hodc mu
hoan toan va khoéng thé phuc hoi chic ndng clia mat; mat tay dudc
tinh tir co tay tré 1én; mat chan dudc tinh tUr mat ca chan tra 1én. Viéc
xac nhan mat tay, mat chan hodc mat han mat co thé dudc thuc hién
ngay sau khi su kién bao hiém xay ra. Viéc xac nhan liét hoan toan va
khéng thé phuc hoi chidc nang cua tay, chan hodc mu hoan toan va
khong thé phuc hoi chic nang cliia mat phai dudc thuc hién khéng
sém han 6 thang ké tUr ngay xay ra su kién bao hiém.

(b) Bugc xac nhan cd ty 1é tdn thuong cd thé hodc mat sife lao dong vinh
vién tr 81% trd 1én bdi HOi Bong Gidm Dinh Y Khoa cép tinh, thanh phd
truc thudc trung uong hodc té chicy té hgp phap dugc Cong ty chap
thuan va phai dudc thuc hién khong sém haon 6 thang ké tir ngay xay
ra su kién bao hiém.

Ung thu nghiém
trong

V082021

La u 4c tinh dugc chan doan dua vao két qua xét nghiém mo bénh hoc
hodc gidi phau bénh cé tang trudng té bao ac tinh khéng kiém soat va
xam |1an vao cac mo xung quanh. Thudt nglf u &c tinh bao gom bénh bach
cau, u lympho va sarcoma.

Pinh nghta nay khong bao gom cac trudgng hop sau:

a. Cac khoiudugc phan loaitheo mo hoc latién ung thu, khong xam lan,
ung thu biéu mo tai chd; gidp bién ung thu, cd nguy cd &ac tinh thap;
nghi ngd ac tinh; tan sinh khdng xac dinh; tan san trong biéu mo co
tl cung (CIN) loai CIN [ (loan sdn nhe), CIN Il (loan san trung binh), va
CIN 11l (loan san nang hodc ung thu biéu mo tai cho);



b. Bénh bach cau lympho man tinh thdp hon giai doan 3 theo phan loai RAI;

c. Ung thu da loai u hac td ac tinh (melanoma) chua xam lan qua Idp
thugng bi (biéu bi);

d. Ungthu dakhong thudc loai u hdc td ac tinh (non-melanoma) chua di
can hach hoac di can xa;

e. Ungthu & ngudi cé nhiém HIV;

f. Ung thu tuyén tién liét loai TINOMO (theo phan loai TNM) hodc thap
hon; hodc cac phan loai khac cla ung thu tuyén tién liét co mic do
tuong duang hodc thap hon loai TINOMO;

g. Ung thu tuyén gidp loai TINOMO (theo phan loai TNM) hodac thap han;

h. Ung thu bang quang loai TINOMO (theo phan loai TNM) hodc thap han;

i. Umo dém dudng tiéu hda loai TINOMO (theo phan loai TNM) hodc thap
hon va cd so ludng phan bao bang hodc thap han 5/50 HPF.

Bénh giai doan

cuoi

La tinh trang bénh dudc 2 Béc si chuyén khoa xac nhan khong thé diéu
tri khoi hay khong cé bat ky phuong phap diéu tri hiéu qua nao va tién
lugng sé tlf vong trong vong 6 thang. Viéc xac nhan nay can dua vao cac
bang ching phu hgp bao gdm hd sc kham va céc xét nghiém lién quan.

Bac si

la nguadi cé bang cap chuyén mon y khoa trong linh vuc tay y dudc co
quan cd thdm quyén cap phép hodc thira nhan dudc hanh nghé y hap
phap trong pham vi gidy phép theo phap luat ctia nudc sd tai ngi ngudi
nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

Cdsayté

la mot cd sé kham chira bénh hgp phap va dugc ca quan co tham quyén
tai Viét Nam cap giay phép hoat dong. Ca sdy té€ khong bao gom tram y
té cap x4, phudng hodc tudng dudng, tram xa, bénh xa.

Mat tay hodc
chan

Mat tay dugc tinh tlir c6 tay trd Ién; mat chan dugc tinh tir mat cé chan
trg lén.

Liét tay hodc
chan

La mat hoan toan va khong thé phuc hdi chifc ndng cua tay hodc chan;
va phai dugc xac nhan khong sdm han 3 thang ké tu ngay xay ra su kién
bao hiém.

Mat thi luc

Mat hoan toan va khong thé phuc hoi thi luc cia mat va phai dugc Bac st
chuyén khoa xac nhan khong sém hon 3 thédng ké tu ngay dudc chan
doan.

Mat thinh luc
hai tai

Mat hoan toan va khong thé phuc hoi chic ndng nghe cutia ca hai. Chan
dodn phai dugc Bac st chuyén khoa xac nhan va két qua do thinh luc c6 do
giam thinh luc tir 80 decibels (dB) trd 1én & tat ca cac tan sd nghe cla hai tai
dudc thuc hién khong sém hon 3 thang ké tir ngay dugc chan doan.

Tai nan

la mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong ctia mot luc hodc mot vat bat ngd, tu bén ngoai, khong chi dinh va
ngoaiy mudn ctia Ngudi dugc bao hiém, gay ra thucng tat hodc cai chét
cho Ngudi dudc bdo hiém. Su kién hoac chudi su kién néu trén phai la
nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac gay ra thuong tat hodc tf vong cho Ngudi dugc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.
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Phu luc 2: Cac khoan chi phi ctiia hgp déng

Chi phi ban dau

Chi phi ban dau sé& dudc khau trur ti Phi bdo hiém cd ban va Phi déng
thém theo ty € sau:

N@m ddng phi 1 2 3 TU ndm thu 4 tré di

Phi bdo hiém cg ban 85% 80% 35% 0%

Phiddong thém 0%

Chi phi bdo hiém
ruiro

Vao mbéi Ngay ky niém thang khi hgp dong dang con hiéu luc va cho dén
Ngay ddo han, Chi phi bao hiém rdi ro dudc khau trir tur Gia tri tai khoan
hdp dong, thi tu uu tién nhu sau:

(i)  Giatritai khodn cd ban; va

(i) Gia tri tai khoan déng thém trong trudng hdp Gia tri tai khoan co

ban khong du dé khau trir Chi phi bao hiém rui ro ctia thang do.
Ty 1€ Chiphibdo hiém rdiro sé cdn c theo tudi, gidi tinh ctia Nguai dugc
bao hiém.

Chiphiquanly  Vao moiNgay ky niém thang khi hgp dong dang con hiéu luc va cho dén
hdp dong Ngay dao han, Chi phi quan ly hdp dong dugdc khau trir tir Gid tri tai khoan
hdp dong, thi tu uu tién nhu sau:
(i)  Gidtritai khoan cdban; va
(i) Gia tri tai khodn dong thém trong trudng hgp Gia tri tai khoan co
ban khong du dé khau trir Chi phi quan ly hgp dong clia thang do.
Chi phi quan ly hgp dong moi thang dudc xac dinh theo ndm duong lich
tai thai diém khau trir theo 10 trinh nhu sau:
. . T ndm 2021 | T nam 2025 TU nam 2030  TUr nam 2035
Namdudnglich  4&n nim 2024 dén nam 2029 dén nim 2034 trg di
Chiphiquanly
hgp dong (nghin 30 40 50 60
dong/thang)
LO trinh nay sé& tu dong ap dung tru trudng hgp Cong ty dudc BO Tai
Chinh chap thuan thay doi.
Chiphiquanly  Chiphiquanly qu§ dudc khau trif trudce khi Cong ty cdng bd L&i suat tich
quy IGy. Chi phi quan ly quy t6i da la 2%/nam tinh trén gia tri tai san dau tu

cla Quy lién két chung.

Cac chi phikhac

Cong ty khong ap dung chi phi rdt mét phan Gia tri tai khoan hgp dong,
chi phi hty bd hgp dong.

Céc loai chi phi lién quan dén Hgp dong bao hiém néu trén cd thé thay doi sau khi dugc B
Tai chinh chap thuan. AIA Viét Nam sé thong bdo dén Bén mua bao hiém it nhat 3 thang

trude khi thay doi.
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Phu luc 3: Thong tin vé Quy lién két chung

w O

Q. &=

5 <

Chinh sach va Chinh sach va muc tiéu dau tu Quy lién két chung cua Cong ty la dat ':’:; .

muc tiéu dau ty  dudc Igi nhuan dau tu 6n dinh dong thai dam bao kha ndng thanh toan. 33
(2]

-

Cd c4u tai san Nham dam bao chinh sach va muc tiéu dau tu cta Quy lién két chung, 3 E

dau tu Cong ty sé lua chon dau tu vao cac tai san dau tu cd kha nang mang lai 3

-

=

Igi nhuan 6n dinh nhu trdi phiéu chinh phu, trédi phi€u do thi, tréi phiéu
doanh nghiép va tién gui ngan hang.

L&i suat cam két Lai suat tich Iy dugc Cong ty cong bo va ap dung cho Hgp dong bao
toi thiéu hiém nay dugc xac dinh bang ty suat dau tu thuc té hang thang cua Quy
lién két chung trur di Chi phi quan ly quy.
Trong moi trudng haop, Lai suat tich Ity khi cong bd sé khong thap han
muc 18i suat cam két toi thiéu nhu sau:

Nam hgp déng L&i suat cam két toi thiéu
1 3,5%
2va3 3,0%
4vas 2.0%
TUnam 6 dén nam 10 1,5%
TUNndm 11 trd di 1,0%

L&i suat tich 10y sé dudc cong bd hang thang trén trang thong tin dién tur
cla AlA Viet Nam.

Phu luc 4: Bang hé sé bao hiém

Hé s6 bdo hiém la ti so gilfa SO tién bao hiém va Phi bao hiém cc ban dinh ky nam.

Tudi phat hanh Hé sé bao hiém toi thiéu Hé sé bao hiém toi da
0-19 60 150
20-29 55 140
30-34 45 120
35-39 40 100
40 -44 30 70
45-49 20 50
50-54 15 40
55-59 8 20
60 - 65 5 10
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