BANG TOM TAT CAC NOI DUNG PIEU CHINH
C6 hiéu lyc tir 01/6/2023

*Lwu y: Noi dung mau do la phcin cdp nhdt dwoc bo sung va/hodc diéu chinh

A. Ban Chip Thuén Str Dung Thé Tin Dung

Noi dung cii

5. Thé hoic s6 PIN Bi Mat, Panh Cip hoic Bi Loi
Dung:

Trong truong hop Thé va/hoidc s6 PIN bi mat, danh
cép hoac bi lgi dung (goi chung l1a Thé bi 1gi dung),
Chu Thé phai thong bao ngay cho Bo Phan Dich Vu
Khach Hang 24/24 cua Ngan Hang, 1a kénh duy
nhat duoc Ngan hang chip nhan khi phat hién ra
Thé bi loi dung, cu thé 1a:

(i) dbi voi Theé Tin Dung Bach Kim: theo sb (84
28) 37 247 248; hoac

(i) dbi v6i Thé Tin Dung Vang va Thé Tin Dung
Chuan: theo s (84 28)37 247 247 (Mién Nam)
hoic (84 24) 62 707 707 (Mién Bic).

Céc thong bao cua Chu Thé ngoai kénh nay s€ bi coi
la khong hop 1€ va Chu Thé s€ hoan toan chiu trach
nhiém va boi thuong thiét hai do Thé bi lgi dung gay
ra.

Noi dung cap nhat

5. Thé hoic s6 PIN Bi Mit, Panh Cip hoic Bi
Lgi Dung:

Trong trudng hop Thé va/hoic sd PIN bi mat,
danh cép hodc bi 191 dung (goi chung 1a Thé bi
lg1 dung), Chu Thé phai thong bao ngay cho Bo
Phan Dich Vu Khéach Hang 24/24 cua Ngan
Hang, 1a kénh duy nhit duoc Ngan hang chap
nhén khi phat hién ra Thé bi lgi dung, cu thé 1a:

(iii) d6i v6i Thé Tin Dung Bach Kim/

(iv)

TravelOne: theo sb (84 28) 37 247 248;
hoiac

dbi v6i Thé Tin Dung Cash Back va Thé
Tin Dung Chuan: theo s (84 28)37 247
247 (Mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707
(Mién Bic).

Céc thong bao cua Chu Thé ngoai kénh nay sé&
bi coi 1a khong hop 1€ va Cha Thé s€ hoan toan
chju trach nhiém va boi thuong thiét hai do Thé
bi lgi dung gay ra.

11. Xir Iy khiéu nai va yéu céu tra soat
Chu Thé ngay 1ap tic théng bao khi co yéu cau tra
soat, khiéu nai cho Ngan hang bang céch:
(1) Lién hé B Phan Dich vu khach hang 24/24
cua Ngan Hang:
Déi véi Thé Tin Dung Bach Kim: theo )
(84 28)37 247 248; hoac
Débi voi Thé Tin Dung Vang va Thé Tin
Dung Chuén: theo s (84 28)37 247 247
(Mién Nam) hoic (84 24)62 707 707
(Mién Bic); hoic

11.
11.1

(a)

Xir ly khieéu nai va yéu cau tra soat

Chu Thé ngay lap tirc thong bao khi c6 yéu
cau tra soat, khiéu nai cho Ngan Hang bang
mot trong céac cach sau:
Lién h¢ B Phan Dich vu Khach hang ctia
Ngan Hang hoat dong 24/7 cho yéu cau
tra soat, khiéu nai:
Déi v6i Thé Tin Dung Bach Kim/Travel
One: (84 28)37247248; hoac
Déi voi Thé Tin Dung Cash Back va Thé
Tin Dung Chuidn: (84 28)37247247
(Mién Nam) hodc (84 24)62707707
(Mién Bic);
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(i) Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong
giao dich cia Ngan Hang

11.1 Két qua diéu tra s& duoc théng bao cho Chu Thé
trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don khiéu
nai. Truong hop hét thoi han 60 ngay néi trén ma
ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc

(b)
(©)

11.2.

11.3

Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong
giao dich cia Ngan Hang;

Gui yéu cau tryc tuyén theo mau cia
Ngan Hang.

Trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich dugc dé nghi tra soat,
khiéu nai, Chu Thé phai thong béo bing
vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh
tiy timg thoi diém vé bat ky giao dich nao
dugc ghi nhan trén Tai Khoan Thé ma
khong do Chu Thé thuc hi¢n hodc khong
hop 1€. Sau thoi han quy dinh nay, Ngan
Hang c6 quyén tir chdi cho cac dé nghi tra
soat, khiéu nai.

Néu Chu Thé khong thong bao theo cach
thirc Ngan Hang quy dinh trong thoi gian
néu trén vi bat ctr 1y do gi, (cac) giao dich
da thuc hi¢n s€ dugc xem la dung va chinh
xac va Chu Thé sé& hoan toan chiu trach
nhiém thanh toén cho (céac) giao dich nay
va cac khoan phi, 13i sut phét sinh (néu c6)
lién quan dén cac giao dich nay.

Ddng thoi, theo quy dinh cta t6 chirc phat
hanh thé Visa, Chu Thé cling s€ hoan toan
chiu trach nhiém néu c6 (cic) giao dich
khong xuat trinh thé dugc thyc hién tiép
theo trén Thé ma duoc xac dinh béi td chirc
phat hanh thé Visa la tuong tu vai (i) giao
dich da tirng dugc thuc hién trén Thé trudce
d6 va khong c6 bt cir khiéu nai nao tir Cha
Thé cho (cac) giao dich nay trong thoi han
quy dinh; hodc (i1) giao dich dugc xem la
dang va chinh xac da dugc thyc hién trén
Thé truge do.

Két qua diéu tra s& dugc thong bao cho Chu
Thé trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhan
don khiéu nai. Trudong hop hét thoi han 60
ngdy noi trén ma ma van chua xac dinh
duoc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi
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tiép theo (hoic bat ky thoi han nao khac do phap
luat quy dinh tai timg thoi diém), Ngan Hang va
Chu Thé s& thoa thuan vé phwong an xir ly.
Truong hgp Ngan Hang, Chu Thé va cac bén lién
quan khong thoa thuén duoc va/hoic khong dong
¥ v&i qué trinh xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai
thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

11.2 Trudong hop vu viée ¢ diu hi€u toi pham theo
quy dinh cua Phap luat Viét Nam vé luat t tung
hinh sy (theo dénh gi4 hop 1y cia Ngan Hang):
Ngan Hang s€ thuc hién thong bao cho co quan
nha nude c6 thim quyén theo quy dinh ctia Phap
luat Viét Nam vé luat to tung hinh sy; déng thoi,
thong bao bang vin ban cho Khach Hang vé tinh
trang xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly
két qua tra soat, khiéu nai trong truong hop nay
s& thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha
nude cd tham quyén. Trong trudng hop co quan
nha nudc co tham quyén thong bao két qua giai
quyét khong c6 yéu t6 toi pham, Ngan Hang va
Chu Thé s&, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay c6 két luan cua co quan d6 (hodc bat ky thoi
han nao khac do phép luat quy dinh tai tung thoi
diém), thoa thuan vé phuong an xu 1y két qua tra
soat, khiéu nai tuong tu theo quy dinh tai Diéu
11.1 néu trén.

trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo (hoic
bét ky thoi han nao khac do phap luat quy
dinh tai tung thoi diém), Ngan Hang va
Cha Thé s& thoa thuan vé phuong an xir 1y.
Truong hop Ngan Hang, Chu Thé va céc
bén lién quan khong thoa thudn duogc
va/hodc khong dong ¥ véi qua trinh xtr 1y
dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

11.4 Trudng hop vu viée co dau hiéu toi pham
theo quy dinh ciia Phap luat Viét Nam vé
lut t6 tung hinh sy (theo danh gia hop ly
cua Ngan Hang): Ngan Hang s€ thuc hi¢n
thong bao cho co quan nha nuéc co tham
quyén theo quy dinh cua Phap luat Viét
Nam vé luat tb tung hinh su; déng thoi,
thong bao bang vian ban cho Khach Hang
vé tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc xu ly Kkét qua tra soat, khiéu nai
trong trudong hop nay s€ thudc trach nhiém
giai quyét ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén. Trong trudng hop co quan nha nuée
c6 thim quyén thong bao két qua giai quyét
khong c6 yéu t6 toi pham, Ngan Hang va
Chu Theé sé, trong vong 15 ngay lam viéc
ké tir ngay c6 két luan cta co quan d6 (hoic
bat ky thoi han nao khac do phap luat quy
dinh tai timg thoi diém), thoa thuan vé
phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai
twong tu theo quy dinh tai Diéu 11.3 néu
trén.

B. Ban Chip Thuin Sir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier

11. Xir Iy khiéu nai va yéu céu tra soat

Chu Thé ngay 1ap tic théng bao khi co yéu cau tra
soat, khiéu nai cho Ngén hang bang cach:
(1) Lién hé bo phan Dich vu khach hang 24/24
ctia Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 666

No¢i dung cii Noi dung cap nhat

11. Xir Iy khiéu nai va yéu céu tra soat

11.1 Chu Thé ngay lap tirc thong bao khi co yéu
cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang
mot trong cac cach sau:
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(ii) Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao
dich cua Ngan Hang

11.1 Két qua diéu tra s& duoc thong bao cho chu thé
trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don khiéu
nai. Trudng hop hét thoi han 60 ngay ndi trén ma
ma van chua xé4c dinh dugce nguyén nhan hay 16i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo (hodc bat ky thoi han nao khac do phap
luat quy dinh tai timg thoi diém), Ngan Hang va
Chu Thé s& thoa thuin vé phuong an xur ly.
Truong hop Ngan Hang, Chu Thé va cac bén lién
quan khong thoa thuén duoc va/hoic khong dong
¥ v6i qué trinh xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai
thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

11.2 Truong hop vu viéc cod d4u hiéu toi pham theo
quy dinh ctua Phép luat Viét Nam vé luat td tung

(a) Lién hé bo phan Dich vu khach hang
24/24 cua Ngan Hang theo s (8428)
37247666

(b) Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh,
phong giao dich cua Ngan Hang;

(c) Gui yéu cau tryc tuyén theo mau cua
Ngan Hang

Trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay
phat sinh giao dich dugc dé nghi tra soat,
khiéu nai; Cha Thé phai théng bao bang vin
ban theo mau do Ngan Hang quy dinh tuy
tirng thoi diém vé bat ky giao dich nao dugc
ghi nhan trén Tai Khoan Thé ma khong do
Chu Thé thuc hién hoac khong hop 1€. Sau
thoi han quy dinh nay, Ngan Hang c6 quyén
tir chdi cho cac dé nghi tra soat, khiéu nai.

Néu Chu Thé khong thong bao theo cach
thirc Ngan Hang quy dinh trong thoi gian néu
trén vi bat ¢t 1y do gi, (cac) giao dich di thyc
hién s€ dugc xem la ding va chinh xac va
Chu Thé s€ hoan toan chiu trach nhiém thanh
toan cho (cac) giao dich nay va cac khoan
phi, 14i suét phat sinh (néu c6) lién quan dén
cac giao dich nay.

11.2 Két qua diéu tra s& duoc thong bao cho chu
thé trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don
khiéu nai. Truong hop hét thoi han 60 ngay
noi trén ma ma van chua xac dinh duoc
nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viée tiép theo (hoic bat
ky thoi han nao khac do phap luat quy dinh
tai tmg thoi diém), Ngan Hang va Chu Thé
s& thoa thuan vé phuong an xir 1y. Truong
hop Ngan Hang, Chu Thé va céac bén lién
quan khong thoa thuan dugc va’hodc khong
ddng ¥ v6i qua trinh xtr 1y dé nghi tra soat,
khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap
duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luét.
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hinh sy (theo danh gid hop 1y cua Ngan Hang):
Ngan Hang s€ thuc hién thong bao cho co quan
nha nude c6 thim quyén theo quy dinh ctia Phap
luat Viét Nam veé luét tb tung hinh su; déng thoi,
thong bao bang vin ban cho Khach Hang vé tinh
trang xu ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly
két qua tra soat, khiéu nai trong trudong hop nay
s& thudc trach nhiém giai quyét ctia co quan nha
nude c6 tham quyén. Trong truong hop co quan
nha nude c6 tham quyén théng bao két qua giai
quyét khong c6 yéu té toi pham, Ngan Hang va
Chu Thé s&, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir
ngay c6 két luan cua co quan d6 (hoic bt ky thoi
han nao khac do phap luat quy dinh tai ting thoi
diém), thoa thuan vé phuong an xur 1y két qua tra
soat, khiéu nai tuong tu theo quy dinh tai Piéu
11.1 néu trén.

11.3 Truong hop vu viée co dau hiéu toi pham
theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam vé
ludt t6 tung hinh sy (theo danh gia hop 1y
cuia Ngan Hang): Ngan Hang s€ thuc hién
thong bao cho co quan nha nudc co thim
quyén theo quy dinh ciia Phap luat Viét
Nam vé luat td tung hinh sy; déng thoi,
thong bao bang vin ban cho Khach Hang
vé tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu
nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai
trong truong hop nay s€ thudc trach nhiém
giai quyét ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén. Trong trudng hop co quan nha nude
c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét
khong c6 yéu tb toi pham, Ngan Hang va
Chu Theé sé, trong vong 15 ngay lam vi¢c
ké tir ngay c6 két luan cuia co quan do6 (hoic
bat ky thoi han nao khac do phap luat quy
dinh tai timg thoi diém), thoa thuan vé
phuong an xir 1y két qua tra soat, khiéu nai
tuong tu theo quy dinh tai Diéu 11.2 néu
trén.

C. Diéu Khoan Va Piéu Kién Thé Thanh Toin Qudc Té HSBC

Noi dung cii

5. Chu Thé dong ¥ rang Ngan Hang, voi su hiéu biét
ciia minh, c6 quyén thu giir hoic chdm dut Theé
trong cac truong hop sau:

thé gia;

thé dugc stir dung trai phép;

nham phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y to1 pham
theo quy dinh cta phép luat;

tro choi cd bac hoidc cac giao dich bat hop phap
khac: Thé khong duoc st dung dé tra cho
nhirng khoan thanh toan bao gdom: (i) trd choi
co bac, ca do va/hodc (ii) cac giao dich bi cAm
hoic bét hop phéap khéc theo cac quy dinh phap
luat hién hanh hoac/va (iii) cac giao dich khac

‘ Noi dung cap nhat
I. Trach Nhiém Chung ciia Chia Thé
2. CVV2 lama bdo mat st dung trong thanh

toan qubc té, bao gom 3 chit s6 va dugc in

truc tiép 1én mit sau ctia Thé.

. Cha Thé dong ¥ rang Ngan Hang, véi su
hiéu biét ctia minh, c6 quyén thu giit hoic
cham dut Thé trong cac trudng hop sau:

o thé gia;
e thé dugc sir dung trai phép;
e nham phuc vu cong tac diéu tra, xtr 1y to1
pham theo quy dinh cta phép luat;

Thé dugc su dung dé tra cho nhiing

khoan thanh toan bao gdm: (i) trd choi

co bac, ca do va/hoac (i1) cac giao dich
bi cAm hodc bat hop phap khac theo cac
quy dinh phap luat hién hanh hoac/va

(iii) cac giao dich khac ma Ngan Hang

c¢6 quyén tir chdi xir 1y hodc thanh toan.
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ma Ngin Hang c6 quyén tir chdi xtr 1y hodc
thanh toan II. Thé hoic S6 PIN Bi Mat, Panh Cip, Lo
Thong Tin hoac Bi Lgi Dung

1. Chu Thé phai thong bao ngay lap tirc cho

9. Trong trudng hop Thé va/hodc sb PIN bi mat, danh
cép hoac bi loi dung (goi chung l1a Thé bi 1g1 dung),
Chu Thé phai bao ngay khi phat hién ra Thé bi loi
dung cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang cua
Ngan Hang theo sb (84 28) 37 247 247 (khu vuc
mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién
Bic), hodc (84 28) 37 247 666 dbi voi khach hang
Premier. Sau khi thong bdo, Chu Thé phai chinh
thirc xac nhan lai théng béo nay bang van ban hodc
thong di¢p dir li€u cod gia tri phap ly cho Ngan
Hang.

(a) Trong truong hop Thé bi lgi dung trude khi
Ngan Hang ¢ x4c nhan bang vin ban hoic
bang thong diép dir liéu co gia tri phap 1y vé
viéc da xur 1y thong bado nhan dugc tr Chu
Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu thiét hai
va boi thuong thiét hai do viéc dé Theé bi loi
dung gay ra;

(b) Trong trudong hop Thé bi 1gi dung sau khi
Ngan Hang ¢ x4c nhan bang vin ban hoic
bang thong diép dir liéu co gia tri phap 1y vé
viéc da xur 1y thong b4do nhan dugce tr Chu
Thé, Ngan Hang s€ chiu thi¢t hai va boi
thuong thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung
gay ra.

Ngan Hang trong céac truong hop sau:
(a) Trong truong hop Thé va/hoic SO
PIN bi mat, danh ce“ip, 16 thong tin hoac
bi lgi dung;
(b) Chii Thé biét hodc nghi ngd rang
thong tin Thé hodc Mat Khau Thé hoic
CVV2 da bi tiét 16 hodc bi sir dung trai
phép.
(céc truong hop trén sau day dugc goi
chung 1a Thé Bi L¢i Dung)

2. Chu Thé phai bao ngay cho Ngan Hang khi

phat hién ra Thé Bi Loi Dung cho Trung
Tam Dich Vu Khach Hang cua Ngan Hang
theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu vuc mién
Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (khu vuc
mién Bic), hodc (84 28) 37 247 666 dbi voi
khéch hang Premier. Sau khi thong bdo, Chu
Thé phai chinh thire xac nhan lai thong bao
nay béng van ban hodc thong diép dit liéu co
gia tri phap ly cho Ngan Hang. Cac thong
bao cia Chu Thé ngoai cach thuc néu trén
s€ b1 xem Ia khong hop 1€ va Chu Thé sé
hoan toan chiu trach nhiém va bdi thudng
thiét hai do Thé Bi Loi Dung giy ra.

. Trong trudong hop Thé Bi Lgi Dung trude

khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin ban
hodc bang thong diép dit liéu c6 gia tri phap
1y vé viéc dd xtr 1y thong bao nhan duogc tir
Chu Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu thi¢t
hai va boi thudng thiét hai do viéc dé Thé Bi
Loi Dung gy ra, bao gom tat ca s tién phi,
tong gié tri giao dich ciia cac Giao Dich Thé
dugc thuc hién béi Thé Bi Loi Dung (néu
c6) trude khi Ngan Hang c6 xéac nhan.

. Trong truong hop Thé Bi Loi Dung sau khi

Ngan Hang c6 xac nhan bang van ban hoic
bang thong diép dit liéu co gia tri phap 1y vé
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(c) Trong truong hop Thé bi lgi dung va Chu
Thé mudn thay thé Thé bi loi dung bang thé
mdi, Ngan Hang sé ghi nog Tai Khoan Cua
Chu Thé céc chi phi phat sinh cho vié¢c phat
hanh mo6t Thé Thanh Toan Qubc Té thay
thé. Phi thay thé s& dugc ap dung theo biéu
phi hién hanh ctia Ngan Hang.

10. Thé Thanh Toan Qudc Té c6 gia tri dén ngay cudi

cling cua thang va nam dugc ghi trén Thé. Néu
Ngan Hang khong nhan dugc bat cir thong bao
nao tir Chu Thé vé viéc ngimg sir dung thé trong
vong sau muoi (60) ngay trude ngay hét han ghi
trén Thé, Ngan Hang s€ tu dong gia han Thé.

23. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém cho bat cir

su ¢ nao xdy ra khi cung cép cac loai dich vu
hodc khi thuc hién céc giao dich lién quan dén Thé
Thanh Toan Quédc Té cho du su ¢b nay (truc tiép
hoic gian tiép) 13 do tranh chap hodc vi Iy do khac
ngoai tim kiém soat ctia Ngan Hang. Ngan Hang
khong chiu trach nhi¢m cho bt ctr hau qua hodc
sw mat mat nao phat sinh tir hodc lién quan dén
viéc st dung Thé Thanh Toan Qudc Té hodc may
ATM, trir truong hop nhitng mat mat nay 13 do so
sudt hodc sai trai ciia Ngan Hang. Ngan Hang s&
ghi no vao Tai Khoan Cua Chu Thé cho cac chi
phi ma Ngan Hang xét thiy hop 1y véi diéu kién

viéc da xur Iy thong bao nhan dugc tu Chu
Thé, Ngan Hang s& chiu thiét hai va boi
thuong thiét hai do viéc dé Thé Bi Loi Dung
gay ra tru nhirng truong hop dugc quy dinh
tai Didu 6, Muyc IV cta Diéu Khoan va Diéu

Kién nay.

5. Trong truong hop Thé Bi Loi Dung va Chu
Thé mubdn thay thé Thé da xay ra Thé Bj Loi
Dung bang thé méi, Ngan Hang s& ghi no
Tai Khoan Cua Chu Thé céac chi phi phat
sinh cho viéc phat hanh m¢t Thé Thanh
Toan Qudc Té thay thé. Phi thay thé s& duoc
ap dung theo biéu phi hién hanh cua Ngan
Hang.

I11.
Thé
2. Ngan Hang phat hanh Thé véi thoi han su

Thoi han sir dung va cach thire sir dung

dung nam (05) nam ké tir ngay phat hanh.
Thé Thanh Toan Qudc Té c6 gia tri dén
ngdy cudi cing cua thang va nim duoc ghi
trén Thé. Néu Ngan Hang khong nhan dugc
bét ctr thong bao nao tir Chi Thé vé viée
ngung su dung thé trong vong sdu muoi
(60) ngay trudc ngay hét han ghi trén Theé,
Ngan Hang s€ tu dong gia han Thé.

17. Ngan Hang s€ khong chiu trach nhiém cho
bat cir sy ¢b nao xay ra khi cung cép cac
loai dich vu hoac khi thyc hién céc giao
dich lién quan dén Thé Thanh Toan Quéc
Té cho du su cb nay (truc tiép hodc gian
tiép) 1a do tranh chép hodc vi 1y do khac
ngoai tim kiém soat ciia Ngan Hang. Ngan
Hang khong chiu trach nhiém cho bt ctr
hau qua hodc sy méat mat nao phét sinh tir
hodc lién quan dén viéc su dung Thé
Thanh Toan Quéc Té hodc may ATM, bao
gom phat sinh giao dich tra soat khiéu nai
tir t6 chirc thé, PVCNT (Pon vi chip nhan
thé) cho cac khoan rut thura tr mdy ATM
trir truong hop nhitng mat mat nay 1a do
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rang Ngan Hang s& thong bao cho Cha Thé biét
vé nhitng chi phi nay.

25. Xir 1y khiéu nai va yéu cau tra soat:

Chu thé ngay 1ap tirc thong bao khi co yéu cau
tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang mot trong
hai céach:

(1) Lién hé Dich Vu Khach Hang cta Ngan
Hang theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu vuc
mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (khu
vuc mién Bic), hodc (84 28) 37 247 666
dbi voi khach hang Premier.

Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong
giao dich ctia Ngan hang HSBC Viét Nam

(i)

Dbi véi cac khiéu nai giao dich Thé Thanh Toan
Qudc Té, Chu Thé phai chinh thirc x4c nhén lai
thong bao nay bang Thu khiéu nai giao dich mua
hang bang thé (theo mau). Ngan hang phai nhan
duoc thu khiéu nai trong vong 07 ngay ké tir
ngay khiéu nai dé lam can ctr diéu tra. Két qua
diéu tra s& dugc thong bao cho chi thé trong
vong 60 ngay ké tir ngdy nhan duoc thu khiéu
nai. Néu trong thoi han trén, Chu Thé khong goi
lai Ngan hang Thu khiéu nai giao dich mua hang
bang thé (theo miu), Ngan hang khong c6 nghia
vu diéu tra, Cha Thé s& chiu hoan toan trach
nhiém cho céac giao dich nay.

so sudt hoic sai trai cia Ngan Hang. Ngan
Hang s€ ghi no vao Tai Khoan Cua Chu
Thé cho cac chi phi ma Ngan Hang xét
thdy hop 1y voi didu kién ring Ngan Hang
s& thong bao cho Chu Thé biét vé nhiing
chi phi nay. Ngan Hang sé phong toa Tai
Khoan Cua Chua Thé khi phat sinh giao
dich tra soat khiéu nai tir to chuc theé,
DVCNT va phong téa sb tién trén Tai
khoan ctia Chu Thé hoac ngung phong tda
khi nhan dugc két qua tir TO chirc thé,
DVCNT sau khi xir 1y xong sai sét, nham
lan.

IV. Xir Iy khiéu nai va yéu céu tra soat:
1. Chu Thé ngay lap turc thong bao khi c6 yéu
cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bing
mot trong hai cach:
(1) Lién h¢ Dich Vu Khach Hang cua Ngan
Hang theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu
vuc mién Nam) hoic (84 24) 62 707
707 (khu vuc mién Bic), hodc (84 28)
37 247 666 dbi voi khach hang

Premier.

(i) Lién hé tryc tiép tai cac chi nhanh,
phong giao dich cua Ngan hang HSBC
Viét Nam

(iii) Gui yéu cau truc tuyén theo mau cua

Ngan Hang

2. Dbivéi cac khiéu nai giao dich Thé Thanh
Toan Qudc Té, Chu Theé phai chinh thirc
x4c nhan lai théng bao nay bang Thu
khiéu nai giao dich mua hang bang thé
(theo mau). Ngan hang phai nhan dugc thu
khiéu nai trong vong 07 ngay ké tir ngay
khiéu nai @ 1am cin ctr diéu tra. Két qua
diéu tra s& duoc thong bao cho Cha Thé
trong vong 60 ngay ké tir ngdy nhan duoc
thu khiéu nai. Néu trong thot han trén, Chu
Thé khong géi lai Ngan hang Thu khiéu
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Luu ¥: Chu Thé phai thong bao bang vin ban
theo mau do Ngan Hang quy dinh vé bat ky giao
dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma
khong do Chu Thé thye hién hodc khong hop 1€
trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngdy giao
dich d6. Néu Chui Thé khong thong béao trong
thoi gian noéi trén, (cac) giao dich trong Bang
Sao Ké Giao Dich s€ duogc coi la ding va chinh
xac va Chu Thé s€ hoan toan chiu trach nhiém
thanh toan cac giao dich do theo quy dinh cua
Ngan Hang. Ngan Hang s€ khong chiu trach
nhiém bt ctr khiéu nai nao sau thoi gian nay.

nai giao dich mua hang bang thé (theo
mau), Ngan hang khong c6 nghia vu diéu
tra, Chu Thé s€ chiu hoan toan trach nhiém
cho céac giao dich nay.

Luu y: Chii Thé phai théng bao bang vin
ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé
bét ky giao dich nao trong Bang Sao Ké
Giao Dich ma khong do Chu Thé thuc
hién hoac khong hop 1€ trong vong séu
muoi (60) ngay ké tir ngay giao dich do.
Néu Chu1 Thé khong thong béo trong thoi
gian noi trén, (cac) giao dich trong Bang
Sao K& Giao Dich s€ dugc coi 1a dung va
chinh xac va Chu Thé sé hoan toan chiu
trach nhiém thanh toan cac giao dich dé
theo quy dinh cua Ngan Hang. Ngan
Hang s& khong chiu trach nhiém bét c@r
khiéu nai nao sau thoi gian nay. Pong
thoi, theo quy dinh cuia to chirc phat hanh
thé Visa, Chu Thé cling s€ hoan toan chiu
trach nhiém néu c6 (cac) giao dich khong
xuét trinh thé dugc thuc hién tiép theo
trén Thé ma duge xac dinh béi t6 chirc
phat hanh thé Visa la tuwong tu vdi giao
dich da ting duoc thyc hién trén Thé
trude d6 va khong c6 bat cir khiéu nai nao
tu Chu Thé cho (céac) giao dich nay trong
thoi han quy dinh; hodc giao dich dugc
xem la dung va chinh x4c da dugc thuc
hién trén Thé trudc do.

Phi truy xuét dé nhén ban sao cac bién
nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau
kiém tra giao dich trong trudng hop 15
trong giao dich 1a do Chu Thé (nhu dugc
quy dinh trong biéu phi hién hanh) s&
duogc ghi ng vao Tai Khoan Ciaa Chu Thé
cho mdi giao dich.

Néu viéc diéu tra xac nhan rang Chu Thé
la nguoi chiu trach nhi€ém, Ngan Hang co
quyén lap ghi no khoan thanh toan bj
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cham tré, 14i suat va cac loai phi phat sinh
trong khoang thoi gian diéu tra vu viéc.

Chui Thé chiju trach nhiém thanh toan s6
tién Giao dich thé tranh chdp va cac
khoan phi lién quan dén céc giao dich tra
soat néu giao dich phat sinh do 13i cua
Chu Thé hodc Ngan Hang khong thé hd
trg Quy khach truy thu s6 tién tranh chap
thong qua T6 chirc thé trong cac trudong
hop bao gom nhung khong gii han nhur
sau:
(a) Ngan Hang khong c6 quyén tra
soat/khiéu nai theo quy dinh cta T6
chure thé.
(b) Theo quy dinh cua T6 chirc thé
khi tranh chip duoc dua ra hoi dong
hoa gii/trong tai cta to chuc thé va
hoi doéng hoa giai/trong tai cua TH
chic thé xi/phan quyét Chu Thé
thua kién dya trén thong tin/xac
nhan ma Chu Thé cung cip tai cic
bude xir Iy nghiép vu tra soat/khiéu
nai.

Trong truong hop Thé Bi Loi Dung sau
khi Ngan Hang c6 x4c nhan bang vin ban
hoac bﬁng thong di¢p dir li€u co gia tri
phap 1y vé viéc da xtr Iy thong bao nhan
dugc tor Chu Thé, Ngan Hang s€ chiu
thiét hai va bdi thudng thiét hai do viéc
dé Thé Bi Loi Dung gy ra trir nhitng
truong hop duoi day:
(a) Néu Chu Thé cb tinh thuc hién
nhirng giao dich gian 14n bang viéc sir
dung The;
(b) Néu c6 gian 1an xay ra boi vi Chu
Thé bét can, cho muon Thé, chuyén
nhugng, Thé dugc st dung lam tai
san thé chip, cam c¢6 cho vay bat hop
phap va nhiing vi pham str dung khac;
(c) Néu Chu Thé tir chi hop tac khi
Ngan Hang yéu cau mét cach hop 1y
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trong qua trinh tra soat nhiing thiét
hai gay ra boi sir dung Thé gian lan,
ma khong c6 1y do chinh déang

(d) Giao dich gian lan/khéng cép
phép phat sinh do Chu Thé xac nhan
sai thong tin hodc khong thong bao
kip thoi dén Ngan Hang khi Thé Bi
Loi Dung tai cac thoi diém trude day
hoic tir chéi khoa thé trong qua trinh
tra soat.

V. Su Kién Bit Kha Khang

Su kién Bét kha khang 14 nhiing sy kién
xay ra ngoai kha ning kiém soat cua
Ngan Hang, khong thé nhin thay trude,
khong thé ngin can, 1a nguyén nhén truc
tiép gy ra ton that, thiét hai cho Ngan
Hang va can trd kha nang ctia Ngan Hang
trong viéc thuc hién cac nghia vu ddi véi
Khéch Hang. Ngan Hang sé khong chiu
trach nhiém vé cac Sy Kién Bat Kha
Khang, bao gdm nhung khong gidi han
truong hop khong cé sin tién hoic bat ky
t6n that nao ma Khach Hang phai chiu do
cac han ché vé kha nang chuyén dbi hoic
chuyén ngén, cac trudng hop khiéu nai,
chuyén tién bat budc, thay ddi vé luat
(bao gdm nhung khong gidi han cac quy
dinh vé quan 1y ngoai hdi), viéc ngung
hoat dong, bi trung thu, chién tranh hodc
ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong,
bii cong hodc cac nguyén nhan khéc, bat
ké phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam
hodc tai bit ¢t noi ndo co6 cac khoan tién
duogc ky thac hodc c6 thé duoc chuyén di.
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