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Cic Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier

Céc Piéu Khoan va Didu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier sau day (c6 thé dugc
Ngéan Hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) stua dbi tay thoi
diém theo quyét dinh ctua Ngan Hang) 4p dung cho Tai Khoan Chinh Premier va Dich
Vu do Ngan Hang cung cip va bét ctr tai khoan nao mé hodc s& dugc mé cung véi Tai
Khoan Chinh Premier tai Ngan Hang, ké ca cac chi nhanh, cac phong giao dich. Ban
sao cac diéu khoan va diéu kién d6 s& dugc Ngan Hang cung cip theo yéu cau. Khach
Hang ddng y chiu rang budc boi Cac Didu Khoan va Piéu Kién sau day:

1. Cac Dinh Nghia:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

“Tai Khoan” nghia 1a mdi tai khoan ma Khach Hang mé tai Ngan Hang tiiy
timg thoi diém bao gdm Tai Khoan Chinh va dwoc quy dinh tai Cac Diéu
Khoan va Diéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier nay. Néu ngit canh quy
dinh, “Tai Khoan” ciing c6 thé dugc sir dung dé dan chiéu dén Tai Khoan
Chinh hodc “cac Tai Khoan”.

“Tai Khoan Chinh” nghia la Tai Khoan dugc Khach Hang duy tri tai Ngan
Hang bao gém, néu ngir canh quy dinh, viéc tham chiéu t6i bat ky va mdi Tai
Khoan dugc mé thuéc Tai Khoan Chinh.

“Chu Tai Khodn” nghia 1a nguoi ding tén md Tai Khoan va dugc néu tai
Pon M& Tai Khoan. Thuat ngit “Chu Tai Khoan bao gom “cac Chu Tai
Khoan” khi thich hop.

“Khoan Tién Phai Tra” nghia la tit ca cic khoan tién ma Khach Hang no
Ngan Hang va bat ki thanh vién nao cta Tap Poan HSBC c6 lién quan dén
Tai Khoan, cac tién ich tin dung khac hoac vi bat ki 1y do nao khac vao tung
thoi diém va cac chi phi phat sinh dé thu hdi cac Khoan Tién Phai Tra.
“Nguoi Puge Uy Quyén” nghia 13, d6i vi mdi Tai Khoan hodc Dich Vu do
Ngan Hang cung cap, c4 nhan duge Khach Hang chi dinh va chit ky ctia nguoi
d6 dugc Khach Hang dang ky véi Ngan Hang bang mot gidy Uy nhiém sir
dung va diéu hanh tai khoan va cac dich vu Ngan Hang (“Uy Nhiém™) hodc
van ban tuong dwong (c6 thé dugc bd sung hodc thay ddi vao ting thoi diém)
la nguoi dugc ty quyén dua ra cac Chi Thi va/hodc thuc hién cac giao dich
ngan hang thay mat Khach Hang.
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1.6

1.7

1.8
1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

“Ngan Hang” hoac “HSBC” nghia 1a Ngan Hang TNHH Mgt Thanh Vién
HSBC (Viét Nam) va cac chi nhanh va cac phong giao dich cua Ngan Hang
TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam).

“Tap Poan HSBC” nghia 14 HSBC Holdings plc, va/hoic bat ky cong ty
lién két, cong ty con, t6 chirc lién két cia HSBC Holdings plc va céac chi
nhanh va vin phong ciia HSBC Holdings plc, cong ty lién két, cong ty con,
t6 chire lién két cia HSBC Holdings plc, va “bat ky thanh vién nao thudc Tép
Poan HSBC” c6 nghia tuong tu.

“Ngay Lam Viéc” nghia la ngay ma Ngan Hang m¢é ctra hoat dong.

“Ban Sao Ké Tai Khoian Hop Nhit” nghia 1a mot bao cao hop nhit vé cac
Dich Vuy, cac Tai Khoan, Hang va/hodc cac Thong Tin khac ma Ngan Hang
quy dinh vao timg thoi diém, va c6 thé bao gom cac thong tin tong hop cia
nhiéu hon mot Tai Khoan ciia Khach Hang.

“Dich Vu Giri Tin Nhin Thong Bio Theo Yéu Cau” nghia la dich vu ma
Khéach Hang ding ky vi Ngan Hang, theo ¢ Ngan Hang s& guri tin nhn vin
ban qua dién thoai (tin nhin SMS) cho khach hang dé thong bao vé thong tin
giao dich phat sinh trén Tai Khoan va thé Thanh Toan Qudc Té ciia Khach
hang. Tin nhéin SMS duoc giri vao s6 dién thoai ma Khach Hang di ding ky
v6i Ngan Hang trude do.

“(Cac) Khach Hang” nghia la (nhitng) Chu Tai Khoan Chinh va/hoac nguoi
str dung cac Dich Vu cua Ngan Hang.

“Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén” nghia 1a tit ca cic dich vy hién tai hodc
tuong lai dwoc Ngan Hang hay Tap DPoan HSBC cung cap tryc tiép hodc gian
tiép thong qua bat ky Thiét Bi Truy Nhap hodc cac hé thong thong tin, lién
lac, giao dich bao g@)m internet, hodc Ngan Hang tu dong qua dién thoai va
cac dich vu ty ddng hodc dién tir khac.

“Thiét Bi Truy Nhap” nghia 14 bt ki thiét bi nao, bao gdm ca may tinh, dién
thoai, hoac may giao dich tu dong/may nap tién tu dong, duogc st dung bdi
Khéach Hang nhim truy cap Tai Khoan va/hodc sir dung cac Dich Vu cua
Ngén Hang.

“Un Dai Riéng” nghia 14 cic Dich Vu, c4c khoan thudng, cac khoan loi ich,
cac dic quyén va cac khoan tuong ty khac ma mot Khach Hang c6 thé duoc
hudng pht hop voi va/hodc gin véi mot Hang.

“Khach Hang Premier cia HSBC” l1a mét trong cac Hang ma Ngan Hang
cép cho cac Khach Hang du diéu kién.

“Dich Vu Khin C4p Danh Cho Khach Hang Premier ctiia HSBC” nghia
1a nhitng dich vu khin cép danh cho Khach Hang Premier Cua HSBC vao



1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

tig thoi diém duoc cung cip boi Ngan Hang va/hoic to chirc MasterCard
International va céac dai 1y chi dinh/nha cung cép dich vu thir ba va dich vu
nay co thé bao gdm bao cao khin cép viéc mét hodc bi danh cip thé, giao thé
thay thé ngay trong ngay hom sau va chi tién mat khan cép.

“Chi Thi” nghia 1a bat ky Chi Thi bang vin ban hay cach thirc khac (twong
{mg véi ting loai dich vu Ngan Hang) duoc cung cp hodc dugc xem 1a cung
cép boi Khach Hang, bao gdm ca cac Chi Thi ma Ngan Hang nhén dugc tir
Ngudi Bugce Uy Quyén, du 14 tryc tiép hay gian tiép, thong qua cac phuong
tién dién tir, dién thoai hodc qua cac kénh hay thiét bi thong tin lién lac khac.
“Coéng Cu Thanh Toan” nghia 1a héi phiéu doi no, héi phiéu nhan no, séc,
tién mat, hdi phiéu Ngan Hang hodc cac phuong tién thanh toan khéac, cong
cu chuyén nhugng, 1énh thanh toan hodc cac gidy to ¢ gia hodc cac loai cong
cu khac ma Ngan Hang phat hanh, chiét khau, thanh toan hoc xtr 1y thay mit
Khach Hang hodc Ngan Hang nhan tir Khach Hang dé ky quy hodc chiét
khéu, thu ng hoac chép nhan hodc dugc sur dung nhu tai sdn bao dam.
“Pdéng Chii Tai Khoan” nghia 1a (Cac) Chu Tai Khoan d6i véi Tai Khoan
Chung nhu dugc quy dinh tai biéu 10 dudi day.

“Dich Vu” nghia la bét ky mét hodc nhiing dich vu dugc cung cép cho Khach
Hang lién quan dén Tai Khoan Chinh va/hodc mot Hang tai bat ky thoi diém
nao va vao ting thoi diém, bao gém ca cac tién ich tin dung, Dich Vu Piu
Tu va céac dich vu vé Tai Khoan.

“Hang” c6 nghia 1a mot hang do Ngan Hang quy dinh va xép cho mot Khach
Hang dé Khach Hang c6 thé huong mot sb Uu Dai Riéng theo hodc lién quan
dén Tai Khoan Chinh.

“Dir Liéu Giao Dich” nghia 13 dit liéu bing vin ban hodc dién tr v& hoat
d6ng hay thong tin lién quan dén Tai Khoan hodc Chi Thi do Ngan Hang phat
hanh va bao gdm ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét bién nhan, tin nhin
SMS tir Dich Vu Guri Tin Nhin Thong Bao Theo Yéu Cau, dit liéu giao dich
hodc x4c nhan do Ngan Hang cung cap.

2. Sir dung Tai Khoan va Dich Vu

21

Khéach Hang dong ¥ sir dung Tai Khoan va Dich Vu theo quy dinh tai Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier nay, theo bat ki thoa
thuan hay diéu khoan va diéu kién bd sung nao hodc cac hudng dan sir dung
dich vu phat hanh béi Ngan Hang va chi cho cac muc dich hop phap bao g6m
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chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo yéu cau cia Khach
Hang va cac muc dich hgp phap khac theo quy dinh cta phap luat hodc theo
thdéa thuédn gitta Khach Hang va Ngan Hang. Khach Hang khéng dugc su
dung Tai Khoan cho cac giao dich thuwong mai, cac giao dich khong dugc
phép theo quy dinh tai vin ban nay, theo quy dinh cua phap luét, cua Tap
Poan HSBC hoic cac diéu woc, cam két qudc té ma Ngan Hang phai tuan
thu.Ngan Hang co toan quyén kiém tra viéc sir dung bat hop phap hay bét
hop 1¢ dbi voi bat ki Tai Khoan va Dich Vu nao va ¢6 thé déng Tai Khodn,
dinh chi hoat dong Tai Khoan hodc han ché, huy bé dich vu nhidm dam bao
viéc tuan thi Cdc Diéu Khoin va Diéu Kién ciia Tai Khoin Chinh
Premier nay, cic théa thuin hay diéu khoan va diéu kién bd sung, cic
théa thuin khac hoic cic hwéng din sir dung dich vu va bat ky quy dinh
phap luat co lién quan nao.

(a) Truong hop Khach Hang dugc cung cap Dich Vu Khan Cap Danh Cho
Khach Hang Premier Cia HSBC, Khach Hang ddng y chiu rang budc boi
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier ma theo d6 céc
dich vu ctia td chttc MasterCard International phu hgp véi Dich Vu Khén Cép
Danh Cho Khach Hang Premier Ctia HSBC dugc dé nghi va cung cip.

(b) (Khong lam anh huong dén cic quyén ciia Ngan Hang theo diéu khoan
nay) Khach Hang dong ¥ chuyén giao va cung cap bat ky thong tin ma Khach
Hang c6 dugc tai timg thoi diém lién quan dén Khach Hang, Khach Hang
Premier Cia HSBC va Tai Khoan Chinh cho t6 chirc MasterCard
International (tiy timg truong hop), cac dai ly tuong tmg cta to chirc
MasterCard International va bén cung cap dich vu thir ba nhim muc dich
cung cap cho Khach Hang Dich Vu Khén Cap Danh Cho Khach Hang
Premier Cia HSBC (tuy tirng trudng hop).

(c) Cac dich vu thuéc Dich Vu Khin Cip Danh Cho Khach Hang Premier
Cua HSBC s€ dugc cung cép boi t6 chitc MasterCard International, cac dai
1y ciia td chitc MasterCard International va bén cung cép dich vu thir ba dugc
td chirc MasterCard International chi dinh. Do d6, Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiém dudi bat ky hinh thirc nao ddi voi cac hanh dong, khiéu nai, tén
that, thiét hai hodc trach nhiém dud6i bat ky tinh chat nao phat sinh tir bat ky
hanh dong hodc khong hanh dong cuia t6 chirc MasterCard International hodc
bat ky dai 1y ndo ctia t6 chirc MasterCard International hodc bén cung cap
dich vu thir ba hodc no6i chung, ¢6 lién quan dén Dich Vy Khan Cip Danh
Cho Khéach Hang Premier Cia HSBC.



2.3

24

2.5

2.6

2.7

Khéach Hang véi tu cach 1a nguoi thy huong theo bat ky mot chi thi thuong
xuyén (standing instruction) ddng ¥ rang viéc ghi c6 vao mot tai khoan theo
mot chi thi thuong xuyén sé phu thudc vao viéc thanh toan cudi cung cua
nguoi chuyén tién va Ngan Hang c6 quyén, va Khach Hang iy quyén cho
Ngéan Hang, bao luu viéc ghi cd néu chi thi sau @6 duoc tra vé ma khong dugc
thanh toan vi 1y do tinh trang tai khoan cua ngudi chuyén tién (vi du, trong
tai khoan ctia ngudi chuyén tién khong c6 di tién).
Trudng hop Khach Hang da ty quyén ghi no tryc tiép vao Tai Khoan va
khong c6 giao dich nao duoc thyc hién theo ty quyén do6 trong khoang thoi
gian 24 (hai muoi bbn) thang lién tiép thi Ngan Hang c6 quyén huy bo thoa
thuan ty quyén ghi ng trye tiép d6 ma khong can théng bao trude cho Khach
Hang, ngay ca ddi v6i truong hop chua hét han iy quyén hodc thoa thuan iy
quyén khong quy dinh ngay hét han.
Khoan tién dugc chuyén vao Tai Khoan (du bang Ddng Viét Nam hoic cac
don vi tién t& khac) c6 thé khong duoc ghi ¢6 vao Tai Khoan d6 trong cing
ngay néu Ngan Hang khong nhan dwoc 1énh thanh toan lién quan trude gio
ngung xtr Iy do Ngan Hang quy dinh tuy ting thoi diém. Lai s& khong dwoc
tinh d6i v6i khoan tién dugc chuyén trude khi tién that sw dugc ghi c6 vao
Tai Khoan.
Trong truong hop gitta Khach Hang va ngudi duoc ty quyén c6 tranh chap,
Ngan Hang c6 quyén xem rang gidy ty quyén ma Ngan Hang hién dang giir
1a bi tam ngung higu lyc. Ngoai ra, Ngan Hang c6 quyén tam ngung moi hoat
dong ciia tat ca hodc bat ky tai khoan nao cua Khach Hang cho dén khi Ngan
Hang cho 1a phu hop, néu nhu Ngan Hang cho rang hodc ¢ 1y do dé cho
rang:
(a) Ngan Hang dang giit mot gidy ty quyén st dung va diéu hanh tai khoan
khong hop 1¢; hoac
(b) Khach Hang (trtr khi dang hanh ddng véi tu cach ngudi dugce uy thac)
khong phai 14 chi s¢ hitu that sy cua s6 du tién giri hodc nhitng tai san
khac c6 trong (cac) tai khoan.
Ngan Hang c6 quyén thanh toan cho Khach Hang bat ky khoan tién nao dugc
riit ra tir Tai Khoan theo mot hogc nhiéu cach thirc do Ngan Hang toan quyén
quyét dinh, gom:
(a) Thanh toan bﬁng tién mit theo loai tién té ctia Tai Khoan.
(b) Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang mot séc do Ngan Hang ky phat
va duoc cung ung tai bt ctr Ngan Hang nao va duoc thanh toan bing
loai tién t& cuia Tai Khodn.
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(c) Thanh toan tién mit bing Pong Viét Nam, duoc quy doi (néu can thiét)

tir ngoai t¢ lién quan theo ty gia mua ciia Ngan Hang dang duoc ap dung.
Ngan Hang, bang thong bao hodc khong thong bao, c6 hodc khong ¢ 1y do,
tai bat ky thoi diém nao va vao timg thoi diém, c6 quyén hiy bo, thu hoi, dinh
chi, thay di, thém vao, bd sung, hodc ¢ diéu chinh khac ddi véi mot hodc
nhiéu Dich Vu.

Bit cir khi nao Khach Hang yéu cdu Ngan Hang thyc hién dién chuyén tién

(Pién Chuyén Tién) théng qua cac chi nhanh ciia Ngan Hang, dich vu Ngan

Hang tryc tuyén ctia Ngan Hang hodc cac kénh giao dich hodc phuong thirc

giao dich khic ma Ngan Hang cung cip vao bat ky luc nio va tily timg thoi

diém thi cac diéu khoan sau s& dwoc ap dung, trir khi c6 quy dinh khac di:

(a) Ngan Hang c6 quyén thyc hién mot yéu cau chuyén tién theo hé thong
thong tin cia minh;

(b) Ngan Hang c6 toan quyén giri Pién Chuyén Tién bang ngdn ngir thong
thuong hodc ky hiéu mat ma va khong chiu trach nhiém vé moi sy mat
mat, cham tré, sai sot, thiéu hay du thtra c6 thé xay ra trong luc chuyén
tai buc dién hodc do sy gidi ma sai ndi dung buc dién khi nhan;

(c) Néu khong co chi dan nao khéc, Pién Chuyén Tién s& duoc thanh toan
béng loai tién té ctia qubc gia/ving lanh thd noi thanh toan;

(d) Ngan Hang sé& nd lyc dé thuc hién yéu cau ciia Khach Hang dé nhan duoc
khoan phi ¢6 lién quan dén Dién Chuyén Tién va Khach Hang hiéu ring
chi c6 Ngan Hang méi c¢6 quyén quyét dinh d6i voi khoan phi ctia Ngan
Hang. Truong hop Khich Hang c6 yéu cau thanh toan phi nudc ngoai
hodc phi ciia Ngan Hang khac, Ngan Hang s& chuyén yéu cau do, tuy
nhién viéc ngudi thu hudng c6 nhan duge du tién hay khong 1a tiy thude
vao quy trinh cua Ngan Hang dai 1y va’/hodc Ngan Hang ctia ngudi thu
hwdng, ma nim ngoai kha ning kiém soat ciia Ngan Hang va Ngan Hang
khong chiu trach nhiém gi dbi véi viéc do;

(e) Ngan Hang c6 quyén ky phat Dién Chuyén Tién tai mot dia diém khac
v6i dia diém ma Khach Hang chi dinh néu hoan canh nghiép vu yéu cau
phai lam nhu vay;

(f) Dbi véi cac giao dich ngoai héi, trir khi c6 thoa thuan cu thé giita Ngan
Hang va Khach Hang vé ty gia duoc ap dung, ty gid dugc ap dung dbi
v6i cac giao dich thanh toan do Khach Hang thyc hién lién quan dén quy
d6i ngoai té 1a ty gia do Ngan Hang cong bd va ap dung tai thoi diém
viéc thanh toan dugc thuc hién. Khach Hang cé thé truy cdp trang mang



(@

(h)

(@)

W)

(k)

M

dién tir cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn dé biét cac ty gia ciia Ngan
Hang.

Néu Khach Hang thyc hién thanh toan c6 lién quan dén quy ddi ngoai té
va khoan thanh toan duoc hoan tra cho Ngan Hang, Ngan Hang sé quy
d6i theo ty gia dang dwoc ap dung ciia Ngan Hang khi Ngan Hang nhan
khoan thanh toan dugc hoan tra d6. Ngan Hang khong chiu trach nhiém
d6i voi viée dao dong ty gia.

Céc yéu cdu chuyén tién ma bo phéan chuyén tién ciia Ngan Hang tiép
nhén trude gio ngung xir Iy do Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diém
¢6 thé s& khong dugce xir Iy vao ciing ngay. Viée xir Iy cac yéu cau chuyén
tién cling phu thudc vao kha ning dap tmg ctia cac dich vu 6 lién quan,
bao gdm ca kha ning dap ing cua hé thong thanh toan bu trir cia loai
tién té va cuia qudc gia/ving lanh tho cia Ngan Hang dai y va/hodc Ngan
Hang thanh toan;

Trir khi Ngén Hang ¢ quy dinh khac, néu mot Pién Chuyén Tién dugc
yéu cau xtr Iy vao mot ngay cu thé, thi ngay xtr Iy nay s& phai duge Khach
Hang chi dinh khi dua yéu cau Dién Chuyén Tién cho Ngan Hang;
Nhitng yéu cdu Dién Chuyén Tién c6 hiéu lyc cting ngay phu thudc vao
gio ngung xir 1y cia mdi dia phwong noi nhan va/hodc diéu kién cua
Ngan Hang thanh toén. Diéu nay c6 nghia la tai khoan ciia Khach Hang
s€ dugc ghi ng trudc ngay c6 hiéu luc va Ngan Hang s€ khong chiu trach
nhiém ddi voi bét ky khoan 13i hodc 15 phat sinh;

Ngan Hang khong ¢ nghia vu tw van cho Khach Hang vé:

(i) Bat ky viéc kiém soat ngoai hbi hodc han ché twong tir ¢ thé bi ap
dung theo luat hoac quy dinh sé tai cua quéc gia/vung lanh thd noi
thyc hién viéc thanh toan va Ngan Hang khong chiu trach nhiém d6i
v6i bt ky ton that hodc tri hodn nao do viéc thanh toan la doi tuong
chiu sy kiém soat hodc han ché d6. Khach Hang nhit thiét phai tu
minh tim hiéu vé viéc kiém soét ngoai héi hodc cac han ché tuong
tu nhu vay; va

(ii) Bét ky khoan phi nao ma Ngin Hang & nu6c ngoai hodc Ngan Hang
khéc co thé thu va Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém néu cac
thong tin nay khong dugc cung cap.

Ngan Hang bang phuong thirc khong phai 1a Pién Chuyén Tién theo
thong 18 hodc thyc tidn hoat dong Ngan Hang dugc chdp nhan ¢ qubc
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gia/vung lanh thé noi thuc hién thanh toan, viéc thanh toan phai dugc
thyuc hién bang mot phuong thirc khac khong phai 1a Dién Chuyén Tién,
thi Ngan Hang s& khong c6 trach nhiém tu van cho Khach Hang vé viéc
sir dung phuong thirc chuyén tién khac d6 hodc vé bét ky tri hodn trong
thanh toan bang phuong thirc 6 phat sinh trong mot s truong hop ngoai
kha ning kiém soat cia Ngan Hang hodc dai Iy cua Ngan Hang;

(m) Ngan Hang c6 quyén khong tiép nhan hodc tir chdi mot yéu cau Dién

Chuyén Tién ma khong can dwa ra 1y do.

(n) Truong hop Ngan Hang da nhén yéu cau Pién Chuyén Tién, Ngan Hang

¢6 quyén khong xir Iy Pién Chuyén Tién néu Ngan Hang thay rang thong
tin cung cép cho Ngan Hang 1a khong chinh xéac, khong ddy di, khong
1 rang, hodc viée xir Iy yéu cau Dién Chuyén Tién d6 s& vi pham bat ky
ludt hodc quy dinh ap dung ndo. Ngan Hang khong chiu trach nhiém dbi
v6i bt ky ton that hodc thiét hai nao cua bat ky ca nhan nao phat sinh tu
viéc thanh toan bi cham tré, bj tir chdi va/hodc tra lai, hodc do Ngan Hang
cham tré trong viéc xu Iy Pién Chuyén Tién hodc Ngan Hang quyét dinh
khong xtr Iy Pién Chuyén Tién, néu bat ky thong tin nao cung cdp cho
Ngan Hang, theo y kién ciia Ngan Hang, 1 khong chinh xac, khong day
du hodc khong rd rang hodc viée xir Iy Dién Chuyén Tién s& vi pham bat
ky luat hodc quy dinh 4p dung nao. Ngan Hang c6 quyén khéu trir tir tién
thanh toan hodc tir bat ky tai khoan ctia Khach Hang bét ky khoan phi
nao ma Ngan Hang tiép nhén thu.

Céc diéu khoan va diéu kién chung ddi véi Giao Dich Ngoai Hbi quy dinh
tai Ban Diéu Khoan va Didu Kién Chung nay duoc ap dung cho tit ca cac
Khach Hang khi thuc hién bat ky giao dich nao co6 lién quan dén viéc
chuyén d6i ngoai té (“Giao Dich Ngoai Hoi”) tai Ngan Hang

2.10.1. “Giao Dich Ngoai Hi” duoc dinh nghia va thudc dbi twong diéu chinh

ctia Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay la giao dich chuyén dbi
ngoai t& dap tmg tat ca cac diéu kién dudi day:

(1) duoc thuc hién dudi hinh thire mua va ban ngoai t¢ giao ngay;

(i)  wviéc chuyén ddi ngoai t¢ 1a (a) theo chi thi chuyén déi ngoai t¢
cu thé; hoic (b) phat sinh tir cac giao dich khac ma viéc chuyén doi
ngoai té 1a can thiét, bat budc va dugc phép, bao gom nhung khong
gid1 han céc giao dich / chi thi / Iénh thanh toan, hoan tra khoan vay,



chuyén tién va nhan tién, cac giao dich thu chi lién quan dén phi dich
vu, i suat cia Ngan Hang hodc cta cac don vi c6 lién quan va cac
giao dich ma Ngan Hang duoc quyén tu dong thyuc hién viéc chuyén
d6i ngoai té theo thoa thuan co lién quan giita Ngan Hang va Khach
Hang, chrflng han cac théa thuan vé tién ich tin dung, dat tién gui, v.v.

(iii) ¢6 ty gia ngoai té ap dung do Ngan Hang cong b, niém yét
va/hodc ap dung tai thoi diém viéc thanh toan dugc thuc hién.

@iv) khéch hang dong y rang Ngan Hang dugc quyén ap dung ty
gia mua ngoai té tir tai khoan ngoai t€ cua Khach hang dé thu phi theo
Biéu phi dich vu HSBC Premier bﬁng Viét Nam déng trén co s sb
tién phi dich vu bang Viét Nam ddng dwoc thu sau khi chuyén dbi
ngoai t¢ chénh léch khong qué +/- 0.5% s6 tién phi da niém yét.

2.10.2. Théa Thuin Giao Dich Ngoai Héi: Ngan Hang va Khach Hang dong
¥ rang Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Chung nay ciing dong thoi 1a
thoa thuan khung bang vin ban vé Giao Dich Ngoai H6i c6 gia tri
rang budc ddi voi Ngan Hang va Khach Hang theo quy dinh phap luat
vé giao dich ngoai hbi

2.10.3. Noi Dung V& Giao Dich Ngoai Héi

(i) Céc ndi dung lién quan dén Giao Dich Ngoai Hdi s& dugc thé hién, don 1¢
hoic tong hop, tai cac Dién Chuyén Tién, chi thi thanh toan, thong bao ghi
co, thong bao ghi ng, thong bao bién dong tai khodn, thong bao giao dich,
v.v. ¢6 lién quan dén giao dich ma Giao Dich Ngoai Héi phat sinh (“Théng
Bao Giao Dich”). Thong Bao Giao Dich, tuy tirng trudng hop va tuy thudc
vao giao dich c6 lién quan, s& dudi hinh thirc van ban va/hoac dugce khéi
tao tir h¢ thong clia Ngan Hang ma khong can chir ky ciia Ngan Hang.
(i1) Ngoai cac ngi dung duoc thé hién cu thé tai Thong Bao Giao Dich (néu
¢6), Khach Hang theo day dong y rang cac ndi dung lién quan dén Giao
Dich Ngoai Hdi s& ¢6 nghia nhu sau:
(a) ‘Tén cac bén tham gia giao dich’: la Ngan Hang va Khach Hang
v6i vai tro la bén mua hodc bén ban ngoai t¢ ddi voi Giao Dich
Ngoai Héi.
(b) ‘Ngay giao dich’: (khong phu thudc vao cach dat tén, ti€u dé hoic
viée sir dung thuat ngit khac nhau trong timg bdi canh va ching
tor giao dich) 14 ngay Ngan Hang va Khach Hang xac ldp thoa
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3.2

thuan Giao Dich Ngoai Hbi. Bé lam 13, trong truong hop, tai tung
thoi diém, dic tinh hodc tinh nang cua Tai Khoan va/hoac Dich
Vu lién quan cho phép Khach Hang giri yéu cau Giao Dich Ngoai
Hbi véi ngay hiéu luc trong twong lai, Ngay giao dich 1a ngay hiéu
lyc duge néu trén yéu cAu cta Khach Hang.

(c) ‘Cap d(“)ng tién giao dich’: 1a déng tién mua va déng tién ban ddi
v6i Giao Dich Ngoai Hoi.

(d) “S6 lwong ngoai t&: 1a s6 lugng ngoai t& duge chuyén ddi thong
qua Giao Dich Ngoai Héi.

(e) ‘Ngay thanh toan’: (khong phu thudc vao cach dit tén, tiéu dé
hodc viéc st dung thuat ngit khac nhau trong tirng bdi canh va
chimg tir giao dich) 1a ngay Ngan Hang xir 1y thyc hién chuyén
giao s6 lugng dong tién mua va dong tién ban ddi voi Giao Dich
Ngoai H6i. Truong hop Ngiy thanh toan tring vao ngay nghi
hang tuan hodc ngay nghi 18, Tét ciia thi truong ngoai t& Viét Nam
va/hoic cuia thi truong xir 1y thanh toan ddi voi ddng ngoai té trong
giao dich thi Ngay thanh toan c6 thé dugc chuyén sang ngay lam
viée ké tiép.

(f) “Ty gia’: 1a ty gia chuyén ddi ngoai t& ap dung do Ngin Hang
cong bd, niém yét va/hodc ap dung ddi v6i Giao Dich Ngoai Hbi
tai thoi diém viée thanh toan hodc chuyén ddi ngoai t¢ dugc thuc
hién.

Chép nhan chi thi

Khéach Hang dong ¥ s& thuc hién moi hanh dong can thiét ¢& dam bao ring
mbi Nguoi Bugc Uy Quyén, tai moi thoi diém, la nhitng nguoi dugce chi dinh
va ty quyén hop 1¢ dé dua ra moi Chi Thi. Khach Hang theo day chi thi Ngan
Hang chép nhan va hanh dong dua trén cac Chi Thi dugc xuét trinh hop 1y
hodc Ngan Hang tin rang 1a cac Chi Thi d6 dugc dua ra boi Nguoi Puoc Uy
Quyén 1a hop 1¢, diing thim quyén va rang budc trach nhiém Khach Hang
trong viéc diéu hanh Tai Khoan va thuc hién giao dich bat ky véi Ngan Hang.
Biét ké cac thoa thuan tai Diéu nay, Ngan Hang c6 toan quyén tir chdi cac Chi
Thi cung cap qua cc phuong tién dién tir hay dién thoai.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi tuan thi bat ki Chi Thi nao dwoc Khach Hang
dua ra cho Ngan Hang cho dén khi Ngan Hang théa mian rang Chi Thi d6
tuén thu luat phap Viét Nam va cac yéu cdu ciia Ngan Hang.
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Bét ky thay ddi nio lién quan dén viéc didu hanh Tai Khoan s& ¢6 hiéu luc
sau 03 (ba) Ngay Lam Viéc ké tir khi Ngan Hang nhan dugc Chi Thi bang
van ban va (cac) ching tir hd trg ¢6 lién quan (néu can thiét) tir Khach Hang.

4. Chi thji ngirng thanh toan

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Ngéan Hang sé nd luc thuc hién Chi Thi huy bd viéc thanh toan bét ky, véi

diéu kién la:

4.1.1 Chi Thi phai bang vin ban va dwoc cung cap it nhat 03 (ba) Ngay Lam
Viéc trudc ngay ngung thanh toan.

4.1.2 Viéc thanh toan khong duoc bao dam boi bit ky cach thirc nao.

4.1.3 Ngan Hang chua xtr Iy Chi Thi thanh toan; hodc

4.1.4 Ngan Hang chua thong bao cho Ngan Hang thu huong ring Ngan
Hang s€ thanh toan.

Bét ky Chi Thi nao huy bo viéc thanh toan phai ghi rd rang s6 Tai Khoan,

ngay, tén cua nguoi dugc thanh toén, $6 tién va loai tién t¢ cua Cong Cu

Thanh Toan c6 lién quan. Bat ky Chi Thi nao vé& huy bo thanh toan s& c¢6 hiéu

luc pht hop v6i thong 1é cia Ngan Hang tuy timg thoi diém. Ngan Hang co

thé yéu cau giri Chi Thi nging thanh toan theo mau quy dinh.

Khéach Hang dong ¥ boi hoan Ngan Hang lién quan dén moi khoan ng, chi

phi, phi ton, chi phi phap 1y ma Ngan Hang phai chiu do viéc hity bo hoic

khong thanh toan theo Chi Thi. Khach Hang s& khong khiéu kién Ngan Hang

néu mot Chi Thi hoic Cong Cu Thanh Toan dugc thanh toan bat ké khi c6

Chi Thi trai ngugc nao sau do.

Khéach Hang ddng y ring mot yéu ciu ngimg thanh toan s& dugc Ngan Hang

thuc hién ma khong cin phai xem xét thém.

Ngéan Hang chi bi rang budc phai thuc hién theo Chi Thi mét khi Chi Thi d6

d3 duoc Ngan Hang thim tra va Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vi da

thuc hién theo Chi Thi chua duoc thAm tra néu Chi Thi d6 khong chinh xéc,

sai hoac khong rd rang.

Trur khi Ngan Hang c6 thda thuén khac, mot khi Khach Hang c6 dua mot Chi

Thi, thi Chi Thi d6 khong thé bi huy bo ma khong dugc sy chap thuan cta

Ngén Hang.

5. Tam khéa, Phong téa va déng Tai Khoan

5.1

Tam khoa Tai Khoan
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5.1.1 Ngan hang c6 quyén tam khoa mot phan hay toan bo sé du Tai Khoan
trong cac truong hop sau:

(i) Theo Chi Thi hop 1¢ bang van ban ciia Chu Tai Khoan hodc
nguoi dai dién hop phap cta Chu Tai Khoan;

(i) Theo thoa thuan trudc bang vin ban giita Chii Tai Khoan véi
Ngan Hang

(iii) Khi Khach Hang c6 khoan ng xAu hodc trong tinh trang dugc x6a
no;

(iv) Khi Tai Khoan di dugc mé nhung Khach Hang van chua ndp du
chirng tir mé tai khoan do Ngan Hang quy dinh hodc Khach Hang
khong cung cép thong tin b sung, thong tin cap nhat theo yéu
cau cua Ngan Hang dé diéu hanh tai khoan theo quy dinh cua
phap luat, ciia Tap Poan HSBC, céc hiép udc, cam két quc té
ma Ngan Hang phai tuan thu;

(v) Khi phat hién c6 diu hiéu gian 1an, vi pham phdp luat lién quan
dén hoat dong thanh toén;

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh ctia Ban Didu Khoan va Didu
Kién Chung nay bao gdm ca truong hop Khach Hang khong
cung cép Thong Tin Khach Hang theo yéu cau hop 1y cua Ngan
Hang nhu dugc quy dinh tai Diéu 1.6.c va 1.6.d ctia Phu Lyc cta
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién

(vil) Cac truong hop khac do phap luat quy dinh.

5.1.2 Viéc tam khoa Tai Khoan, tiy timg truong hop, s& cham dirt khi (i) két
thuc thoi han tam khoa theo théa thuan gitra Khach Hang (hodc nguoi
dai dién hgp phéap cua Chu Tai Khoan va Ngan Hang) va Ngan Hang,
hoic (ii) khi sy kién dé Ngan Hang tam khoa Tai Khoan chdm dut;
hodc (iii) cac truong hop khéc theo quy dinh phap luat. Ngan Hang co
quyén tir chéi viée tam khoa Tai Khoan theo quy dinh cua phap luat.

Phong téa Tai Khoan
5.2.1 Ngan Hang c6 quyén phong tda mot phan hay toan bo sé du Tai Khoan
trong cac truong hop sau:
(i) Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban ciia co quan ¢ tham
quyén theo quy dinh cta phap luat.
(ii) Khi phat hién c6 nham 1an, sai s6t vé chuyén tién, tuy nhién sb
tién bi phong téa trén tai khoan khong vuot qua s6 tién bi nhim
13n, sai s6t,



(iii) Khi c6 tranh chap ddi v6i toan by hay mot phan sé du trén Tai
Khoan hogc ¢6 tranh chip giita cac Dong Chu tai Khoan.

(iv) Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

5.2.2 Viéc phong toa Tai Khodn, tiiy timg truong hop, s& cham dut khi (i)
két thuc thoi han phong toa; (ii) khi sy kién dé Ngan Hang phong toa
Tai Khoan cham dirt (iii) hodc khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bang
van ban cua ngudi co thdm quyén theo quy dinh cua phap luat, hoac
(iv) céc truong hop khac theo quy dinh phap luét.

5.2.3 Ngan Hang sé& thong bao cho Khach Hang biang thu hodc phuong tién
dién tir vé viéc tai khoan thanh toan bi phong téa theo quy dinh phap
luat.

5.3 Doéng Tai Khoan

5.3.1 Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan va thu hdi lai bit ky (cac) séc
va/hoic sb séc trong cac truong hop sau:

(i) S6 du trén Tai Khoan bang 0 (khong) trong vong 06 (sau) thang
lién tuc;

(ii) Theo yéu cau bang van ban ciia Chui Tai Khoan va Chu Tai Khoan
da thyc hién day di cac nghia vu lién quan dén Tai Khoan;

(iii) Khi Khach Hang da qua doi, mat tich hogc mit ning luc hanh vi
dan suy;

(iv) Trong truong hop Khach Hang vi pham phap luat hodc vi pham
bét ky diéu nao trong Cac Piéu Khoan va DPiéu Kién cia Tai
Khoan Chinh Premier ndy hodc bat ky diéu khoan va diéu kién
nao khac duoc quy dinh riéng cho ting loai Tai Khoan cu thé do
Ngan Hang xac dinh, bao gdm ca viéc Khach Hang khong ndp di
chimg tir bat ky do Ngan Hang yéu cau trong thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay ciia Pon M6 Tai Khoan hodc mét thoi han
khéc do Ngan Hang quy dinh tiiy timg thoi diém nham (i) mo Tai
Khoan, va; (ii) dé diéu hanh tai khoan phu hgp véi Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién nay, cac quy dinh ctia phap luat, cac diéu
uée,cam két qudc té ma Ngan Hang phai tudn thu;

(v) Ngan Hang vao bt ky thoi diém nio c6 toan quyén dong bat ky
Tai Khoan nao theo quy dinh ctia phap luat, cac diéu u6e, cam két
qudc té ma Ngan Hang phai tuan thu, theo hop dong va cac thoa
thuan gitra Ngan Hang va Khach Hang tai timg thoi diém, néu c6
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va Ngan Hang s& khong chiu bat ky trach nhiém nao vé viéc nay.
Truong hop déng mot Tai Khoan cu thé thi cac Tai Khoan khac
hoac dich vu s€ tiép tuc duoc diéu chinh béi Ban Cac Diéu Khoan
va Piéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier ndy va quy dinh tai
cac Uy Nhiém c6 lién quan;

(vi) Céc truong hop khac theo quy dinh ciia Ban Didu Khoan va Diéu
Kién nay, theo phap luat quy dinh va cac diéu uéce, cam két quéc
té ma Ngan Hang phai tuan thi.

Ngan Hang s& thong bao cho Khach Hang bang email hodc phuong
tién dién tir vé viéc Tai Khoan da dong theo quy dinh cua phap luat.
Sau khi Tai Khoan duoc déng, s6 du con lai trén Tai Khoan (sau khi
trir di cac khoan phi Ngan Hang) s& dugc chi tra theo yéu cau ciia
Khach Hang hodc theo quyét dinh cta nguoi c6 tham quyén theo quy
dinh cua phap luat hodc bang bét ky cach thirc nao Ngan Hang cho 1a
phu hop.

Ngan Hang, tily theo sy xem xét clia minh, vi 1y do an toan va dé bao
vé quyén lgi cho Khach Hang, c¢6 thé ngung hoat dong cua Tai Khoan
trong truong hop Tai Khoan d6 khong co giao dich nao trong thoi gian
24 (hai muoi bbn) thang (“Tai Khoin Khong Hoat Pong”). Cac quy
dinh sau s€ dugc ap dung ddi v&i Tai Khoan Khéng Hoat Bong:

(i) Trong trudng hop Tai Khoan Khong Hoat Dong ¢ sé du bang 0
(khong) va Ngan Hang khong nhan dugc bét ky Chi Thi hay thong
b4o ndo ciia Khach Hang trong thoi gian 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngay Ngan Hang giri thong bao vé Tai Khoan Khong Hoat Dong
cho Khach Hang thi Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan Khong
Hoat Bong.

(i) Trong khoang thoi gian khong hoat dong cua Tai Khoan Khong
Hoat Dong, Khach Hang dong y rang Ngan Hang dugc quyén tam
ngung viéc cap Ban Sao Ké Tai Khoan va ap dung mét khoan phi
theo biéu phi hién hanh ciia Ngan Hang cho Tai Khoan Khong
Hoat Bong do6 cho téi khi Ngan Hang nhan duge Chi Thi hop 1¢
tir Khach Hang dé kich hoat lai tai khoan. Quy dinh nay cin ctr
vao chinh sach ciia Ngan Hang vé viéc khong cung cip Ban Sao
Keé trong nhitng chu ky khong c6 giao dich nao dugc thuc hién.



(iii) Néu khong c6 giao dich ghi ng nao phat sinh tir Tai Khoan Khong
Hoat Pong trong 12 (mudi hai) thang tiép theo thi Tai Khoan s&
chuyén sang trang thai “Tai Khoan Khéng Giao Dich”. Ngan
Hang s& tiép tuc tam ngung moi giao dich va dp dung mot khoan
phi theo biéu phi hién hanh cta Ngan Hang ddi v6i cac Tai Khoan
Khéng Giao Dich d6 cho dén khi s du bang 0 (khong) va Ngan
Hang s¢€ ty dong dong Tai Khoan Khong Giao Dich d6 ma khong
can théng bao gi thém.

5.3.3 Viéc dong Tai Khoan Chinh vi bat ky muc dich nao s& lam chim dut
viée Xép Hang va tit ca cac Uu Dai Riéng ma Khach Hang dugc
hudng theo hoic lién quan dén Tai Khoan Chinh tir viéc xép Hang do.

5.3.4 Vi ly do an toan va bao v¢ loi ich cuia Khach Hang, Ngan Hang s¢
ngung cung cap san pham, dich vu va déng (cac) tai khoan hién c6 ciia
Khéach Hang khi Khach Hang khong c6 bat ky giao dich nao phat sinh
trén toan b cac tai khoan trong vong 24 (hai muoi bon) thang lién tuc
va céc tai khoan nay co s6 du bang khong tai thoi diém dong tai khoan
(“Khach Hang Khéng C6 Giao Dich va Khang Cé S6 Du”).

6. Xép Hang doi voi Khach Hang

6.1

Ngan Hang tai timg thoi diém c6 thé dwa ra mot hodc nhiéu Hang dbi véi
Khach Hang v6i cac Uu Dai Riéng khac nhau bao gém cac dich vy nang cao,
cac diéu khoan wu dai. Dbi v6i 13i suat wu dii hodc cac khuyén mai dic biét
d6i véi cac tai khoan khac, Ngan Hang c6 thé (ma khong c6 nghia vy phai
thyuc hién) cép mot Hang cho m¢t Khach Hang hién la chu tai khoan cia mét
Tai Khoan Chinh theo yéu ciu ciia Khach Hang hodc theo toan quyén quyét
dinh ciia Ngan Hang. Truong hop Ngan Hang cip Hang cho Khach Hang,
Ngan Hang vao bét ky thoi diém nio va tai timg thoi diém c6 thé thay dbi
hodc thu hdi Hang ciing theo yéu cau cua Khach Hang hodc theo toan quyén
quyét dinh ciia Ngan Hang. Viéc xép hang hodc thu hdi mot Hang cho hodc
tir mot Khach Hang hodc viéc thay d6i Hang da dugc cap cho Khach Hang,
cho du theo yéu ciu cua Khach Hang hodc theo toan quyén quyét dinh cua
Ngén Hang, s€ phu hop voi céc tiéu chi da dugc quy dinh trude, can cu vao
quyét dinh cubi cing ctiia Ngan Hang. Tuy thudc vao quyét dinh ciua Ngan
Hang, cac tiéu chi nay c6 thé thay dbi, bao gdm ca gié tri tai san ma Khach
Hang giri tai Ngan Hang va/hoic cac tién ich tin dung dwoc Ngan Hang cap.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Céc tiéu chi dugc cap nhat gan nhat va cac thong tin lién quan dén cic Hang
s& duoc Ngan Hang cung cép khi ¢ yéu cau.

Céc Uu Pii Riéng ma Ngan Hang c6 thé cung cap, phi va 1¢ phi dugc Ngan
Hang ap dung lién quan dén Tai Khoan Chinh c6 thé khac nhau & timg Hang
va, trong cung mot Hang, cac Uu Dii Riéng co thé khac nhau di véi timg
khach hang, phu thugc vao viéc Khach Hang cé tiép tuc dap tng céc tiéu chi
hién hanh 4p dung cho Hang d6 hay khong. Ngan Hang ciing c6 quyén thay
d6i cac Uu Pii Riéng trong mdi Hang tai bat ky thoi diém nao va tai timg
thoi diém.

Moi Hang c6 mot nhdém cac tiéu chi va/hoic cac diéu kién ma Khach Hang
phai dap ung dé dugc xép trong Hang d6 va/hodc huong cic Uu Dai Riéng
ap dung cho Hang d6. Mdi Uu Dii Riéng co thé c6 cac Diéu Khoan va Diéu
Kién nhit dinh diéu chinh viéc sit dung va hudng cac Uu Dii Riéng cua
Khach Hang. Khong lam anh huéng dén Diéu 6.1 va Didu 6.2, sau khi dugc
xép Hang hodc thay ddi mdt Hang da cép, Khéach Hang chiu hoan toan trach
nhiém bao dam ring tat ca tiéu chi hién hanh nham duy tri Hang va/hodc cac
Piéu Khoan va Piéu Kién nhim hudng cac Uu Dai Riéng dap tng duoc tat
ca cac tiéu chi hién hanh ddi véi mdt Hang. Tuy nhién, viéc Khach Hang
khong dap tung duoc cac tidu chi nay s& khong lam anh huong theo bét ky
cach nao hodc gy ton hai dén quyén quyét dinh cao nhit ciia Ngan Hang
trong viéc xép hang, thay ddi hogc thu hoi mot Hang.

Trudng hop Ngan Hang thuc hién toan quyén ctia Ngan Hang trong viéc xép
hang, thay d6i hodc thu hdi mot Hang da duoc cép, Ngéan Hang s€ thong bao
dén Khach Hang viéc xép hang, thay ddi hodc thu hdi Hang nay bang cach
sir dung cic phwong tién ma Ngan Hang cho 1a hop ly. Tét ca cac Uu Dai
Riéng ma Khach Hang dugc hudng s€ tu dong duoc cfip, chim dat hodc diéu
chinh trir khi Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh quyét dinh
khéc di va Ngan Hang khong c6 nghia vu cung cdp thém bat ky thong tin nao
lién quan dén viéc xép Hang, thay ddi hodc thu hoi mot Hang da dugc cép.
Sau khi c6 sy thay ddi vé Hang ctia mot Khach Hang, cac quy dinh hién hanh
trong Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier nay va
céc diéu khoan va diéu kién khéac diéu chinh viéc str dung cac Uu Dai Riéng
bi cham dirt vi 1y do thay d6i Hang s& tiép tuc rang budc Khach Hang cho dén
khi tat ca cac nghia vy va trach nhiém ma Khach Hang con phai thuc hién
cho Ngan Hang ddi véi cac Uu Dii Riéng nay da duoc tra lai va dap img day
du. Tat ca cac quy dinh hién hanh trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cua
Tai Khoan Chinh Premier nay va céc diéu khoan va diéu kién khéc diéu chinh



7.

6.6

6.7

6.8

viéc sir dung bat ky cac Uu Diai Riéng duoc cp méi hodc duge bd sung ma
Khach Hang s& dwoc hudng sau khi thay d6i Hang s& ngay 1ap tirc rang budc
Khach Hang.

Ngan Hang khong chiu trich nhiém hodc nghia vy ddi véi bat ky ton that
hodc bét tién gay ra cho Khach Hang boi bat ky viéc xép Hang hodc thu hdi
Hang cta Khach Hang hodc bat ky sy thay d6i Hang nao da duogc cap va diéu
niy s& bao gdm ca bat ky ton that hodc bét tién giy ra cho Khach Hang boi
bét ky viéc cap, chdm dut hodc sira d6i bat ky Uu Pai Riéng nao lién quan
dén Hang cuia Khach Hang.

Bét ctr thé hodc hinh thirc nhan dién nao khac do Ngéan Hang phat hanh cho
Khach Hang dé thé hién Hang di duoc cip cho Khach Hang (néu co) chi
nhim tao diéu kién cho viéc nhén dién Hang cta Khach Hang. Hb so cla
Ngan Hang 1a bang chimg c6 gia tri cao nhat vé Hang da dwoc cdp cho Khach
Hang vio bét ky thoi diém nao, ngoai trir nhitng sai sot hién nhién.

Trir khi Ngan Hang c¢6 quy dinh khac di, viéc thu hdi Hang s& khong anh
hudng dén viéc str dung hodc hoat dong ctia Tai Khoan Chinh hodc cac Tai
Khoan.

Dir Liéu Giao Dich va Thong Bao
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Céc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat dugc giri dinh ky hang thang hodc giri
dinh ky theo yéu cau cua Khach Hang trir trudng hop khong ¢ bat ky giao
dich nao phat sinh trong khoang chu ky Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat
hoic do phap luat c6 quy dinh khac. Ngan Hang c6 toan quyén trong viéc lya
chon, thay ddi va quyét dinh cach thirc giri Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat
dén Khach Hang theo bét ki phuong thirc ndo ma Ngan Hang cho 1 phu hop,
bao gém ca Ban Sao Ké Tai Khoan dién tir thong qua Dich Vu Ngan Hang
Tryc Tuyén hodc giri vao dia chi thu dién tir ma Khach Hang da dang ky véi
Ngéan Hang.
Cu thé:
Sao ké tai khoan s& dugc giri bing mot trong cac phwong thirc va theo thir
tu uu tién dudi day
(i) Qua dich vu Ngan Hang Truc Tuyén néu quy khach c6 st dung dich
vu nay )
(Khach hang nhén sao keé tai khoan qua Ngan Hang Tryc Tuyén s&
khong nhén sao ké tai khoan qua thu dién tir va bang thu gidy)
(il) Qua thu dién tir duoc cung cap & trén
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(Danh cho khach hang khong st dung dich vu Ngan Hang Truc
Tuyén va c6 cung cap dia chi thu dién tir cho Ngan Hang)

(iii) Qua thu gidy giri t6i Dia chi lién lac
(Khéach hang s& nhan sao ké bang thu gidy chi trong trudong hop
khong thé ap dung ca hai phuong thirc trén)

7.2 Dbi voi Khach Hang c6 ding ky Dich Vu Guri Tin Nhén Thong Béo Theo

7.3

Yéu Cau, tin nhin SMS dugc giri dén sé dién thoai ma Khach Hang da dang
ky v6i Ngan hang truée d6 nhim thong bao cho Khach Hang thong tin vé
giao dich phat sinh trén Tai Khoan cua Khach Hang. Khach hang chap nhan
rang s& c6 mot khoang thoi gian can thiét dé truyén tai yéu cau, thong tin hoic
trao doi thong qua SMS. Ngan hang c6 toan quyén don phuong b sung, loai
bo thay ddi, két thuc, tam thoi nglmg cung cap bét ci chirc ning nao ciia Dich
Vu nay, hay thay doi thoi gian hoat dong cta Dich Vu nay ma khéng can
thong bao trude cho Khach Hang. Khach Hang ddng ¥ ring Khach hang co
trach nhiém giir cho s6 dién thoai da ding k¥ voi Ngan Hang va céc thiét b
di kém hoat dong két ndi v6i Dich Vu. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém
khi Khach Hang khong nhan dwoc tin nhén vi 1y do s6 dién thoai ding ky véi
Ngéan Hang cia Khach Hang khong hop 1€, khong chinh x4c hodac vi 1y do k¥
thuat ciia nha mang, hay bét ky 1y do nao khac ma khong do 18i ciia Ngan
Hang. Néu can thiét Khach Hang can thay ddi s6 dién thoai da dang ky véi
Ngén Hang thong qua cac kénh giao dich hop 1¢. Khach Hang c6 trach nhiém
gilt an toan bao mat cho Dt Li¢u Giao Dich gui toi s6 dién thoai va chiu trach
nhiém phép 1y cling nhur tt ca cac i ro lién quan néu viée ro ri va tiét 16 Dir
Liéu Giao Dich duoc giri cho khach hang thong qua tin nhin SMS. Khach
Hang dong y rang Ngan hang duoc phép thu phi Dich Vu nay tir tai khoan
ctia Khach hang sau khi nhan duoc yéu ciu ding ky Dich Vu tir phia Khach
hang theo biéu phi hién hanh cta Ngin Hang tiy ting thoi diém. Phi Dich
Vu duogc thu theo dinh ky hang nam va sé dugc thuc hién bé‘mg cach trur trén
Tai Khoan Cua Chu Thé vao thang phat hanh cua Thé va khong dugc hoan
tra lai.

Ngoai thong tin vé cac Dich Vuy, cac Tai Khoan va Xép Hang, Ban Sao Ké
Tai Khoan Hop Nhét ¢ thé bao gdm céc thong tin (theo toan quyén quyét
dinh cia Ngéan Hang) vé cac dich vu, cac san phém hodc cac loai tai khoan
khac dugc Khach Hang lua chon hoéc lién quan dén Khach Hang dugc Ngan
Hang (hodc bat ky cong ty con nao ciia Ngan Hang) duy tri va cung cép tai



7.4

7.5

7.6

tig thoi diém theo cling céc tai liéu nhan dién gidng nhu Tai Khoan Chinh
(bat ké dia chi lién lac c6 lién quan).

Khach Hang sé dugc xem 1a da nhan va biét vé moi giao dich duoc thé hién
trén mdi Dit Liéu Giao Dich hodc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét caa thang
trude do, cho du thuc té c6 nhén duogc hay khong, vao bét ky ngay nao sém
hon, gém: ngay ma Khach Hang thuc té nhan dugc mét D Liéu Giao Dich
hay Ban Sao K& Tai Khoan Hop Nhit; hodc ngay ma Khach Hang biét duoc
nhiing sy kién din dén Khach Hang c6 thic mic hop 1y vé kha ning sai sot,
su bo st hay sy bét thuong anh huéng dén Tai Khoan, bao gdm ca hanh vi
lira dao hodc thiéu tham quyén; hodc 15 (mudi lim) ngay sau ngay ma Ban
Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat dugc Ngan Hang giri cho Khach Hang theo thoa
thuén trong Pon M Tai Khoan cho du Khach Hang thuc té co nhan duogc Dix
Liéu Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit hay khong. Ban Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhat ciing s& dugc xem la dd giao néu dugc bo trong
thung thu ¢4 nhan cua Khach Hang tai Ngan Hang trong truong hgp Khach
Hang c6 yéu cau Ngin Hang cung cdp tién ich thing thu c4 nhan. Ngoai ra,
Khéch Hang ciing dugc xem la nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat
vao mdi lan truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Tryc Tuyén tiy tirng thoi diém
va phu thudc vao quy dinh c6 lién quan cua Ngan Hang d6i v6i cac san phim
va dich vu do6.

Khéach Hang s& thong bao cho Ngan Hang bang vian ban néu Khach Hang
khong nhan dugc Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét trong khoang thoi gian
ma 1& ra Khach Hang phai nhan dugc theo quy dinh tai Piéu 7.1. Néu Khach
Hang quyét dinh khong nhan Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat thi Khach
Hang coi nhu khuéc tir quyén phan d6i ciia minh.

Ngay lap tuc sau khi nhan dugc mdi Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét va
trong moi trudng hop cham nhét 1a 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phat sinh
giao dich (“60 Ngay Kiém Tra”), Khach Hang dong y kiém tra, xem xét mdi
thong tin thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit, d6i chiéu véi dir
lidu ciia chinh Khach Hang va ngay 1ap tirc thong bao Ngan Hang bang van
ban theo mau do Ngan Hang quy dinh tai cac diém giao dich ciia Ngan Hang
hodc qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m) vé& bat ky 18i, su bo sot, tinh bat hop
1¢, bao gdm ca viée gia mao chit ky, sy gian 1an hay giao dich trai thim quyén
hodc bt ky su phan d6i nao cia Ngan Hang d6i v6i Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhét (goi chung 14 “Sy B4t Thudng Cia Tai Khoan™). Trudng hop thong
béo cac van dé trén qua tong dai dién thoai, Khich Hang dong y s& bd sung
gidy d& nghi tra soat, khiéu nai theo mau do Ngan Hang quy dinh trong vong
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7.7

7.8

07 ngay ké tir ngay khiéu nai dé 1am can c@r chinh thirc && Ngan Hang xur 1y
tra soat, khiéu nai. Mau giéy dé nghi tra soat, khiéu nai néu trén dugc dang
cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn/
hodc duoc cung cap theo yéu cau ciia Khach Hang. Néu Khach Hang khong
thong bao cho Ngan Hang trong thoi han 60 Ngay Kiém Tra hoic trong thoi
han s6m hon theo quy dinh phép luét thi s du thé hién trén Ban Sao Ké Tai
Khoan Hop Nhit va moi thong tin bao gdm Sy Bt Thudng Cia Tai Khoan
s& dugc xem 1a chinh x4c, hoan chinh, dung thim quyén va la bang ching
chung cugc c6 gia tri rang budc Khach Hang va theo d6 Ngan Hang duoc giai
phong khoi moi nghia vu ddi vai bét ky giao dich nao duge xac 1ap cho dén
ngdy cta Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat gan nhat, trir cac giao dich ma
Khach Hang da thong bao theo ding quy dinh tai diéu nay.

Ngoai cac hau qua quy dinh tai cic phan khac, néu Khach Hang khong tudn
thi nghia vu quy dinh tai Didu 7 ndy, va néu hanh dong hodc sy bo sét clia
Khéach Hang giy ra hodc gop phin gy ra mot khoan ton that trén Tai Khoan
(bit ky loai ton that nao, thué, 1& phi, tién phat, phi hodc khoan phat va/hodc
ganh chiu béi hodc chdng lai Ngan Hang) thi Khach Hang ddng y ring Ngan
Hang s& khong chiu trach nhiém bt ky ddi v6i Khach Hang lién quan dén
cac khoan ton thit d6. Khach Hang ddng y ring viéc khong xem xét Ban Sao
Ké Tai Khoan Hop Nhat dung thoi han nhu quy dinh tai diéu nay s& duoc
xem la nguyén nhan gay ra hay gop phan gay ra khoan ton that trén Tai Khoan
trong pham vi ma bat ky khoan ton that nao xdy ra tiép theo khoang thoi gian
ma 18 ra cac 11 hay thiéu sot phai dugc phat hién néu Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhét hodc Dit Liéu Giao Dich dugc kiém tra theo dang quy dinh tai Ban
Pidu Khoan va Diéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier nay. Khach Hang
cling dong ¥ ring trach nhiém ti da ciia Ngan Hang ddi véi Khach Hang chi
gi6i han & khoan tdn that thuc té truc tiép phat sinh trén $6 tién géc bi rat sai
hodc rit nham tir Tai Khoan cua Khach Hang do sy bit cdn nghiém trong
hodc hanh vi sai trai c6 chu y cia Ngan Hang.

Khéach Hang dugc xem 1a di dong v tir bé moi quyén néu y kién phan dbi
Ngan Hang hodc tién hanh moi bién phap doi Ngan Hang boi thuong ddi voi
Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, va cho phép Ngan Hang thay d6i chu ky
giri Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nht, cach thirc giao Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhat, bao gdm ca viéc thay ddi cach thirc giao Ban sao ké tir giri thu
dén giit lai, néu dia chi thu tin cua Khach Hang dwoc thay d6i ma Ngan Hang
chua nhan dugc thong bdo béng van ban cta Khach Hang, hoac néu céc thu
tin (ké ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit) ma Ngan Hang c6 thé tai




7.9

7.10

timg thoi diém giri dén dia chi trude d6 da dugc ding ky véi Ngan Hang cho
Khach Hang bi buu dién hoic bét ky dai 1y giao thu nao khac tra lai vi bat ky
1y do gi, hodc khi khong c6 giao dich ghi no tir Tai Khoan trong thoi han 24
(hai muoi bon) thang hodc hon.

Khéach Hang dam bao ring tit ca cac chi tiét cung cép cho Ngan Hang (bat
ké trong Pon M¢ Tai Khoan hay theo cach khac), theo su hiéu biét cao nhat
ctia Khach Hang, 14 chinh xac va cap nhat. Khach Hang cam két s& thong bao
cho Ngén Hang vé bat ky thay ddi nao ddi v6i cac chi tiét nay, bao gdm nhung
khong gidi han viéc Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang khong cham
tré bat ky thay d6i nao vé tén va dia chi cia Khach Hang, chu tai khoan, ciing
nhu viéc chim dut, hodc stra doi, bat ky tham quyén dai dién nao truéc Ngan
Hang da dugc giao cho bat ky ngudi nao.

Khéch hang theo day ty quyén va dong ¥ cho Ngan hang dugc quyén cap
nhat tinh trang cu trai va nhitng thong tin khac (ho tén, ngay sinh, sé chimg
minh nhan dan/ cin cudce cong dan/ ho chiéu ciing ngay/ thang/ ndm/ noi phat
hanh, dia chi) ciia Khach Hang cin ctr theo thong tin/ hd so cung cip tir phia
Khéch hang theo phuong thirc ma Ngan hang cho 1a phu hop va khong can
thém bt ky sy ddng ¥ bang vin ban nao tir Khach hang. Viéc cap nhét nay
bao gdm ca trudng hop viét tit hodc sai khac giita thong tin trén Chi Thi cia
Khéch hang so véi ho so cung cép tir phia Khach hang, ma trong d6 thong tin
trén ho so duge cung cap tir phia Khach hang 1a co s¢ ddi chiéu theo quy dinh
cua Ngan hang.

Thoi han xtt 1y tra soat, khiéu nai:

(i) Trong thoi han ti da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra
soat, khiéu nai, khiéu nai lan dau cua Khach Hang theo mét trong céc
hinh thirc tiép nhan va thoi han quy dinh tai Didu 7.5, Ngan Hang s& xtr
ly d& nghi tra soat, khiéu nai cua Khach Hang;

(ii) Trong thoi han tdi da 5 ngay lam viée ké tir ngay cac bén dong ¥ vai két
qué tra soat khiéu nai ma theo d6 Ngan Hang c6 nghia vu bdi hoan theo
ban Diéu Khoan va Diéu kién chung nay, Ngan Hang s& thyc hién viéc
bdi hoan cho Khach Hang;

(iii) Trong truong hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai néu trén nay van
chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 18i thugc bén nao thi trong vong
15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan Hang s& cung Khach Hang thoa thuan
vé phuong 4n xir 1y tra soat, khiéu nai.
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7.11 Truong hop Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khong thda thuan

dugc va/hodc khong dong ¥ v6i qua trinh dé nghi tra soat thi viée giai quyét
tranh chép duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

8. Tiét19, Thu thap va Sir Dung Théong tin Khach Hang

Khach Hang dong y véi cac quy dinh tai Phu Luc vé “Thu Thap va Sir Dung
Thong Tin Khach Hang, Hoat BPong Quan Ly Rui Ro T6i Pham Tai Chinh va
Tuén Thi Thué — Cac Diéu Khoan Va Pidu Kién” dinh kém theo cac Diéu Khoan
va Piéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier.

9. Butrwr

9.1

9.2

9.3

Néu bét cir Tai Khoan nao Khach Hang mé tai Ngan Hang c6 s6 du tin dung,
va Khach hang di vi pham nghia vy thanh toan bét ki Khoan Tién Phai Tra
nao d6i voi Ngan Hang, thi Ngan Hang ¢6 quyén sir dung sb tién ma Khach
Hang dang giir tai Ngan Hang dé thanh toan b6t hodc hoan tra Khoan Tién
Phai Tra. Day duoc goi la quyén “bu trir”.
Khong gidi han bdi quy dinh néu trén, trong truong hop Khach Hang khong
¢6 du sd du tién giri trong bt ky Tai Khoan nao dé thanh toan cho Khoan
Tién Phai Tra tai mot thoi diém nhéat dinh va Khach Hang khong tra ng dung
ky han thi moi Khoan Tién Phai Tra s& dugc xem la duoc bao dam boi bat ky
Cong CuThanh Toan nao (bao gom ca Tién Giri C6 Ky Han) do Ngan Hang
phat hanh cho Khach Hang va Ngan Hang co toan quyén xem rang cac Cong
Cu Thanh Toan do6 ngay lap tic dén han, phai tra va thyc hién viéc bu trir
khoan tién thu duoc nhim thanh todn Khoan Tién Phai Tra.
Vi muc dich “bu trir’ va khong anh hudng dén cac quy dinh khac cua Cac
Piéu Khoan va Diéu Kién Tai Khoan Chinh Premier, Ngan Hang s&, vao bét
ky thoi diém nao theo quyét dinh ciia minh (ma khong can phai thong bao
cho Khach Hang hay yéu ciu hoan tra trude hay tuan theo bat ky thii tuc nao)
dugc toan quyén:
9.3.1 Ghi ng bat ky Tai Khoan nio bang véi Khoan Tién Phai Tré;
9.3.2 Chuyén doi bat ky khoan tién nao sang loai tién t¢ ma Ngan Hang xem
1a thich hop phu hop;
9.3.3 Két hop, hop nhét hay sat nhap tat ca hogc bat ky Tai Khoan ndo ciia
Khéach Hang, cho du c6 théng bao hay khong va bang bat ky loai tién



9.4

9.5

9.6

t¢ nao duoc giir riéng hay chung voi bén khac bat ky va cho du dit ¢
noi nao; va

9.3.4 Gitr lai, ap dung, bu trir hodc chuyén bat ky khoan tién nao ma Ngan
Hang con ng Khach Hang hodc khoan tién c6 trong Tai Khoan bat ki
(cho du 1a tién guri khong ky han, tién giri ¢6 ky han hay loai khac) lién
quan dén Khach Hang dé thanh toan bat ky khoan tién nio va tai bat
ctr thoi diém nao ma Khach Hang con ng Ngan Hang bang loai tién té
bat ki;

9.3.5 Rt ngén ky han cua bét ki khoan tién Giri C6 Ky Han nao nhim muc
dich néu tai phin nay (trong truong hop d6 khoan tién ap dung s& la
khoan tién sau khi trir di phan phi rat tién truéc han thong thuong ma
Ngéan Hang ap dung).

Nhim muc dich néu tai phﬁn nay, cac nghia vu hoac khoan ng cua Khach

Hang d6i voi Ngan Hang hodc ciia Ngan Hang d6i voi Khach Hang c6 thé 1a

hién tai, twong lai, thyc té, c6 didu kién, gbc, c6 bao dam, riéng hay chung.

Moi tai san ctia Khach Hang do Ngan Hang nim gii s& phu thudc vao quyén

nim gitr tai san bao dam ctia Ngan Hang va Ngan Hang c6 toan quyén giit lai

va/hodc ban céc tai san d6 nhim hoan tit cac nghia vu ciia Khach Hang ddi

voi Ngan Hang hodc cong ty con/chi nhanh ciia Ngan Hang.

Céc quyén quy dinh tai diéu nay sé& 1a quyén duoc b sung va doc 1ap véi cac

bao dam khac ma Ngan Hang niam giit vao bat ky thoi diém nao.

10. Tai khodn chung

10.1

10.2

10.3

“Tai Khoan Chung” c6 nghia 14 bit ky Tai Khoan nao do nhiéu hon mot ca

nhan dung tén.

Trir khi c6 thoa thudn bang van ban giita cac Dong Chu Tai Khoan dugce Ngan

Hang chip nhan vé phuong thirc diéu hanh Tai Khoan Chung, bat ky Chi Thi

nao lién quan dén viéc st dung va diéu hanh Tai Khoan Chung phai dugc cac

DPong Chu Tai Khoan cing dua ra.

Céc phuong thirc diéu hanh Tai Khoan Chung:

10.3.1 “Bat ky chit ky nao”: Cho yéu cau nay, cac Dong Chu Tai Khoan dong
¥ rang chit ky cua bat ky mot trong cac Pong Chu Tai Khoan vé hodc
lién quan dén bat kymot van dé gi ddi voi Tai Khoan Chung sé rang
budc cac Pdng Chii Tai Khoan khac va mdi Pong Chu Tai Khoan s&
duogc uy quyén dé diéu hanh Tai Khoan Chung, bao gdm thuc hién cac
giao dich bang cach dua ra chi thi giao dich cho Ngan Hang, dong Tai
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Khoan va dua ra bét ky cac chi thi diéu hanh tai khoan nao khac ma
khong can cac Pong Chi Tai Khoan ciing ky.

10.3.2“Ca hai chir ky”: Cho yéu cau nay, cic Pong Chii Tai Khoan dong y
rang bat ky mot van dé gi ddi voi Tai Khoan Chung s& yéu cau co sur
ddng y clia cac Pong Chu Tai Khoan bang cach dua ra chi thi giao
dich cho Ngan Hang va dua ra cac chi thi khac didu hanh Tai Khoan
bao gém cathong bao thay ddi théng tin lién quan dén Tai Khoan
Chung.

Mbi Bong Chu Tai Khoan ¢6 quyén yéu cau Ngan Hang xir Iy bat ky khoan

tién nao trong Tai Khoan Chung véi diéu kién 1a viéc xtr 1y khodan tién ctia

DPong Chu Tai Khoan d6 phai duge sy dong ¥ ciia Dong Chii Tai Khoan kia,

trir khi cac Pong Chu Tai Khoan ¢ cac Chi Thi 16 rang khac bang vin ban

va dugc Ngan Hang chép thuan.

Trach nhiém cta mdi Péng Chu Tai Khoan ddi v6i Tai Khoan Chung nhu

sau:

10.5.1 Chiu trach nhiém thanh toan bét ky khoan no nao dbi véi Ngan Hang
ma do bit ky Pong Chu Tai Khoan nio khac giy ra lién quan dén Tai
Khoan Chung. Trach nhiém do s& bao gom ca bét ky thoa thuan nao
ctia Ngan Hang trong viéc cho phép Tai Khoan duoc thau chi;

10.5.2 Thong bao cho bat ky Pong Chu Tai Khoan nao khac vé bat ky thong
bao hoac thong tin nao cua Ngan Hang. Thong bao hoac thong tin cua
Ngan Hang giri cho bat ky mot Dong Chu Tai Khoan nao dugc hiéu la
s& rang budc tat ca (cac) Pong Chii Tai Khoan khéc;

10.5.3 Cac Pong Chii Tai Khoan cam két s& khong sir dung Tai Khoan Chung
nhdm muc dich che gidu cac giao dich ngoai hdi giita cac Pdng Chit
Tai Khoan khong phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

Néu Ngan Hang c6 ky két bat ky thoa thuan nao véi mot Pong Chu Tai

Khoan, thi théa thuan dé sé khong mién trr hodc gidm bt cac nghia vu cua

cac Pdng Chu Tai Khoan khac theo bat ky cach thirc nao.

Néu vi bét cir Iy do nao ma bét ctr diéu khoan va diéu kién nay khong ap dung

hodc khong dugc thyuc thi ddi voi mot Déng Chu Tai Khoan, thi cac diéu

khoan va diéu kién d6 van tiép tuc rang budc ddi véi tat ca cac Dong Chu Tai

Khoan khac.

Chi Thi do bat ky Pong Chii Tai Khoan nao dua ra phit hop véi ban Uy Nhiém

d3 ndp cho Ngan Hang s& rang budc cac Dong Chu Tai Khoan khac.

Su pha san hay v& no ciia bat ky mot Bong Chua Tai Khoan nao s& khong anh

huong dén cac nghia vu ciia cac Pong Cha Tai Khoan con lai.



10.10 Néu bat ky Dong Chu Tai Khoan nao 1a ca nhin qua doi hodc bi mét tri hodc
bi mét ning lyc phap 1y dé diéu hanh Tai Khoan Chung thi quyén sir dung
Tai Khoan Chung va nghia vu phat sinh tir viéc sit dung Tai Khoan Chung
ctia Pong Chu Tai Khoan d6 s& dugc thyc hién theo quy dinh ciia phap luat
Viét Nam.

10.11 S4 tién trong Tai Khoan Chung, sau khi bat ky Dong Chu Tai Khoan nio qua
doi sé dugce xur 1y phu hgp véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam.

10.12 Néu Ngén Hang yéu cau, mdi Pong Chu Tai Khoan sé ky két mot cam két
bdi hoan theo mau cta Ngan Hang.

10.13 Tai khoan chung dugc mé boi 2 (hai) Dong Chii Tai Khoan c6 ciing tinh trang
cu tru, theo quy dinh cia phép luat Viét Nam hién hanh.

10.14 Can ct theo hd so dbi chiéu theo quy dinh ctia Ngan hang cu thé tai muc 7.9,
néu tinh trang cu trt cta 2 (hai) Pong Chu Tai Khoan dugc cap nhat 1a khac
nhau, Tai khoan chung c6 thé bi tam khéa/ ngung hoat dong ngay 1ap tirc.

11. Céc quy dinh chung

11.1 Nhiing truong hop ghi c6 khong diing vao cac Tai Khoan vi bat ky Iy do nao
¢6 thé dugc Ngan Hang stra lai bang cach ghi no lai vao Tai Khoan. Néu
Ngén Hang phat hién mot truong hop ghi cé khong dung sau khi da phat hanh
Bén Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, Ngan Hang s& ghi ng lai Tai Khoan cua
Khéach Hang véi s tién twong dwong (thyc hién diéu chinh but toan) va thong
bao cho Khach Hang vé bat ky truong hop ghi but toan stra va thye hién diéu
chinh but toan nao duoc thuc hién tai thoi diém phat hanh Ban Sao Ké Tai
Khoan ké tiép. D6i v6i viée tinh 14i, Ngan Hang s& tién hanh ghi s6 truy hoi
ké tir ngay da thuc hién ghi s6 khong chinh xéc.

11.2 Tuy theo quy dinh hién hanh ctia phép luét Viét Nam, Ngan Hang c6 thé, theo
quyét dinh ciia minh tai tirng thoi diém, hiy bo bit ky séc hodc tai lidu khac
lién quan dén cac Tai Khoan sau khi séc hodc tai liéu nay da dugc luu trir
bang dién tir (tirc 1a dugc luu trit bang hinh thirc hinh anh ky thuat s6) hodc
dugc chup dudi dang vi phim.

11.3 Cac murc phi Ngan Hang c6 hiéu lyc tai tirng thoi diém duoc ap dung cho tat
ca cac Tai Khoan va Ngan Hang c6 thé cung cép danh muc cac khoan phi d6
theo yéu cau.

11.4 Sy Kién Bit Kha Khang
Bt kha khang 1a nhitng su kién xay ra ngoai kha ning kiém soét ciia Ngan
Hang, khong thé nhin thiy truéc va khong thé ngin can, 1 nguyén nhén truc
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tiép gay ra ton that, thiét hai cho Khach Hang va can tré kha ning ctia Ngén
Hang trong qua trinh thyc hién cac nghia vu d6i véi Khach Hang. Ngan Hang
s& khong chiu trach nhiém vé cac Sy Kién Bat Kha Khang (vi du trudng hop
khong c6 sin tién hodc bét ky ton thit nao ma Khach Hang phai chiu do cac
han ché v& kha ning chuyén ddi hodc chuyén ngan, cac truong hop khiéu nai,
chuyén tién bit budc, thay d6i vé luat (vi du nhu cac quy dinh v& quan ly
ngoai héi), viéc ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh hoac ndi chién,
thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong hodc cac nguyén nhan khac nam
ngoai kha nang kiém soat cia Ngan Hang, bat ké phat sinh trong hodc ngoai
Viét Nam hodc tai bt cir noi nao c¢6 cac khoan tién duoc ky thac hodc co thé
dugc chuyén di).
Tt ca cac khoan tién nhan duoc/tién giri ndp cho Ngan Hang dé ghi c¢6 vao
mot Tai Khoan phai dugc xac nhan béng mot bién nhan Ngan Hang dugc in
ra tu dong. Khich Hang ¢ nghia vu luu giit cac bién nhan nay nham muc
dich dbi chiéu khi can thiét. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi véi
cac khoan tién nhan dwoc/ky quy néu khong c6 bién nhan Ngan Hang duoc
in ra tu dong do.

Piéu khoan vé chbng rira tién

11.6.1 Ngan Hang va cac cong ty thanh vién cua Tap doan HSBC c6 nghia
vu tudn thi cac quy dinh cua luat, phap luat va cac yéu cau clia cac co
quan nha nudc tai nhidu qudc gia/ving lanh thd c6 lién quan dén viéc
chdng rira tién va ngan chin tai trg cho khung bd va cung cip céc dich
vu tai chinh va cac dich vu khac cho cac ca nhan va td chirc ma la d6i
tuong chiu sy didu chinh cua cac Pao ludt cdm van, ngoai cac quy dinh
khac. Ngan Hang c6 thé thyuc hién va c¢6 thé Chi Thi (hodc chiu su chi
thi) cac thanh vién khac cua Tap doan HSBC thyuc hién bat ky hanh
d6ng nao ma Ngan Hang hoic cac thanh vién khac, bang chinh sy suy
xét cua minh, xem xét thuc hién cac hanh dong theo quy dinh cta luat
va cac yéu cau néu trén.

11.6.2 Cac hanh dong nay bao gdm ca: ngin chin va diéu tra bt ky cac yéu
cAu thanh toan va cac thong tin khac hodc viéc trao dbi thong tin duoc
goi dén cho hodc goi di thay mat Khach Hang thong qua cac hé thong
ctia Ngan Hang hodc bat ky cac thanh vién nao khac ctia Tap doan
HSBC; va dua ra cac thic mic lién quan dén mot cai tén ma co thé lién
quan dén mot ca nhan hoac td chire bi cAm van that su ¢6 chinh la ca
nhéan hoic t6 chirc bi cdm van d6 hay khong; va déng Tai Khoan theo
toan quyén quyét dinh ciia Ngan Hang.



11.7

11.8

11.9

11.6.3 Ngan Hang hodc bat ky thanh vién nao thuéc Tap Poan HSBC s&
khong chiu bat ky trach nhiém gi ddi voi ton thét (du 1a tryc tiép hodc
gian tiép, bao gém ca ton that vé 1oi nhuan hodc loi ich) hoac thiét hai
ctia bat ky bén nao phat sinh do:

e Ngéin Hang hoic bat ky thanh vién nao ciia Tap Doan HSBC cham
hodc khong thuc hi¢n cac Iénh thanh toan nay hoac nghia vu nao
khéc li€n quan dén moi tai khoan hoac cung cép bét ctr dich vu
nao cho Khach Hang do thuc hién toan b hay mét phén cac budc
ma Ngan Hang hodc céc thanh vién thudc Tap Poan HSBC, bﬁng
chinh sy suy xét cua minh, xem xét sy thich hop thuc hién cac
budc nay theo quy dinh cua tat ca cac luat, quy dinh cta phap lut
va cac yéu cau; hodc

e Ngin Hang thuc hién bat ky quyén nio ctia minh theo dié¢u khoan
nay.

11.6.4 Trong mot s6 trudng hop can thiét, cic hanh dong ma Ngan Hang thuc
hién c6 thé 1am can tré hodc lam cham tré viée xir Iy mot s6 thong tin.
Do vay, Ngan Hang va moi thanh vién ctia Tap doan HSBC khong bao
dam riang moi thong tin trén cac hé thong ciia Ngan Hang c6 lién quan
dén cac chi thi thanh toan hodc céc thong tin va cac trao d6i khac ma
1a dbi tuong chiu sy diéu chinh cua cac hanh dong duoc thuc hién theo
diéu khoan nay la chinh xac, hién thoi hodac dugc cdp nhat vao thoi
diém thong tin dugc truy cap trong khi cac hanh dong nay dang dugc
thuc hién.

Quyén Thuyc hién Cac Giao Dich Bao Pam

Néu khong c6 sy ddng y trudc bang vin ban cua Ngan Hang, Khach Hang

khong dugc su dung (cac) Tai Khoan dé thuc hién bét ctr giao dich bao dam

nao.

Tuan tha Phap Luat Viét Nam

Hoat dong ctia Ngan Hang cén cu vao luat phap Viét Nam. Ngan Hang c6

quyén tir chdi thue hién bat ky chi thi ndo dugc Khach Hang dua ra cho Ngan

Hang cho dén khi Ngan Hang thdy rang chi thi d6 phu hop luat phap Viét

Nam.

Boi Hoan/Tir Bo

11.9.1 Khach Hang dong ¥ chiu trach nhiém va bdi hoan cho Ngan Hang va
mién trir trach nhiém Ngan Hang tai moi thoi diém dbi voi moi ton
that, khiéu nai, cong ng, hanh dong, khiéu kién, chi phi, bao gf“)m chi
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phi phép 1y, ké toan va cac chi phi khac, thué, tién phat, phi hay khoan
phat ma Ngan Hang phai ganh chiuphat sinh tir hogc ¢6 lién quan dén
viéc Ngan Hang cung cép Tai Khoan va/hoac Dich Vu hodc chép thuan
thuc hién cac Chi Thi cho Khach Hang.

11.9.2 Khach Hang tir bo bat ky khiéu nai nao d6i v6i Ngan Hang phat sinh
tir viéc Khach Hang tuan thu cic yéu cau cua Ngan Hang theo Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién ciia tai Khoan Chinh Premier nay hodc bat
ky thoa thuan, thu tir hodc tai liéu nao dugc dan chiéu dén trong Cac
Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Tai Khoan Chinh Premier nay.

11.9.3 Ngan Hang chi bdi hoan cho Khach Hang ddi voi khoan ton that thuc
té truc tiép cia Khach Hang phat sinh tryc tiép va duy nhat tir sy bat
cén nghiém trong hodc hanh vi sai trai c6 chi y cia Ngan Hang lién
quan dén viéc cung cap Dich Vu ctia Ngan Hang,

Nhan thong tin cdp nhat

Trir khi ¢6 Chi Thi rd rang bang vin ban ciia Khach Hang vé viéc tir chdi tiép
nhan nhitng thong tin cap nhat cia Ngan Hang, bao gom ca cac thong tin
quang céo va gidi thiéu san phdm va dich vu cia Ngan Hang, Khach Hang,
bang viéc ky tén vao Pon Mé Tai Khoan, dong y cho Ngan Hang dwoc giri
dén Khach Hang céc thong tin cdp nhat vé san ph?im va dich vu cta Ngan
Hang dudi moi hinh thue va tai moi thoi diém.

Khéach Hang cam doan va bao dam v&i Ngan Hang rang tit ca cac thong tin
do Khach Hang cung cdp cho Ngan Hang (bit ké theo don mé Tai Khoan
hodc trong tai liéu nao khac) 1a chinh xéc theo hiéu biét t6t nhat ciia minh va
cam két s& thong bao cho Ngan Hang vé bat ki thay d6i nao di véi cac thong
tin nay. Cu thé, Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang khong cham tré
bét ki thay doi nao vé tén va dia chi ciia Khach Hang, chu tai khoan, ciing
nhu viéc chim dirt, hodc sira doi, bat ki tham quyén dai dién nio truéc Ngan
Hang d4 dugc giao cho bat ki ngudi nao. Khach Hang ciing xac nhan rang
Ngan Hang c¢6 quyén sir dung bat ki thong tin nao di dugc dang ky voi Ngan
Hang (bao gdm ca dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir va s6 fax) dé lién
h¢ véi Khach Hang.

Bt ky tai liéu lién lac nao dugc giao tan tay, giri qua buu dién, giri bang fax,
telex hodc thu dién tir s€ dugc xem 1a Khach Hang da nhan tai thoi diém giao
tan tay hodc giao tai dia chi mdi nhat ma Khach Hang thong bao bang vin
ban cho Ngan Hang (néu giao tan tay); hodc 48 (bon muoi tim) gio sau khi



11.13

11.14

11.15

giri néu dia chi & Viét Nam va 07 (bay) ngay sau khi giri néu dia chi & ngoai
lanh th6 Viét Nam (néu giri bang duong buu dién); hoic ngay sau khi chuyén
dén s6 fax hodc sb telex hodc dia chi thu dién tir mdi nhat do Khach Hang
thong bao bang vian ban cho Ngin Hang (néu chuyén giao bang fax, telex
hodc thu dién tr), va s& dugc xem nhu da dugc giri cho Ngan Hang vao ngay
thuc nhan.
Ngan Hang khong ¢ nghia vy tu van thué cho Khach Hang
Khéch Hang c6 trach nhiém thuc hién cac nghia vu ké khai va bao céo thué
trén toan cau ctia minh lién quan dén mot Tai Khoan va Ngan Hang mong
rang Khach Hang s& tuan thu thyuc hién. Khi c6 mot bén thir ba dugc gidi
thiéu cho mot tu van thué cu thé, hop déng cho tu van thué nay la gitra Khach
Hang va bén thir ba d6, va bat ky tu vin nao dwoc dua ra 1a trach nhiém cua
bén thtr ba do, khong phai ciia Ngan Hang. Khach Hang c6 nghia vu cung
cép bat ky thong tin nao ma Ngan Hang yéu cau theo quy dinh ctia phap luat
dé Ngan Hang co thé thyc hién nghia vu tudn thi va bao céo thué cia chinh
minh.
Ngon Ngir, Luat Diéu Chinh va Co Quan Giai Quyét Tranh Chap
11.14.1 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier nay
duoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét va co gia tri nhu nhau.
11.14.2 Béan Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier nay
dugc didu chinh boi phap luat Viét Nam. Cac tranh chéap phat sinh
giita Khach Hang va Ngan Hang tir hoic lién quan dén Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan Chinh Premier nay s& do toa an
¢6 thdm quyén tai Viét Nam giai quyét.
Ngan Hang c¢6 quyén sira ddi, sira chita hodc hity bo, toan bd hodc timg phan
bét ky quy dinh nao (ké ca phi Ngan Hang) lién quan dén bat ky san phim
hay dich vu nao do Ngan Hang cung cap trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
Premier nay tai ting thoi diém Ngan Hang cho 1a phu hop, theo quyén quyét
dinh cua minh. Moi su stra déi, stra chira, huy bo céc quy dinh hodc cac muc
phi n6i trén s& c¢6 hiéu lyc sau khi dugc thong bao cho Khach Hang bang cach
thirc ma Ngan Hang cho 14 phi hgp (bao gdm ca viéc niém yét tai tru so clia
Ngan Hang hodc bat ky van phong giao dich hodc trong Ban Sao Ké Tai
Khoan Hop Nhét hodc trén trang web ciia Ngan Hang hozc bang phuong thirc
khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Dich Vu va Tai Khoan sau
ngay ma cac sira ddi ddi voi Cac Piéu Khoan va Didu Kién cta Tai Khoan
Chinh Premier nay c6 hi¢u luc (dugc quy dinh tai thong bao cua Ngan Hang)
s€ duoc xem la su chép thuan va df‘)ng y chiu rang budc cua Khach Hang ddi
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VvGi céc sira doi d6. Néu Khach Hang khong ddng y voi bat ky sira ddi nao,
Khach Hang phai ngay lap tac thong bao cho Ngan Hang va huy bo hoac
cham dut sir dung cac dich vu v6i Ngan Hang va dong (cac) Tai Khoan.

Céc quyén ctia Khach Hang theo quy dinh phép luat

Tt ca cac quyén ctia Khach Hang theo quy dinh phap luat déu khong bi han
ché béi bat ky didu khoan nao ciia Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cua Tai
Khoan Chinh Premier nay, bao gdm céc quyén lién quan dén tai khoan, dich
vu khong duoc mo ta rd rang, tinh cong bang gitra khach hang va ngan hang
thé hién trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier,
va quyén dong tai khoan hay quyén yéu cau boi thuong.

Tra soat / Than Phién
11.17.1 Néu dich vu cia Ngan Hang chua thoa man yéu ciu cua Khach
Hang, hodc Khach Hang cho ring c6 su sai sot, Khach Hang vui
1ong théng bao cho Ngan Hang. Ngan Hang s& tién hanh kiém tra va
s& giai quyét van dé ngay lap tirc, néu xét thiy can thiét. Tuy theo
tung truong hop, Ngan Hang cling s€ thuc hién cac bi¢n phap phu
hop dé ngan chdn sy viéc tuong tu 1ap lai.
11.17.2 Khach Hang c6 thé lién lac voi Ngan Hang theo mdt trong nhing
cach sau dé phan hoi hay than phién:
e Phan hoi hodc than phién tryc tiép v6i Ngan Hang tai:
- Trung tam Dich Vu Khach Hang: (84 28) 37 247 666
Email: direct@hsbc.com.vn; hoac
- Chi nhanh hay Phong giao dich: Giam déc Chi Nhanh hay
Phong Giao Dich, Giam D¢ Quan Hé Khach Hang hay
Giam Pbc Dich Vu Khach Hang; hodc
- Gui tin nhén tir “Tin nhin bao mat” trén Ngan Hang Truc
Tuyén; hodc
- MaAu thu phan hoi dang tai tai myc “Lién h¢ vdi chiing t6i”
trén trang chu cua Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn; hoac
- Gii thu vé:
Ngén Hang TNHH Mgt Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Hop thu 087, Buu dién Trung tdm Sai Gon
TP Ho Chi Minh, Viét Nam




. Néu Khach Hang cho ring phan hdi hay than phién ciia minh
chwa duoc giai quyét thoa dang va mudn dé dat dén cip quan
1y cao hon ciia Ngan Hang dé xem xét, vui long giri thu vé:

B phan chuyén trach Phan hi Khach Hang

Ngéan Hang TNHH Mgt Thanh Vién HSBC (Viét Nam)

Toa nha Metropolitan, 235 Déng Khé1i, Quéan 1

TP Ho Chi Minh, Viét Nam

e Néu Quy khich vin chua hai long véi cach giai quyét cua

Ngan Hang, Quy khach c6 quyén dé trinh van dé dén cac co
quan nha nudc c6 tham quyén dé cé duge phan xét khach quan.
Maéc du chiing t6i hy vong Quy khach sé khong lua chon cach
thirc d& dat yéu cdu cua minh giri dén nhing co quan nay, tuy
nhién néu can thiét, chiing t6i tin ring quyét dinh tir mot co
quan doc l1ap sé giup giai dap cac vuéng méc ciia Quy khach
mdt cach phit hop nhat. Chung t6i s& phdi hop véi co quan co
thim quyén khi dugc yéu cau

11.18 Ghi am, ghi hinh c4c chi dan, théng bao hodc thong tin bang hinh anh, 16i néi

Béng vin ban nay, Khach Hang hiéu va ddng ¥, va cho phép Ngan Hang sir
dung hé thng ghi am, ghi hinh hoic sir dung hé théng ghi nhén tin nhén trong
sudt qua trinh cung cap cac Tai Khoan va Dich Vu cho Khach Hang. Bén
canh d6, Khach Hang ciing hiéu, ddng ¥ va cho phép Ngan Hang luu giit va
sir dung cac ban ghi am va/hodc ban ghi hinh dbi véi céc chi dn bang 11 n6i
nhén dugc tr Khach Hang va/hoac ddi véi bt ky cac thong tin, thong bao
bang 10i néi, hinh anh giita Khach Hang v6i Ngan Hang lién quan dén cac
Tai Khoan va Dich Vu béng bét ki hinh thirc, phuong tién ghi am, ghi hinh
nao ma Ngan Hang cho 1a phu hop.

12. Tai Khoan Tién Giri An Loi

12.1 L4ii Tién Gui

Lai tién giri s& dwoc tinh trén sé du hang ngay theo i suat duoc cong bd vao
ting thoi diém tai tru s¢ cia Ngan Hang va/hodc dugc quang cdo trén cac
phuong tién truyén thong va, ddi véi tién Dong Viét Nam, s& dugc tinh gop
tai cac thoi diém ma Ngan Hang quy dinh. Tién 1ai thu dugc s& dugc ghi c6
vao Tai Khoan Tién Gui An Loi vao mdi thang néu 1 tién Déng Viét Nam,
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hodc mdi nira nam dbi véi ngoai té (hodc trong tirg truong hop theo cac ky
han dugc Ngan Hang quy dinh vao timg thoi diém). Tién 14i trén Tai Khoan
Tién Gui An Loi bi dong trong thoi han tinh 13i s& dwoc tinh dén ngay cudi
cung.
Nop Tién va Rt Tién tir Tai Khoan Tién Guri An Loi
12.2.1 Viéc rit tién tir Tai Khoan Tién Guri An Loi ¢ thé dugc thuc hién
tai quiy khi c6 yéu cau ciia Khach Hang trong thoi gian cac quiy
giao dich ctia Ngan Hang mé cira hoat dong khi Khach Hang xuét
trinh ddy du bang chimg nhan dang va/hodc tu cach phit hop. Viée
rat tién khong duogc thuc hién bé‘mg séc.
12.2.2 Trong truong hop Tai Khoan Tién Giri An Loi bang ngoai té:

(a) Viéc rit tién mat bang ngoai té phai duoc thong béo trude va
phu thudc vao viéc Ngan Hang c6 sin c6 loai ngoai t& duoc yéu
cau hay khong; va

(b) Ngan Hang c6 quyén thu phi hodc tién hué hong dbi véi cac to
tién ngoai t& da giri s& duoc rat ra tir Tai Khoan Tién Gii An
Loi.

Thanh Toan cho Bén Thir Ba

Viéc Ngan Hang thanh toan bét ky khoan tién nao cho bat cit ngudi nio ma
d3 xuét trinh day du bang ching nhan dang va/hodc phiéu rat tién dwoc ky,
dong déu nhu duge Khach Hang ty quyén s& c6 nghia nhu 1a thanh toan cho
chinh Khach Hang va s& giai trir Ngan Hang khoi tat ca cac trach nhiém ddi
voi Khach Hang hodc ddi véi bat ky bén nao khéc.

13. Cic Dich Vu Danh Cho Khach Hang Premier Ciia HSBC O Nuéc Ngoai

13.1

13.2

Céc Uu Dai Riéng ma Khach Hang dugce hudng theo chuong trinh danh cho
Khéach Hang Premier Cia HSBC bao gém cac Tai Khoan, cac Dich Vuy, cac
khoan thuéng, cac khoan lgi ich, cac dac quyén va cac khoan tuong tu khac
¢6 thé lién quan hodc khong lién quan téi dich vu Ngan Hang va c6 thé duoc
cung cép truc tiép bai Ngan Hang hodc cac thanh vién khac cua Tap Poan
HSBC hodc cac bén thtr ba khac dugc chi dinh bdi Ngan Hang hodc cac thanh
vién, do Ngan Hang va/hodc cac thanh vién d6 xac dinh vao ting thoi diém.
Dé tao diéu kién cho Ngan Hang va cac thanh vién khac ciia Tap Poan HSBC
trong viéc xem xét xem Khach Hang c¢6 duge huong mot s6 Uu Dai Riéng
nhét dinh do Ngan Hang va cac thanh vién khéc ciia Tap Poan HSBC dua ra
theo chuong trinh danh cho cadc Khach Hang Premier Ciia HSBC hay khong



13.3

13.4

va dé co thé cung cdp cac Uu Dai Riéng nay cho Khach Hang khi Khach

Hang d4p tng diéu kién, Khach Hang cho phép Ngan Hang va cac thanh vién

nay ctia Tap Poan HSBC c¢6 toan quyén chia sé thong tin lién quan dén Khach

Hang va céc tai khoan ciia minh, bao gom ca Dit Liéu Ca Nhan. Tiép theo,

Khach Hang cho phép Ngin Hang va tit ca cac thanh vién cua Tap Poan

HSBC duoc sir dung, luu giit, xir 1y, tiét 16 va chuyén giao (cho du trong

pham vi hodc ngoai qubc gia/ving lanh thé lién quan va bat ké trong va ngoai

Tap Poan HSBC) tét ca thong tin lién quan dén Khach Hang ma Ngan Hang

hodc cac thanh vién cua Tap Poan HSBC cho la can thiét cho viéc cép cac

Uu Pii Riéng d6, bao gdm ca cac thong tin lién quan dén cac Khoan N¢

(duoc dinh nghia dudi day).

Tru khi Ngan Hang hodc thanh vién khac cua Tap Poan HSBC c6 quy dinh

khac, cac Uu Ddi Riéng danh cho Khach Hang bdi cac thanh vién khéac cia
Tap Poan HSBC s€ luon luén tuy thudce vao viéc Khach Hang duogc cép va
duy tri Hang danh cho cadc Khach Hang Premier Cua HSBC v6i Ngan Hang
(hoic thanh vién khéac cua Tap Poan HSBC, néu phu hop). Mdi wu déi trong
s6 cac Uu Pii Riéng nay c6 thé tiry thudc vao mot sé Diéu Khoan va Piéu
Kién nhit dinh ma Ngan Hang va/hodc (cac) thanh vién c6 lién quan cia Tap
Poan HSBC quy dinh va Khach Hang ddng y véi cac Didu Khoan va Diéu
Kién rang budc do.
Néu mot Uu Pii Riéng dugc cip boi mot thanh vién ctia Tap Poan HSBC
khong phai 1a Ngan Hang (“Thanh Vién HSBC”) bao gom viéc cip bt ctr
tién ich Ngan Hang hodc ti¢n ich tin dung nao, trong truong hop Khach Hang
khong thye hién nghia vu thanh toan céc tién ich Ngan Hang hodc tién ich tin
dung khi dén han va phai hoan tra (“Khoan N¢™), Khach Hang dong ¥ va cho
phép nhu sau:

(a) Ngan Hang c6 thé thu hdi cac Khoan No thay mét va nhan danh Thanh
Vién HSBC.

(b) Ngan Hang c¢6 quyén thué (cac) dai Iy thu hdi ng va cac bén thir ba dé
thu hoi bét ky khoan tién nao con ton dong hodc qua han ma Khach Hang
con ng va cac khoan bdi thuong cua Khach Hang cho Ngan Hang nhur
quy dinh tai Didu 11.9.1 ctia Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cua tai Khoan
Chinh Premier nay, cho moi muc dich, bao gf“)m cac Khoan No.

(c) Thanh Vién HSBC c6 thé vao bét ky liic ndo va vao tirng thoi diém,
chuyén nhugng toan b hodc mot phﬁn cac Khoan No¢ cho Ngan Hang.

(d) NganHangcé thé tiép nhan viéc chuyén nhuong cac Khoan Ng¢ cho minh
va c6 thé thyc hién quyén bu trir theo Didu 9 ciia Cac Didu Khoan va
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13.5

13.6

Piédu Kién nay ddi v6i cac Khoan No ma Ngan Hang nhan chuyén
nhugng.

(e) Trong pham vidugc phap luét va cac quy dinh lién quan cho phép, Khach
Hang tir bo tat ca cac quyén ma Khach Hang c6 thé c¢6 lién quan dén bat
ky viéc chuyén nhuong cadc Khoan Ng va cac quyén thuc hién quyén bu
trir ciia Ngan Hang ddi véi cac Khoan No dugc chuyén nhuong; va

(f) Quy dinh tai Diéu 13.4 nay ciing s& ap dung ddi vdi cac khoan phi, ton
that va chi phi ma Ngan Hang va Thanh Vién HSBC truc tiép va gian
tiép phai chiu hoac mic phai do hodc phat sinh tir cdic Khoan Ng, bao
gdm ca céc chi phi phap 1y hop 1y va céc khoan phi va chi phi khac phat
sinh khi thu hdi cac Khoan No.

Néu mot Uu Pii Riéng dugc cip boi mot thanh vién ctia Tap Poan HSBC
(trong d6 c6 Ngan Hang) bao gdom cé viéc cap tién ich Ngan Hang hoc tién
ich tin dung, Khach Hang hiéu va dng ¥ rang bat ky viéc vi pham nio cua
minh déi v6i mot hodc nhiéu tién ich c6 thé dan dén viée bét ky hodc tat ca
cac thanh vién nay thu hdi, ngimg, huy bo, chdm dit hodc thay doi bét ky
hodc tat ca cac Uu Dai Riéng ma Khach Hang dugc cip. Piéu nay ciing dan
dén viéc Khach Hang phai, ngoai nhiing vi¢c khac, tra lai suét, phi va chiu
chi phi cao hon, va khong thanh vién nao cta Téap Poan HSBC sg€, trong bét
ky truong hop nao, chiu trach nhiém ddi véi viée gia ting khoan tién 14i, phi,
chi phi nay ma Khach Hang phai chiu hodc bat ky nghia vy va trach nhiém
nao khac (bat ké 1a méi hodc dugce bd sung) ma Khach Hang phai chiu.

Néu theo luat hodc cic quy dinh ap dung (bao gdm cac luat va quy dinh tai
qudc gia/ving lanh thd ma Khach Hang dugce huong cac Uu Pii Riéng do
mot thanh vién ciia Tap Poan HSBC cung cip), Khach Hang phai khau trir
hodc gitr lai tir bat ky khoan phai tra boi Khach Hang, cho dii tra cho Ngan
Hang hoac bat ky thanh vién nao cta Tép Poan HSBC, khi d6 trach nhiém
khéu trir hodc giir lai s& thudc vé Khach Hang, sao cho sau khi thuc hién viéc
khéu trir hodc gitr lai d6, khoan thanh toan cudi cung s& bing voi khoan tién
ma Ngan Hang hodc thanh vién khac d6 cua Tap Poan HSBC s€ nhén dugc
ma khong c6 cac khoan khau trir hodc giit lai d6. Khach Hang sé 1a bén duy
nhit phai chiu trach nhiém ndp cac khoan khiu trir hodc giir lai d6 cho co
quan c6 thdm quyén trong khoang thoi gian cho phép va Khach Hang phai
bdi hoan cho Ngan Hang va cac thanh vién khac ciia Tap Doan HSBC db6i
v6i moi hdu qua néu Khach Hang khong thuc hién viéc khéu trir hodc gitr lai
do.



14. Téng S6 Dw Tai Khoan Lién Quan (TRB) va Phi Duy Tri S6 Du Dwéi Mikc
Quy Pinh (BBF)

14.1 Ngéan Hang sir dung Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan lam mét trong nhiing
tiéu chi x&c dinh Khach Hang Premier cia HSBC. Cho muc dich minh hoa,
vui long xem vi du dudi day:
Vi dy 1: Tinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan ddi véi cac Khach Hang c6

ca tai khoan riéng va tai khoan chung.

Tén Khach | Loai S6 Dw Tai | Tong S6 Du Tai Khoin Lién | Phi
Hang Tai Khoan trong | Quan trong thing Dich
Khoin | thang Vu
Ong A & | Chung | $20,000 $20,000 $25
BaB (chi tinh tai khodn chung)
Ong A Riéng $150,000 $150,000 (riéng) + $20,000 | Puogc
(chung) = $170,000 mién
BaB Riéng $200,000 $200,000 (riéng) + $20,000 | Buge
(chung) = $220,000 mién

Dé bao dam sy riéng tu cua Khach Hang, Ngan Hang khong gop chung s6 du
trong Tai Khoan riéng khi tinh Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan cua tai Khoan

chung.

Vi du 2: Tinh Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan trong théang

Loai Tai | SO Du Tir Ngay | S6 Du Tir Ngay 16- | S6 Du trén Tai Khoan trong

Khoén 1-15 trong thang | 31 trong thang thang

Tai khoan | $80,000 $50,000 ($30,000 | ($80,000x15 ngay) +

giao dich dugc rat ngay 16) ($50,000x16 ngay)/31 ngay
=$64,516.13

Tai Khoan | $70,000 $0 (Quy doi thyc | ($70,000x15 ngay) +

Pau Tu hién ngay 16) ($0x16 ngay)/31 ngay =
$33,870.97

Tai Khoan | $50,000 $200,000 (Khoan | ($50,000x15 ngay) +

tién  gui diu tu  $150,000 | ($200,000x16  ngay)/31

khac vao ngay 16) ngay = $127,419.35

S6 Du Tai Khoan Lién Quan = $225,806,45

Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan dugc tinh bang cach cong tat ca so du mdi
ngay trung binh cta cac Tai Khoan cua Khach Hang trong thang duong lich.
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14.2

14.3

Khéach Hang c6 thé bi tinh phi duy tri s6 du dudi mirc quy dinh hang thang
(BBF) néu Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan & dudi mirc yéu cau tdi thiéu
tinh bang Viét Nam Dong. Phi nay dugc thé hién trong Biéu Phi Ap Dung
Cho Khach Hang Premier ctia HSBC, ¢6 thé dugc cép nhat vao timg thoi
diém.

Ngan Hang c6 quyén theo quyét dinh riéng ciia minh, x6a bo tu cach Khach
Hang Premier ciia HSBC néu Khach Hang khong dép tmg cac tiéu chi phu
hop sau mot khoang thoi gian do Ngan Hang quy dinh.



PHU LUC VE "THU THAP VA SU DUNG THONG TIN KHACH HANG,
HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH VA TUAN THU
THUE — CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN”

CAC PINH NGHIA

Céc thuét ngir viét hoa dugc sir dung trong cac Didu Khoan nay s& c6 nghia nhu sau
“Co Quan C6 Thim Quyén” c6 nghia la bat ky co quan tu phap, hanh phap hodc
quén 1y nao, bat ky chinh phu hodc phong, ban hodc don vi cong quyén hodc co quan
nha nudc, bat ky Co Quan Thué, so giao dich chirng khoan hodc s& giao dich hgp dong
tuong lai, toa 4n, ngan hang trung uwong hodc co quan thyc thi phap luat hodc bét ky
don vi nao thudc cac phong, ban hoac don vi vira néu, co tham quyén ddi voi bat ky
thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC.

“Nghia Vu Tudn Thi” c6 nghia 1 cac nghia vu ciia bat ky thanh vién thudc Tép
DPoan HSBC phai tuan thu: (a) bat ky dao luat, ludt, quy dinh, phap 1énh, quy ché, phan
quyét, nghi dinh, thong 1€, chi thi, bién phap trung phat, 1¢nh cua tda an, thda thuan
giita bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC va Co Quan C6 Thim Quyén, hodc
thoa thuén hoac hiép dinh giira cac Co Quan Co Tham Quyén va dugc ap dung ddi voi
HSBC hoic thanh vién thugc Tap Poan HSBC (“Luat”), hodc cac hudng dan c6 tinh
quéc té va cac chinh sach hodc thi tuc ndi bo, (b) bat ky yéu ciu cua cac Co Quan Co
Tham Quyén hodc cac nghia vu bao céo, bao cao kinh doanh bét budc, tiét 16 thong tin
hodc cac nghia vu khac theo Luat, va (c) Luat yéu ciu HSBC thim tra nhan dién cac
Khéach Hang cia HSBC.

"Nguoi Co Lién Quan" c6 nghia 13 c4 nhan hodc t6 chitc ma thong tin ctia ¢4 nhan
hoac td chuc do (bao g@)m D@ Li¢u Ca Nhan hodc Thong Tin Thué) duoc cung cép
boi, hodc nhan danh cua, Khach Hang cho bét ky thanh vién nao thudc Tép Poan
HSBC hoic bit ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC nhan dugc bang phuong
thirc khac co lién quan dén viéc cung cip cac Dich Vu. Pdi véi Khach Hang, Nguoi
C6 Lién Quan c6 thé bao gdm ca bat ky bén bao lanh nao cia Khach Hang, giam ddc
hodc vién chirc cia cong ty, thanh vién hop danh hodc thanh vién cua cong ty hop
danh, bat ky “chi s¢ hiru 16n”, “nguoi ndm quyén kiém soat”, hodc cha so hitu thy
hudng, bén nhan uy thac, bén uy thac hodc bén quan 1y tai san, chi s¢ hiru tai khoan
cua tai khoan chi dinh, ngudi nhén thanh toén ctia khoan thanh toan chi dinh, dai dién,
dai ly hodc ngudi dugc chi dinh cia Khach Hang, hodc bét ky ca nhan hodc td chire
khac c6 quan hé voi Khach Hang ma quan hé d6 c6 lién quan dén quan hé ngéan hang
gitta Khach Hang va Tap Boan HSBC.

“Nguoi nim quyén kiém soat” co nghia la cic ca nhan thyuc thi quyén kiém soat dbi
v6i mot thue thé (d6i voi quy uy thac, bao gdm bén uy thac, bén nhan uy thac, bén
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quén 1y tai san, ngudi hodc nhom ngudi thy hudng, va bat ky ca nhan nao khac thyuc
thi quyén kiém soét sau ciing ddi v6i quy ty thac, va dbi voi truong hop 1a phap nhan
ma khong phai 1a quy uy thac, “ngudindm quyén kiém soat” 1a nhitng ngudi c6 thim
quyén kiém soat trong duong hodc tuong tu).

“Thong Tin Khach Hang” c6 nghia la Dt Liéu Ca Nhan, thong tin bao mat, va/hodc
Thong Tin Thué cia Khach Hang hoic ciia Nguoi C6 Lién Quan.

“T¢i Pham Tai Chinh” c6 nghia 1a hanh vi rira tién, tai trg khing bd, héi 16, tham
nhiing, trén thué, Itra dao, 14n tranh cac bién phap trung phat vé kinh té hodc thuong
mai, va/hodc cac vi pham, hoac nd luc l4n tranh hodc vi pham bét ky Luat hodc quy
dinh nao c6 lién quan dén cac van d¢ vira néu.

“HSBC” c6 nghia la Ngan Hang TNHH m¢t thanh vién HSBC (Viét Nam).

“Tap Poan HSBC” nhu duoc dinh nghia tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién tai Khoan
Premier.

“Tén That” c6 nghia 14 bat ky khiéu nai, yéu cau, chi phi nao (bao gdm cabat ky chi
phi luat su va cac chi phi tu van chuyén moén khac), thiét hai, no, phi tén, thué, trach
nhiém, nghia vu, cdo budc, vu kién, khai kién, yéu Cﬁu, co s khoi kién, thu tuc td tung
hodc phan quyét, bit ké dwoc tinh toan hodc gy ra boi nguyén nhan nao, va cho du la
truc tiép hodc gian tiép, hé qua, trung phat hoac ngéu nhién.

“Dir Liéu Ca Nhan” c6 nghia la bét ky dit liéu nao lién quan dén c4 nhan (va cac phap
nhén, tai cic qudc gia/ving lanh thd ma ludt bao vé quyén riéng tu dugc ap dung ddi
VGi cac cong ty), ma tir cac thong tin d6 c6 thé xac dinh duoc mot ca nhan, bao gdm
ca cac di liéu ca nhan nhay cam (cac) tén, (cac) dia chi cu trl, thong tin lién hé, tudi,
ngay sinh, noi sinh, quéc tich, tu cach cong dan, tinh trang ca nhan va hon nhan.
“Dich Vu” c6 nghia 13, bao gdm ca (a) viéc md, duy tri va dong céc tai khoan ngan
hang ciia Khach Hang, (b) cép tin dung va cac san phdm va dich vu ngan hang khac
cho Khach Hang (bao gdm cé giao dich chirng khoan, tur vén dau tu, moi gidi, dai ly,
luu ky, thanh todn bu trir hoac céc dich vu mua sdm cong nghg¢), xur ly hd s0, danh gia
tin dung va danh gia tinh kha thi ciia san pham, va (c) duy tri quan hé tong thé cua
HSBC véi Khach Hang, bao gdm tiép thi hodc xuc tién cac dich vu tai chinh hodc san
pham c6 lién quan cho Khach Hang, nghién ctru thi trudong, bao hiém, kiém toan va
cac muc dich diéu hanh.

“Chii s6' hiru 16n” c6 nghia 1 bat ky ca nhan ndo ¢6 quyén ddi véi, du truc tiép hodc
gian tiép, trén 10% loi nhudn hoic loi ich ciia mot to chrc.

“Co Quan Thué” co nghia la cac co quan thué, ngan sach, tai chinh hoac tién té trong
nudce hodc ngoai nudc.

"Théng Tin Thué" c6 nghia la bat ky tai liéu hodc théng tin nao (va cac bao cdo, tir
b6 va chip thuin kém theo) c6 lién quan truc tiép hodc gian tiép dén tinh trang thué



ctia Khach Hang (cho du Khach Hang 1 c4 nhan hodc doanh nghiép, t6 chirc phi lgi
nhuan hodc cac t6 chirc kinh doanh khéc) va bat ky chi s¢ hitu, “nguoi ndim quyén
kiém soat”, “chu s& hitu 16n” hodc cha s¢ hitu thu hudng ciia Khach Hang ma HSBC
c6 co so hop 1y théy réng can tudn thu (hoac thé hién su tuan thu, hodc tranh hanh vi
khong tuan thu) bat ky nghia vu nio ciia thanh vién thudc Tap Poan HSBC ddi véi Co
Quan Thué. “Théng Tin Thué” bao gdm cacac thong tin vé: noi cu trii thué (tax
residence) va/hodc noi thanh lap (tuy truwdong hop ap dung), noi thuong tra thué (tax
domicile), md sb thué, T Khai Xac Nhan Thué, cac Dir Lidu C4 Nhan cu thé (bao
gém (cac) tén, (cac) dia chi cu tru, tuéi, ngay sinh, noi sinh, quéc tich, tu cach cong
dan).

“T& Khai Chirng Nhian Thué” co6 nghia 14 bat ky biéu mau hodc tai liéu nao khac co
thé dugc Co Quan Thué hoic HSBC phét hanh hay yéu cau tiy timg thoi diém xéac
nhén tinh trang thué cta chu tai khoan hodc Nguoi Co Lién Quan cia mot t6 chuc.

Dian chiéu dén tir s it bao gdm ca nghia sé nhidu (va nguoc lai).
1. THU THAP, XU LY VA CHIA SE THONG TIN KHACH HANG

Céc Diéu Khoan nay giai thich cach thirc HSBC sé sir dung cac thong tin v& Khach
Hang va Ngudi C6 Lién Quan. Bang viée sir dung cac Dich Vu, Khach Hang dong
y rang HSBC va cac thanh vién thuoc Tap Poan HSBC sé sir dung Théng Tin
Khéach Hang theo quy dinh ciia cic Piéu Khoan nay.

Thong Tin Khach Hang s& khong dugc tiét 16 cho bat ky nguoi nao khac trir truong
hop:

e Cho cac thanh vién khac thugc Tap Poan HSBC nhim muc dich hoat dong,
quan ly va tuan thu;

e HSBC budc phai tiét 19 thong tin theo quy dinh ciia phap luat, cic diéu udc,
cam két quéc té ma HSBC phai tuan thu;

e HSBC c6 trach nhiém v6i cong dong phai tiét 16 thong tin;

e HSBC phai tiét 16 thong tin vi muc dich kinh doanh hop phap cua HSBC hodc
cua bén thir ba;

e Viéc tiét 16 thong tin dugc thuc hién co chép thuan ctia Khach Hang; hodc

e Tiét 16 thong tin theo quy dinh tai cac Diéu Khoan va Didu Kién nay, dwoc
Khéach Hang chip thuan tuén thu khi mo tai khoan tai Ngan Hang.

THU THAP THONG TIN

1.1  HSBC va céac thanh vién khéc thu thu khi mé tai khoan tai Ngan Hang; hodcng
va chia sthanh vién khac thu thu khi mé tai khoan tai Ngan Hang; hodcach
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Hang, giao dh vién khéc thu thi khi mo tai khoan tai Ng cac san pham va dich
vu ctia HSBC, va quan h¢ giita Khach Hang va Tap Poan HSBC). Thong Tin
Khach Hang c6 thé dugc yéu cau dbi voi Khach Hang (hodc nguoi dai dién ciia
Khéch Hang), hodc ciing c6 thé dugc thu thap boi hodc nhan danh HSBC, hodc
cac thanh vién thudc Tap Poan HSBC, thu thap tir cac ngudn khac (bao gdm ca
thong tin dugc phé bién rong rai), dugc khoi tao hodc téng hop cung v6i cac
thong tin khac ma HSBC hoac bét ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC c6
duoc.

XU LY THONG TIN

1.2 HSBC va/hodc cac thanh vién thuoc Tap Doan HSBC sé xir 1y, chuyén giao va
tiét 10 Thong Tin Khach Hang c6 lién quan dén cac Muc Pich sau: (a) cung cap
cac Dich Vy va phuc vu cho bat ky giao dich nao khi dugc Khach Hang yéu
cau hodc cho phép, (b) dap ung cac Nghia Vu Tuan Thu, (c) thuc hién Hoat
DPong Quan Ly Riii Ro Toi Pham Tai Chinh, (d) thu bét ky khoan tién dén han
nao tir Khach Hang, (e) thuc hién kiém tra tai chinh va yéu clu cung cép hodc
cung cép cac thong tin tham khao vé tai chinh, (f) thyc thi hodc bao vé cac
quyén cua HSBC hoac cua thanh vién thudc Tap Poan HSBC, (g) phuc vu cac
yéu ciu trong hoat dong ndi bo cia HSBC hoac cua Téap Boan HSBC (bao gém
ca cac muc dich quan 1y tin dung va rui ro, quy hoach va phat trién hé théng
hodc san pham, bao hiém, kiém toan va diéu hanh), (h) duy tri mdi quan hé tong
thé ciia HSBC véi Khach Hang (ké ca hoat dong tiép thi hodc xtc tién cac dich
vu tai chinh va cac san phdm c6 lién quan dén Khach Hang va nghién ctru thi
truong), (i) dé cai thién hoat dong kinh doanh ctia HSBC bao gdm: hiéu cach
Khach Hang st dung Dich Vuy cua HSBC; tim hiéu xu hudng wu dai, san phém
va quang cdo; phat trién cac wu dai, san phim hodc quang cao phu hop; du doan
va dua ra cac wu ddi san phdm va quang cdo ma Khach Hang hodc cac khach
hang khéc ¢6 ctng hanh vi tiéu ding hodc s& thich voi Khach Hang c6 thé quan
tam; cai tién Dich Vu, danh gia va cai thién céc hoat dong tiép thi cua HSBC
(“Muc bich”).

CHIA SE THONG TIN

1.3 Bing viéc sir dung cac Dich Vy, Khach Hang dong y rang HSBC c6 thé (khi
can thiét va phii hop vi cac Muc Dich) chuyén giao va tiét 19 bat ky Thong Tin
Khéch Hang nio cho cac ddi tugng nhan thong tin sau day (1a nhitng nguoi
ciing c6 quyén xir 1y, chuyén giao va tiét 16 Thong Tin Khach Hang d6 vi cac
Muc Dich, voi diéu kién la cac ddi tugng nhan thong tin phai tuan thu cac quy
dinh v& bao mat ddi véi théng tin do HSBC cung cép):



a. bétky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC;
b. bét ky nha thau, dai 1y, bén cung cip dich vu, hodc cac bén lién két ctia

Poan HSBC tai ting thoi diém, va s& phiic dap bat ky yéu cu nao cua HSBC
hodc thanh vién thudc Tap Poan HSBC.

Tap Poan HSBC (bao gdm ca cic nhan vién, giam ddc va vién chirc ciia 1.5  Khich Hang x4c nhan rang mdi Nguoi C6 Lién Quan ma thong tin clia Nguoi

ho); C6 Lién Quan d6 (bao gdm ca Dir Liéu Ca Nhan hodc Thong Tin Thué) d6 dugc
c. dé dap tmg bit ky yéu cau nao cia Co Quan C6 Tham Quyén theo quy Khéch Hang cung cap cho HSBC hodc thanh vién thudc Tap Poan HSBC déu

dinh cuia phap ludt, theo cac hiép wéc, cam két qudc té ma Tap Poan d3 duoc thong bao va da dong y cho phép xir 1y, tiét 16 va chuyén giao cac thong

HSBC phai tuén thu; tin cua ho theo quy dinh ctia cac Piéu Khoan nay. Khach Hang sé& thong béo
d. bét ky nguoi nao hanh dong nhan danh Khach Hang, bén nhin thanh cho Nguoi C6 Lién Quan ring ho c6 thé duoc quyén truy cip va diéu chinh Di

toan, bén thu hudng, ngudi dugce chi dinh lién quan dén tai khoan, cac Liéu Ca Nhan ctia minh.

ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan va ngan hang dai ly, trung tam 1.6  Trong truong hop:

thanh toan bu trir, hé thong thanh todn hodc hé thong bu trir, bén ddi tac
trén thi truong, don vi tam thu, hé théng hoan déi hodc dang ky giao
dich, thi truong chiing khoan, cac cong ty ma Khach Hang huong loi
thong qua chung khoan (trong truong hop cac chig khoan do duoc
HSBC nim giit cho Khach Hang);

e. bit ky bén nao dugc hudng loi hodc chiu i ro tir hodc ¢6 lién quan dén
cac Dich Vuy;

f.  céc to chirc tin dung khac, t& chirc cung cép thong tin tin dung hodc co
quan quan 1y tin dung, dé yéu cu hodc dé cung cdp cac thong tin tin
dung theo quy dinh cua phap luat;

g. bit ky bén quan 1y quy thi ba niao cung cip cac dich vu quan Iy tai san
cho Khach Hang;

h. bat ky bén moi gidi nao ma HSBC gi6i thiéu;

i.  co6lién quan dén bat ky giao dich chuyén giao, dinh doat, sap nhap hoac
mua béan nao d6i véi hoat dong kinh doanh cia HSBC; va

j.  Céc truong hop khac theo quy dinh ciia phap lut hodc dwoc sy dong y
cua khach hang.

bét ké noi dat van phong cua cac d6i twong néu trén, bao gdm ca trudng hop

duoc dat tai cac quéc gia/vung lanh thd ma phép luat vé bao mat thong tin

khong c6 cling cap do bao mat nhu phap luat & qudc gia/ving lanh thd noi
cac Dich Vu dugc cung cép.

«  Khéach Hang khong cung cap Thong Tin Khach Hang theo yéu cau hop 1y
cua HSBC, hoac

«  thu hdi bét ky cho phép nao can thiét dé HSBC xir 1y, chuyén giao hoic tiét
160 Thong Tin Khach Hang cho viéc thuc hién cac Muc Dich, hoac

«  HSBC hoic thanh vién thudc Tap Poan HSBC c6 nghi vin vé kha ning
dinh liu dén T6i Pham Tai Chinh hodc Khach Hang co dau hiéu cua Toi
Pham Tai Chinh ddi véi thanh vién thudc Tap Poan HSBC.

HSBC c6 quyén:

a. khong cung cép méi, hoac khong tiép tuc cung cép tht ca hodc mot phﬁn cac
Dich Vu cho Khach Hang va bao luu quyén chdm dut quan hé kinh doanh
v6i Khach Hang;

b. thyc hién cac hanh dong can thiét d& HSBC hodc thanh vién thudc Tap Doan
HSBC dap ting cac Nghia Vu Tuan Thu;

c. tam khoa (céc) tai khoan cia Khach Hang; va/hoéc

d. phong téa hodc dong (cac) tai khoan ctia Khach Hang, néu ap dung.

Ngoai ra, viéc Khach Hang khong cung cap Thong Tin Thué va cac bao cdo, tir
bo va Chép thuan kém theo cua Khach Hang, hodc ctia Nguoi C6 Lién Quan cia
Khéach Hang, c6 thé bugc HSBC phai tw dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang
ctia Khach Hang, bao gdm viéc béo cdo hodc khong bio cao vé Khach Hang dé
cho Co Quan Thué, va c¢é thé budc HSBC hoic t chirc/ca nhan khac phai khiu
trir cac khoan tién theo yéu cau hgp phap cua bat ky Co Quan Thué nao va thanh

CAC NGHIA VU CUA KHACH HANG " : .
toan cac khoan tien do6 cho bat ky Co Quan Thué nao.

1.4  Khich Hang dong ¥ s& nhanh chéng thong bao cho HSBC, va trong moi truong
hop trong thoi han 30 ngay bang van ban néu c¢6 bat ky thay d6i nao lién quan
dén Thong Tin Khach Hang da cung cap cho HSBC hoic thanh vién thudc Tap

2. BAO MAT DU LIEU

Trong truong hgp Thong Tin Khach Hang dugce xur ly trong nudc hodc tai nude
ngoai, theo quy dinh vé bao mat dir liéu, Thong Tin Khach Hang s& dugc bao mat
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theo dung quy dinh nghiém ngit vé bao mat va an ninh p dung dbi véi tat ca cac
thanh vién ctia Tép Poan HSBC, cac nhén vién va cac bén thir ba cta ho.

HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH

e HSBC, va cac thanh vién cta Tap Poan HSBC, phai, va c6 quyén thuc hién
bat ky hanh dong nao ma HSBC, va cac thanh vién thudc Tap Poan HSBC
cho 1a phu hgp theo toan quyén quyét dinh ctia minh, dé dap ung cac Nghia
Vu Tudn Thu ¢6 lién quan dén viéc phat hién, diéu tra va phong chng Toi
Pham Tai Chinh (“Hoat Péng Quan Ly Rii Ro T¢i Pham Tai Chinh”).

Céc hanh dong néu trén cod thé bao g@)m ca: (a) tham tra, can thiép va diéu tra
bét ky chi thi, lién lac, yéu cau rit vén, yéu cau cung cip Dich Vu, hodc bét
ky khoan thanh toan nao giri dén hodc giri di boi Khach Hang, hodc nhan
danh Khach Hang, (b) diéu tra ngudn gdc hodc ngudi nhan tién dy kién, (c)
tong hop Thong Tin Khach Hang voi cac thong tin ¢6 lién quan khac ma Tap
Poan HSBC dang c6, va/hodc (d) thim tra thém v& tinh trang ctia mdt ca nhan
hoic t6 chirc cho du ho co phai 14 dbi twong cia mot bién phép trimg phat
nao hay khong, hodc dé xac dinh thong tin v& nhan than va tinh trang cua
Khéch Hang.

e Trong trudng hop bat thudng, cam két cia HSBC thuc thi Hoat Pong Quan
Ly Rui Ro T6i Pham Tai Chinh c6 thé khién HSBC phai tri hoan, phong téa
hoac tir chdi viéc thuc hién thanh toan hoac bu trur bat ky khoan thanh toan
ndo, viéc xir 1y cac yéu cau cua Khiach Hang hodc hd so yéu cau cung cip
Dich Vuy hodc viéc cung cp toan bd hodc mot phan Dich Vu. Trong pham vi
dugc phap luat cho phép, HSBC hodc bét ky thanh vién nao khac thudc Tap
Poan HSBC s€ khong chiu trach nhiém truéc Khach Hang hodc bét ky bén
thir ba nao ddi v6i bat ky Tén Thit ma Khach Hang hodc bén thtr ba phai
ganh chiu lién quan dén viéc tri hodn, phong téa hodc tir chbi bat ky khoan
thanh toan nao hoac ngung cung cép toan b hoac mot phén cac Dich Vu
hodc bién phap khac phat sinh tir Hoat Bong Quan Ly Rui Ro T6i Pham Tai
Chinh.

TUAN THU VE THUE

Khach Hang xac nhan r'fmg ho chiu trach nhi€ém hoan toan trong viéc hiéu va tuan
thi1 cac nghia vy thué cuia minh (bao gdm ca viéc ndp thué hodc ndp to khai thué
hodc cac hd so khac lién quan dén viéc thanh toan tit ca cac khoan thué c6 lién
quan) tai tit ca cac qubc gia/vung lanh thd noi phat sinh cac nghia vu thué vira
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néu va c6 lién quan d&én viéc mo va sir dung (céc) tai khoan va/hodc cac Dich Vu
dugc cung cap boi HSBC va/hodc cac thanh vién thuge Tap Poan HSBC. Phap
lut thué ctia mot s qudc gia/ving lanh thd ¢6 thé co hidu lyc ap dung bén ngoai
pham vi lanh thd bat ké noi dit tru so, noi cu tra , quéc tich hoac noi thanh 1ap
cua Khach Hang. HSBC va/hodc bat ky thanh vién nao thuéc Tap Poan HSBC
khong cung cip cac tu van thué. Ngan Hang khuyén nghi Khach Hang yéu cau y
kién tu van phap 1y va/hodc tu van thué doc 1ap. HSBC va/hodc bét ky thanh vién
nio thudc Tap Poan HSBC khéng c6 trach nhiém dbi véi cac nghia vu thué cia
Khéach Hang co thé phat sinh tai bat ky qudc gia/ving lanh thd niao, bao gdm ca
bat ky qudc gia/viing lanh thd nao c6 lién quan dén viéc mé va sir dung (cac) tai
khoan va/hodc cac Dich Vu dugc cung cép béi HSBC va/hoac cac thanh vién
thugc Tap Poan HSBC.

CAC QUY PINH KHAC

1. Trong trudng hop c6 bat ky mau thuin hodc khac biét nao giita bt ky quy
dinh nao cta cac Piéu Khoan nay va cac didu khoan trong bat ky thoa thuan
nao khac vé dich vy, san phém, quan h¢ kinh doanh, tai khoan hoéc thoa thuan
khéc gitta Khach Hang va HSBC, cac Piéu Khoan nay s& dugc uu tién ap
dung. Bat ky chap thun, cho phép, cac tir bo va ddng ¥ niao ma HSBC di yéu
cdu va duoc Khach Hang cung cép lién quan dén Thong Tin Khach Hang s&
tiép tuc co dﬁy du hi¢u lyc va gia tri thi hanh trong pham vi dugc luat ap dung
trong nudc cho phép.

5.2. Trong truong hop tit ca hodc bét ky quy dinh nao ctia cac Diéu Khoan nay

6.

trg thanh bat hop phap, vo hi¢u hodc khong thé thi hanh & bat ky khia canh
nao theo luat ctia bt ky qudc gia/ving lanh thd nao, thi sy bat hop phéap, vo
hiéu hozc khong thé thi hanh d6 s& khong anh hudng hodc 1am suy giam tinh
hop phap, hi¢u luc hodc kha nang thi hanh cua chinh cac diéu khoan dé tai
bét ky qudc gia/ving lanh thd nao khac hodc cua cac quy dinh con lai trong
cac Piéu Khoan nay tai qubc gia/vung lanh thd do.

CAC QUY PINH TIEP TUC CO HIEU LU'C SAU KHI CHAM DUT

Céc Piéu Khoan nay sé tiép tuc dugc 4p dung ngay cé trong truong hop cac Dicu
Khoan nay bi chim dut, hoic truong hgp HSBC hodc thanh vién thugc Tap Poan
HSBC ngimg cung cép bat ky Dich Vu nao cho Khach Hang hodc truong hop
dong bét ky tai khoan Khach Hang nao.



CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO THE THANH TOAN QUOC

TE CUA HSBC

Trong Piéu Khon va Piéu Kién danh cho Thé Thanh Toan Quéc Té nay, thuat
ngir “Thé Thanh Toan Qudc Té” ¢é nghia 1a bit cir loai thé thanh toan nao dwoc
Ngéan Hang phat hanh cho Chi Thé. Thuat ngir “Tai Khoan Ciia Chi Thé” cé
nghia 13 bt cr tai khoan nao dwgc Chii Thé chi dinh dé phat hanh va lién két véi

Thé Thanh Toan Qudc Té.

Thé Thanh Toan Qubc Té (hodc “The”), tai moi thoi diém, thudc sé hiru cua Ngan
Hang. Ngan Hang, tuy thuoc vao sy thim dinh ciia minh, c6 quyén thu hoi The
Thanh Toan Quéc Té va/hodc céac dich vu dugc cung cz"'lp vao bét cr thoi diém
nio va s& théng bao cho Cha Thé vé viée thu hdi nay khi Ngan Hang xét thdy can
thiét hodc phép luat c6 quy dinh.

Chu Thé s& chiu trach nhiém vé tit ca cac giao dich sir dung Thé Thanh Toan
Qudc Té, bt ké giao dich d6 c6 thuc sw do Chui Thé thyc hién hodc cho phép thuc
hién hay khéng.

Chu Thé phai ky tén 1én Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi nhan dugc theé.
Chu Thé phai giit gin Thé can than, bao vé Thé dé Thé khong bi nguoi khac sir
dung hodc bi sur dung sai muc dich.

S6 Mat Ma Ca Nhan (“s6 PIN”) duoc cép cho Chu Thé dé sir dung Thé Thanh
To4n Qubc Té. S6 PIN ma Ngan Hang cdp lan dau va bit ky (cac) sé PIN nao
khéc dugc Chu Thé thay ddi sau d6 phai dugc gilt bi mat tuyét ddi. Chu Thé khong
dugc tiét 19 s6 PIN cho bat cir ai trong bat ky hoan canh nao cho di 1a ty nguyén
hay khong. Chii Thé khong nén luu giit bat cir ghi cht nao vé s6 PIN ¢ bat cir noi
dau, hodc bang bét ctr cach thirc nao, ma c6 thé khién bén thi ba biét dwoc va lam
dung Thé Thanh Toan Qudc Té cua Chii The.

Tai Khoan Cua Chu Thé s& dwoc ghi ng khodan tién tuong Gmg véi sb tién rat,
chuyén khoan, thanh toan va/hodc phat sinh tir nhitng giao dich khéc khi str dung
Thé Thanh Toan Quédc Té. Chii Thé cn bao dam c6 di tién trong Tai Khoan Cta
Chu Thé dé thanh toan cho nhiing giao dich néu trén. Chu Thé khong duoc thuc
hién giao dich Thé vuot qua s6 tién hién c6 trong Tai Khoan Cua Chu Thé hoac
quéa han muc thiu chi (néu c6) di thoa thuan voi Ngan Hang.
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Trong truong hop Thé va/hodc s6 PIN bi mit, danh cép hodc bi lgi dung (goi
chung 1a Thé bi lgi dung), Chu Thé phai bao ngay khi phat hi¢n ra The bi loi dung
cho Dich Vu Khach Hang ctia Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu vuc
mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién Bic), hodc (84 28) 37 247
666 d6i v6i khach hang Premier. Sau khi théng bao, Chu Thé phai chinh thire xac
nhan lai thong bao nay béng van ban hodc thong di€p dir li¢u c6 gia tri phap ly
cho Ngan Hang.

(a) Trong truong hop Thé bi loi dung trudc khi Ngan Hang c6 xac nhan béng
vin ban hodc bang thong diép dit liéu co gia tri phap 1y vé viéc da xir Iy thong
béo nhan dugc tir Chu Thé, Cha Thé phai hoan toan chiu thiét hai va boi
thuong thiét hai do viéc dé Theé bi loi dung gay ra;

(b) Trong truong hop Thé bi loi dung sau khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin
ban hodc bang thong diép dir liéu co gia tri phap 1y vé viée da xir 1y thong
bao nhan dugc tir Chu Thé, Ngan Hang s€ chiu thiét hai va boi thudng thi¢t
hai do viéc dé Thé bi loi dung gay ra.

Trong trudng hgp Thé bi lgi dung va Chit Thé mudn thay thé Thé bi lgi dung bang
thé mdi, Ngan Hang s€ ghi ng Tai Khoan Ctua Chu Thé cac chi phi phat sinh cho
viéc phat hanh mot Thé Thanh Toan Qudc Té thay thé. Phi thay thé s& dugc ap
dung theo biéu phi hién hanh ciia Ngan Hang.

Thé Thanh Toan Qubc Té co6 gia tri dén ngay cudi cing cta thang va nim dugc
ghi trén Thé. Néu Ngan Hang khong nhén duoc bét cir thong bao nao tir Chu Theé
vé viéc ngimg sir dung thé trong vong sau muoi sdu muoi (60) ngdy trude ngay
hét han ghi trén Thé, Ngan Hang s& tu dong gia han Thé. Chu Thé ngudi nude
ngoai s& dugc nhan yéu ciu tir phia Ngan Hang vé viéc bd sung cac gidy to cin
thiét thé hién thoi gian cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phap luat hién hanh.
Trong trudng hop Chii Thé ngudi nude ngoai khong thé bd sung nhiing gidy to
hop 16 theo yéu cau ciia Ngan Hang truéc ngay hét han ghi trén Thé hodc ngay
ngung hoat dgng ctia Thé dugc thong bao bdi Ngan Hang (tuy thude vao su kig¢n/
ngdy nio dén trudce) theo phurong thirc ma Ngan Hang cho 1a phi hgp, Ngan Hang
s€ khong tur ddng gia han The va theo d6 Thé s€ bi huy ¢ ngay da thong bao.



12.

13.

10.

11.

Viéc gia han Thé Thanh Toan Quéc Té chi dugce thuc hién khi Thé van dang hoat
dong va tit ca cac tai khoan lién két v6i Thé d6 déu dang hoat dong. Néu Thé
dang bi khoa va/hodc mét trong cac tai khoan lién két khong hoat dong, Thé sé
khong dugc gia han. Néu mudn tiép tuc sir dung Thé trong truong hop nay, Chi
Thé phai dén chi nhanh/phong giao dich ciia Ngan Hang dé kich hoat lai cac tai
khoan va/hodc yéu ciu Ngan Hang phat hanh Thé mai.

Dé bao mat, Thé Thanh Toan Qudc Té méi chi cé hi¢u luc sau khi duge kich hoat.
Pé kich hoat Thé Thanh Toan Qudc Té, Cha Thé can thuc hién mot giao dich
ATM c6 st dung s6 PIN, vi du nhur xem s6 dur tai khoan.

Thé Thanh Toan Quéc Té duoc chép nhén tai tt ca cac May Giao Dich Ty Pong
(ATM) cuia tap doan HSBC va tai cac may ATM cua cac ngan hang khac trén toan
thé gi6i 1a thanh vién ciia mang luéi VISA. Viéc str dung Thé Thanh Toan Qudc
Té tai cac may ATM khac s€ khong dugc chép nhén va Chu thé sé phai chiu moi
trach nhiém vé viéc sir dung Thé trong trudng hop nay.

Viéc nop tién mat béng Thé Thanh Toan Quéc Té tai may ATM Da Chuc Nang
cua Ngan Hang chi s& dugc ghi cé vao Tai Khoan cia Chu Thé sau khi Chu Thé
xac nhén trén may ATM Da Chirc Ning ring s6 tién da nop 1a dung. Ngan Hang
s& khong chiu trach nhiém va giai quyét cac khiéu nai ciia Chi Thé vé sy chénh
léch ctia s6 tién ndp tai may sau khi Chii Thé di xac nhan sb tién ndp v6i may
ATM DPa Chirc Ning la ding. Viéc ndp tién bang Thé Thanh Toan Qudc Té tai
cac may ATM khac ma khong phai 1a may ATM Da Chuc Nang s€ khong duoc
chép nhan va Cha Thé s€ phai ty chiu trach nhi¢m vé cac giao dich nay.

Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc Chép nhan ¢ cac don vi dung may doc thé
dién tir (POS). Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qubc Té dé mua hang tai cac don
vi dung may doc thé khong phai may dién tir s& khong duoc chip nhan va Chi
Thé s phai tu chiu trach nhiém vé céc giao dich nay. Chu thé cé thé chon dich vu
Khoa/Mé Khoa chirc nang thanh toan tai cac don vi dung may doc thé dién tir
(POS) & ngoai lanh tho Viét Nam bang cach dang ky véi Ngan hang thong qua
viéc glri Yéu cau dich vu. Yéu cau nay s& dugc thyc hién trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan dugc yéu cu ctia Cha The.

Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc chép nhan tai cac céng thanh toan truc
tuyén da co dang ki giao dich tryc tuyén voi VISA. Viée sir dung Thé Thanh Toan
Quéc Té tai cac céng thanh toan truc tuyén khac sé khong dugc chép nhan va Chu
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Thé s& phai ty chiu trach nhiém vé cac giao dich nay. Chii thé c6 thé chon dich vu
Khéa/Mé Kha chirc nang thanh toan tai cic cong thanh toan tryre tuyén bang cach
dang ky voi Ngan hang thong qua viée giri Yéu cau dich vu. Yéu cau nay sé dugc
thyuc hién trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan dugc
yéu cdu ctiia Chu Thé.

Chu Thé ¢6 thé chon dich vu nhan Dich Vu Guri Tin Nhan Thong Bao Theo Yéu
Céu cho nhiing giao dich qua Thé Thanh Toan Quéc Té nhu rat tién mat tai cac
méay ATM (Piéu 10), giri tién mit bing may ATM da chirc nang ciia Ngan Hang
(Diéu 11), thanh to4n tai cac diém ch'c”ip nhén thé (Piéu 12), hoac mua hang tai cac
cong giao dich truc tuyén da c6 diang ky véi VISA (Piéu 13). Yéu cau dich vu
thong bao giao dich qua tin nhin ctia Chu Thé s& dugc thuc hién trong vong 05
(nim) ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan Hang nhan dugc yéu cau ciia Chi Thé.

Luu y: MOt khoan phi dich vy tin nhén thong bao giao dich goi 14 “phi thuong
nién” (*) s& dugc thu theo quy dinh trong biéu phi hién hanh ctua Ngan Hang. Phi
dich vu (*) nay dugc thu hang nam va sé dugc thuc hién b?lng cach trur trén Tai
Khoan Cua Chu Thé vao thang phat hanh ctia Thé va khong dugc hoan trd lai. Phi
dich vu (*) nay sé& van ap dung néu Tai Khoan Cta Chu Thé 1a Tai Khoan Khong
Hoat DBong hoac Tai Khoan Khong Giao Dich. Néu Ngan Hang khong thé thu
dugc phi dich vu (*) nay trong vong 01 (mdt) tuan Ngan Hang s& tyr dong cit dich
vu nay cua Chu Thé. Truong hop thé bi dong, dich vu nay ciing s€ ty dong bi huy.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém khi Chi Thé khong nhan dugc tin nhin vi
Iy do s6 dién thoai dang ky voi Ngan Hang ciia Chu Thé khong hop 16, khong
chinh xac hodc vi 1y do k¥ thuat ciia nha mang, hay bét ky 1y do nao khac ma
khong do 16i ctia Ngan Hang.

Chu Thé c6 thé str dung Thé Thanh Toan Qudc Té dé rat tién mat tir Tai Khoan
Ctia Chui Thé, hodc thanh toan tai cac cong thanh toan tryc tuyén di c6 dang ki
giao dich truc tuyén voi VISA hoic tai cac don vi ding may doc thé dién tir. Trong
pham vi phap luat cho phép, néu loai tién t& cua tién mit rat ra va/hodc tién dé
thanh toan khac véi loai tién té ctia Tai Khoan Ciia Chii Thé, Ngén Hang s& ap
dung ty gi4 giira hai loai tién té cho viéc quy d6i, cong mot khoan phi quan 1y ap
dung cho céc giao dich bing ngoai té, va bat ky (cac) phi giao dich nao ma Ngan
Hang phai tra cho Visa International. Ty gia héi dodi s& dugc cin ctr vao ty gia do
Ngan Hang qui dinh tai thoi diém rat tién. Chu Thé co thé tim hiéu thong tin cap



16.

17.

18.

19.

20.

nhat lién quan dén “phi quan 1y ap dung cho céc giao dich bang ngoai t&” tai Biéu
Phi Dich Vu Tai Chinh C4 Nhan bang céach truy cap vao website cia HSBC tai
www.hsbc.com.vn

Cha Thé khi rat tién mat tai cic may ATM trong hé théng cua Tap Poan
HSBC/VISA, hoac thanh toan tai cac céng thanh toan truc tuyén da c6 dang ki
giao dich truc tuyén v6i VISA hodc tai cadc don vi dung may doc thé dién tir tai
Viét Nam hodc nudc ngoai s€ chiu cac loai phi tuong ng nhu quy dinh tai biéu
phi hi¢n hanh cua Ngan Hang.

Mot giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Qubc Té va mot giao dich hoan
tién sau d6 do hang hoéa/dich vu bi tra lai/huy bo 1a hai giao dich tach biét. Khoan
tién dwoc hoan tra sau khi da trir di cac phi hoan tra/htly bo (néu co) s& chi duoc
chuyén vio tai khoan ctia Chu Thé khi Ngan Hang nhan dugc khoan tién nay tir
don vi chap nhan thé hodc tir cic cong thanh toan truc tuyén di cé dang ki giao
dich truc tuyén v6i VISA.

Trong trudng hop Thé Thanh Toan Qubc Té dugc két ndi voi nhiéu tai khoan, cac
giao dich thyc hién tai cac don vi chép nhan thé hoac tai cac céng thanh toan truc
tuyén dd c6 ding ki giao dich truc tuyén voi VISA s& chi duge thyc hién va ghi
ng vao Tai Khoan Chinh. Trong trudng hop c6 nhiéu tai khoan duge két ndi véi
Thé Thanh Toan Quéc Té, Tai Khoan Chinh s& 14 tai khoan ma céc giao dich mua
hang hodc cac khoan phi lién quan s€ duoc trir vao. Trong truong hop Tai Khoan
Chinh khong du tién dé thuc hién céac giao dich trén, HSBC s€ khong thyc hién
cac giao dich d6 thong qua céc tai khoan con lai cho du s6 du cia tat ca cac tai
khoan nay hodc cua ting tai khoan du dé thue hién giao dich.

Néu Tai Khoan Chinh lién két véi Thé bi dong thi Thé ngay lap tirc khong con
hiéu luc sir dung bat ké ngay hét han trén thé.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém cho bat cir sy ¢ nao xay ra khi cung cip
cac loai dich vu hodc khi thyc hién cac giao dich lién quan dén Thé Thanh Toan
Qudc Té cho du sy cb nay (truc tiép hodc gian tiép) 1a do tranh chip hodc vi Iy do
khac ngoai tam kiém so4t cua Ngan Hang. Ngan Hang khong chiu trach nhiém
cho bt ctr hau qua hoac sy mAt mat nao phat sinh tir hoac lién quan dén viéc sur
dung Thé Thanh Toan Qubc Té hoic may ATM, trir truong hop nhitng méat mat
nay 1a do so suét hodc sai trai ciia Ngan Hang. Ngan Hang s& ghi ng vao Tai Khoan
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Ctia Chu Thé cho cac chi phi ma Ngan Hang xét thay hop 1y véi diéu kién rang
Ngan Hang sé& thong bao cho Chii Thé biét vé nhitng chi phi nay.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky sy tir chdi nao cua don vi chap
nhan thé hodac tai cac céng thanh toan truc tuyén da c6 dang ki giao dich truc tuyén
v6i VISA, trir trudng hop su tir chdi ¢ 1ién quan dén Thé 1a do 18i ciia Ngan Hang
(vi du nhu cac van d& v& k¥ thuat). Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém
d6i vai bét ky hang hoa hay dich vu nao dugc cung cap cho Chu Thé theo bat ky
cach thirc nao. Khiéu nai cia Chu Thé ddi véi don vi chdp nhan thanh toan bang
Thé Thanh Toan Qudc Té s& khong giai phong Cha Thé khoi cac nghia vy dbi voi
Ngan Hang. Cuy thé 1a viéc thiét 1ap, thay d6i hodc cham dit cac yéu cau ty quyén
ghi ng tryuc tiép dbi véi bt ky khoan thanh toan thudng xuyén nao duge tinh vao
tai khoan ctia Chii Thé 1a chi giita Cht Thé va don vi chip nhan thanh toan. Ngan
Hang c6 quyén khong thiét 1ap, thay doi hodc chdm dut bét ky thoa thuan nao
trong trudng hop co6 tranh chép xay ra gitta Chu Thé va don vi chép nhan thanh
toan thé hodc tai cac céng thanh toan truc tuyén da c6 dang ki giao dich truc tuyén
véi VISA.

Xtr 1y khiéu nai va yéu cau tra soat:
Chu thé ngay lap tirc thong bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang
bang mt trong hai cach:

(i) Lién h¢ Dich Vu Khach Hang cia Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 247
(khu vyc mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (khu viuc mién Bic), hoic (84
28) 37 247 666 d6i véi khach hang Premier.

(i) Lién h¢ truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich cia Ngan hang HSBC
Viét Nam

Dbi voi cac khiéu nai giao dich Thé Thanh Toan Qudc Té, Chu Thé phai chinh
thirc xac nhan lai thong bao nay bang Thu khiéu nai giao dich mua hang bang thé
(theo mAu). Ngan hang phai nhan dwoc thu khiéu nai trong vong 07 (bay) ngay ké
tir ngay khiéu nai dé 1am cin ctr diéu tra. Két qua diéu tra s& dugc thong bao cho
chii thé trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc thu khiéu nai. Néu
trong thoi han trén, Chii Thé khong goi lai Ngan hang Thu khiéu nai giao dich
mua hang bang thé (theo miu), Ngan hang khong c6 nghia diéu tra, Chii Thé s&
chiu hoan toan trach nhiém cho céc giao dich nay.
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Luu y: Cha Thé phai thong bao bang vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh
vé bat ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Thé thye
hién hodc khong hop 1¢ trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay giao dich do.
Néu Chu Thé khong théng bao trong thoi gian néi trén, (cac) giao dich trong Bang
Sao Ké Giao Dich s€ dugc coi la dang va chinh xac va Cha Thé s€ hoan toan chiu
trach nhiém thanh toan cac giao dich d6 theo quy dinh cua Ngan Hang. Ngéan
Hang s& khong chiu trach nhiém bat ctr khiéu nai nio sau thoi gian nay.

Phi truy xuit d& nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau
kiém tra giao dich trong truong hop 15i trong giao dich 1a do Cha Thé (nhu duge
quy dinh trong biéu phi hién hanh) s& dwoc ghi no vao Tai Khoan Cia Cha Thé
cho mdi giao dich.

Thé Thanh Toan Qubc Té chi dwgc phat hanh cho chinh chii tai khoan. Tén trén
Thé ciing s€ 1a tén cua chu tai khoan thanh todn mo tai Ngan Hang. Ngan Hang
ciing s& khong phat hanh Thé Thanh Toan Qubc Té phu.

Déi véi tai khoan chung, Thé Thanh Toan Qudc Té c6 thé duoc phat hanh trén tai
khoan chung v&i diéu kién chi thi ky trén tai khoan chung 13 “bat ky chit ky nao”.

Chu Thé déng y ré‘mg Ngan Hang, c6 quyén su dung, luu gifr, tiét 10, chuyén, soan,
két hop, thu thap va trao doi (bat ké trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam), cac
thong tin vé Chu Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky giao dich thé nao
v6i hodc thong qua Ngan Hang (goi chung 1a “Thong Tin C4 Nhan”) véi, tir hodc
két hop véi bat ky bén nao ma Ngan Hang c6 thé xem xét 1a can thiét (bao gdm
nhung khong gidi han cac thanh vién ciia Tap Poan HSBC, cac nha cung cap dich
vu hodc Bén thi ba, bat ky co quan, hoac td chirc hodc co quan nha nudc co thAm
quyén nao dugc thanh lp hodc do Ngan Hang Nha nudc Viét Nam thanh lap hodc
céc co quan nha nude c¢6 thim quyén nao khac hodc cac to chirc thu hdi ng do
Ngan Hang chi dinh cho cac muyc dich bao gdm nhung khong gidi han (i) lién
quan dén bat ky Tai Khoan, san phém hodc dich vu nao va/hodc lién quan dén
viée két hop cac thong tin cua Cha Thé cho bét ky muc dich nao hop phép nao
d6i v6i cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang giit; va/hodc (i) vi cac muc
dich khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung cép dich vu khac ciia Ngan Hang
va bét ky thanh vién ndo khac cua Tap Poan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi
céc muc dich phong chdng lira dao hodc vi pham phép luat hinh sy, kiém toan va
thu hdi ng va cho céc dich vu do Ngan Hang cung cp; va/hodc cac muc dich diéu
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tra, bao c4o, phong chdng hoidc cac muc dich khéc lién quan dén viéc chdng rira
tién, chéng tai tro cho khing bd hodc cac hanh dong vi pham phap luét hinh sy;
va/hodc (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma cé thé theo
chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ciia Ngan Hang nhu quy dinh trong cac
ban tuyén bd, thong tu, thong bao hodc cac didu khoan va didu kién nio ma Ngan
Hang thong bao cho Chu Thé trong ting thoi ky. Chi Thé hiéu ring Ngan Hang,
hodc bét ky thanh vién nao ctia Tap Poan HSBC hoic bét ky Bén thi ba nao ma
Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhan dén s& c6 nghia vu tiét 16 cac Thong Tin
Ca Nhan nay néu theo yéu cau cua phap ludt phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cuia
luat Viét Nam hodc lut cta bat ky qudc gia/ving lanh thd nao khac noi thong tin
dugc chuyén dén). Tét ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap doan HSBC, cac nha
thau phu hodc cac dai ly ndm giir, s€ duoc nd luc bao vé & muc dd hop ly tranh
viéc bi xam nhédp hodc tiét 16 trai phép khi cac thong tin nay duoc chuyén nhu néu
& phan trén.

Chu Thé ddng y rang Ngan Hang c6 quyén khoa Thé Thanh Toan Quéc Té trong
truong hop Ngan Hang phat hién thé c6 kha nang bi loi dung, bi mat hodc duoc
st dung khong dung muc dich.

Ngan Hang c6 quyén sira d6i bat ki quy dinh nio ciia Ban Chép Thuan nay ciing
nhu Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cua dich
vu kém theo Thé Thanh Toan Qudc Té tai timg thoi diém ma Ngan Hang cho 1a
phi hop theo toan quyén quyét dinh ciia Ngan Hang. Nhiing sira d6i d6 s& c6 hi¢u
Iuc sau khi Ngan Hang thong béo cho Chii Thé bang cach thirc nao ma Ngan Hang
cho 1a phu hop (bao gdbm nhung khong giéi han ¢ viéc cong bd tai hoi so Ngan
Hang hoic tai b4t ki vin phong nao cua Ngin Hang, hodc trén Ban Sao Ké Tai
Khoan, hoac trén trang web cua Ngan Hang hodc theo nhiing cach thuc khac do
Ngan Hang quyét dinh). Viéc st dung Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi su
thay ddi ciia nhitng diéu khoan va diéu kién c¢6 hiéu lyc (nhu da duoc néu 16 trong
thong bao ctia Ngan Hang) s& dugc xem 14 su chap thudn ma khong c6 quyén hoi
t6 ctia Chii Thé vé cac thay ddi nay. Néu Chi Thé khong chap nhan cac thay doi
dugc dé nghi, xin vui 1ong thong bao va tra lai thé cho Ngan Hang trudc ngay thay
d6i d6 c6 hiéu lyc.

Ngéan Hang s€ xem nhu la Chu Thé da nhan dugc cac thong bao gui qua buu dién
trong vong 03 (ba) ngay sau ngay giri, cin cir vao dia chi méi nhat ma Cha Thé
cung cép bang van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao céc thay dbi theo nhing



phuong cach dugc Ngan Hang xem nhu 1a thich hgp s€ dugc chi dinh 1a mgt thong
bao c¢6 hiéu luc cho Cha Thé.

30. Néu c6 hon mot ca nhan va/hoic t6 chirc ky vao don yéu cau sir dung Thé Thanh
To4n Qudc Té va ddng ¥ tudn thu cac didu khoan va diéu kién nay, nghia vu ctia
nhitng nguoi d6 s& 1a lién d6i va riéng biét. Néu ¢ nhimng tir tai day chi mang
hinh thirc s6 it, chung dugc xem nhu bao gdm ca nghia sb nhiéu. Bat cir thong
béo nao dugc goi dén bit ky ca nhan va/hoic t6 chirc nao trong sb d6 ciing dugc
xem nhu mdt thong bdo cé hiéu lyc cho tAt ca cdc ca nhan va/hoac td chic con
lai.

31. Nhirng bang chimg lién quan dén cac giao dich duoc thyc hién bang Thé Thanh
Toan Qudc Té ciia Ngan Hang s& mang tinh quyét dinh va rang budc cho tat ca
cac muc dich.

32. Nhitng thuat ngit viét hoa dwoc sir dung trong ban cac diéu khoan va diéu kién
ndy s& c6 cung ¥y nghia nhu duge quy dinh tai Cac Didu Khoan va Diéu Kién
Chung ciia Ngan Hang (c6 thé tim thiy trén trang web www.hsbe.com.vn hoic tai
tat ca cac chi nhanh hay phong giao dich ciia Ngan Hang); hodc Cac Diéu Khoan
Va Diéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh Premier d6i v6i khach hang Premier.

33. Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té s& dugc diéu chinh boi cac Piéu Khoan
va Diéu Kién nay va Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang hoic
Céc Didu Khoan Va Piéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh Premier d6i véi khach hang
Premier. Trong trudng hop c6 bat ky mau thuan hodc khac biét nao giita bat ky
quy dinh nao ciia cac diéu khoan va diéu kién nay nay v6i Cac Piéu Khoan Va
Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang; hodc Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier d6i v6i khach hang Premier, cic Piéu Khoan va Diéu Kién
nay s€ duogc uu tién ap dung.

34. Céc diéu khoan va diéu kién nay dugc diéu chinh va dién giai theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam. Cac diéu khoan va diéu kién nay dugc lap thanh hai ngdn
ngit tiéng Anh va Tiéng Viét. Trong truong hop co su khac biét giita ban tiéng
Viét va ban tiéng Anh, ban tiéng Viét sé dugc wu tién ap dung.

Lueu y: Bat ky cdc tir ngit nao d@é cdp dén HSBC hodc Ngan Hang sé bao gom héi so
chinh, cdc chi nhanh, phong giao dich cia Ngan Hang TNHH Mot thanh vien HSBC
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(Viét Nam) va cdc t6 chirc ké thira cdc quyén va nghia vu ciia cdc chi nhanh va ngén
hang nay.



CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NGAN HANG TRU'C TUYEN

CHU Y!

Xin vui 1ong doc k¥ cac Diéu khoan va diéu kién nay, dic biét 1a cac quy dinh vé nghia

vu bao mat quy dinh tai cic Khoan 3 va 10 du6i day. Néu Khach Hang vi pham bt cir

nghia vu bado méat nao thi Khach Hang s€ phai chiu trach nhi¢m vé cac giao dich Kké ca

khi Khach Hang khong giao két cac giao dich do.

Céc bicu khoan va biéu kién nay quy dinh va giai thich cac trach nhiém va nghia vu

cua Khach Hang lién quan téi cac dich vu va thong tin ma Khach Hang str dung hodc

dugc Ngan Hang yéu cau hodc dich vu va thong tin ma Ngan Hang cung cép cho

Khéach Hang thong qua Ngan hang Tryc tuyén Ca nhan thudce dich vu Ngan hang Truc

tuyén ctia HSBC.

1. VE BAN CHAP THUAN NAY

Trong céc Picu khoan nay, cac tham chicu dén:

“Khach Hang”, “ciia Khach Hang” d¢ cap t6i khach hang ctia Ngan Hang. Khi

¢6 tir hai nguoi trd 1én cing ¢6 quyén sir dung tai khoan, thuat ngit “Khach Hang”
trong cac Piéu khoan ndy bao gdm timg ngudi va tit ca cac dong chu tai khoan,
ting ngudi va tit ca nhitng ngudi co quyén st dung tai khoan va tat ca nhimg
ngudi nay phai chiu trach nhiém riéng r& lién déi theo cac Diéu khoan nay.
“Ngan hang” hodc “HSBC” nghia 1a Ngan hang TNHH mdt thanh vién HSBC
(Viét Nam) va céc chi nhanh, cac phong giao dich cia Ngan hang TNHH méot
thanh vién HSBC (Viét Nam).

“Dich vu” dé cap téi cac dich vu ma Ngan Hang cung cip cho Khach Hang dugc
quy dinh trong cac Diéu khoan theo d6 Khach Hang co thé tiép can thong tin va
dua ra cho Ngan Hang cac yéu cau lién quan t6i cac tai khoan ciia Khach Hang
mé tai Ngan Hang.

“Piéu khoan” c6 nghia 1a cac Piéu khoan va Piéu kién va tit ca cac Piéu khoan
va Diéu kién bd sung ma Ngan Hang thong bao cho Khich Hang trong Khoan

13(d) duéi day va sé dugc sira ddi tuy ting thoi diém.
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“Ban chip thuin” co nghia 1 ban chap thuan dugc giao két giira Khach Hang
va Ngan Hang khi Khach Hang chap nhén cic Diéu khoan theo Khoan 2(a) dudi
day.

“Tén ding nhap” 1a nhan dang duy nhit, dudi bat ky tén nao ma Khach Hang
chon lién quan téi céc dich vu.

“Mat khéu” bao gém tht ca mat khéu, cum tir, mat ma, chir sb hodc cac hinh thirc
nhan dang khac duoc bao mat va dugc cung cap cho Khach Hang ma mat khau,
cum tir, mat ma, chir sé hodc céac hinh thirc nhan dang do6 duogc sur dung dé két ndi
voi Ngan hang Tryc tuyén Ca nhan theo quy dinh ciia Ngan Hang.

“Thiét Bi Bao Mat” c6 nghia la cac thiét bi bao mat dugc Ngan Hang cai dit cho
Khéach Hang dé Khach Hang sir dung nham khéi tao cac Ma Bao mat (cac Mat
khau str dung mot lﬁn) dé két ndi va giao dich qua cac dich vu Ngén hang Truc
tuyén Ca nhan.

“Digital Secure Key” hoac “Tinh ning Digital Secure Key” c6 nghia la mot
tinh ning bao mat hoat dong trén Ung dung HSBC Viét Nam, tinh ning nay duoc
thiét ké dé str dung cho viéc khoi tao Ma Bao mat (cac Mat khau str dung mot 1an)
dé truy cap va giao dich qua céc dich vu Ngan hang Tryc tuyén C4 nhén.

“Ung dung HSBC Viét Nam” hoic “Ung dung ngin hang di dong HSBC Vit
Nam” c6 nghia 1a ing dung di dong duoc cung cdp va cap nhat lién tuc boi Ngan
hang, c6 thé dugc tai vé trén bat ky thiét bi di dong nao chay nhitng hé didu hanh
duoc Ngan Hang hd tro theo timg thoi diém, ma thong qua tmg dung d6 Khach
hang c6 thé truy cap cac dich vu ngan hang kha dung trén ing dung ctia Ngan
Hang. Viéc sir dung ng dung HSBC Viét Nam tuan thii theo Diéu khoan va Didu
kién str dung rng dung HSBC Mobile Banking.

“Thiét bi di ddng” c6 nghia 1a mot thiét bi di dong thong minh, bao gdm dién
thoai thong minh (Smartphone), may tinh bang (Tablet), ...)

“Thiét bi di ddng dwoe hd tro” hoic “Thiét bi di dong twong thich” co nghia
12 mot thiét bi di dong thong minh sir dung nhitng hé didu hanh duoc Ngan hang
hé tro dé co thé cai dat img dung HSBC Viét Nam. “Ma Bio mat” c6 nghia 1a



mat khau st dyng mot lan duoc khai tao boi Thiét Bi Bao Mat hodc Digital Secure
Key.

“Phuong thirc khéi tao ma bao mat” co nghia la cach thirc va phuong phap tién
hanh khéi tao Ma Bao mat bang cach sir dung Thiét Bi Biao Mat hodc Digital
Secure Key. “Thiét 1ap lai Mat khiu Gian tuyén” (néu ap dung) 13 qua trinh
Khéach Hang cai dat lai Mat khau Ngan hang Truc tuyén ciia Khach Hang gian
tuyén. Trong qua trinh nay, Khach Hang can goi dién cho Ngan Hang dé dugc
Ngan Hang chap thudn viéc cai dit lai mat khau.

“Thiét 1ap lai Mat khdu Truc tuyén” (néu ap dung), 1a qua trinh ma Khach
Hang tu cai dat lai Mat khau Ngan hang Tryc myén cua Khach Hang trong truong
hop van nhé hai cau hoi va tra 101 bao mat.

“Cau héi dé Thiét 1ap lai Mat khiu” dé cap t6i mot loat cic cau hoi bao mat
Khéach Hang da lua chon va céc cau tra 1061 bao mat tuong ung ma Khach Hang da
cung cép cho Ngan Hang trong qua trinh thiét 1ap lai mat khau truc tuyén.

“Tai khoan” c6 nghia 14 cac tai khoan Ngan Hang gin lién voi Tén dang nhap,
Mat khau (néu ap dung), va Thiét Bi Bao Mat da duoc cung cép cho Khach Hang
dé s dung dich vu hodc Digital Secure Key ma Khach Hang da kich hoat thanh
cong dé thay thé Thiét Bi Bao Mat.

“Tap doan HSBC” c6 nghia la Cong ty me HSBC Holdings Plc va céac cong ty
con, cac cong ty lién quan hodc bt ki chi nhanh nao cua cic cong ty nay.

“Bao gdm” c6 nghia 1a bao gdm nhung khong gidi han béi tinh tong quét cua cac
tur lién quan.

“Nha Cung cip Théong tin” 1a mot bén thir ba ma Ngan Hang thu thap thong tin
ma thong tin d6 c6 thé dugc Ngan Hang cung cép cho Khach Hang nhu 1a mot
phé‘m cua cac dich vu.

“Yéu cau” 1a bat ki yéu ciu hay chi din nao dua ra cho Ngan Hang thong qua
viéc sir dung mdt hay nhiéu Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan hang Truc tuyén,
Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khdu, Ma Bao mat va bét ki dinh dang nao

khac ma Ngan Hang quy dinh tiy timg thoi diém.
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2.

PIEU KHOAN AP DUNG

a. Céac DPiéu khoan c6 thé dugc chap nhan tryc tuyén bang cach lam theo cac chi
dan hién thi trén cac trang man hinh twong Gmg. Ngoai ra, Khach Hang dong
¥ rang viéc Khach Hang st dung bét ki dich vu nao c6 nghia 1a Khach Hang
chép nhan cac Didu khoan.

b. Khi Khach Hang st dung cac dich vu, Khach Hang phai tuan thu cac biéu
khoan nay va cac diéu khoan dp dung khac, bao gdm céc diéu khoan lién quan
t6i tai khoan ciia Khach Hang, trang mang ma tir 6 Khach Hang két ndi véi
céc dich vu va cac dich vu ma Ngan Hang l4y ngudn cung tir ngudi khéc.
Khéach Hang phai tra tat ca cac phi 4p dung, bao gdm céc phi giao dich chuan
cua Ngan Hang.

¢. Néu cic Didu khoan nay trai v6i cac diéu khoan ap dung khac thi cac Didu
khoan nay (lién quan véi viéc str dung dich vu cua Khach Hang) sé dugc ap
dung dé diéu chinh diém khéc biét do.

NGHIA VU BAO MAT CUA KHACH HANG

a. Khach Hang dong y tuan thu cac Piéu khoan va lam theo cac huéng dan va
bat ki quy trinh bao mat nao d& cap tdi trong d6 ma Ngan Hang cung cap trén
truc tuyén.

b. Désu dung céc dich vu, Khach Hang s€ can mdt nhan dang riéng (Tén dang
nhép), mot Thiét Bi Bao Mat hodc Thiét bi di dong da cai Ung dung HSBC
Viét Nam véi tinh nang Digital Secure Key dang hoat dong va, néu duoc yéu
ciu, mot Mat khau.

c¢.  Khach hang 1a ngudi duy nhét ¢6 trach nhiém can nhac k¥ ludng va Iya chon
Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key sao cho phti hop v&i nhu cau st dung
clia minh. Mdi tai khoan Ngan hang Truc tuyén Ca nhan gin lién véi mot Tén
tai khoan chi dugc quyén sir dung duy nhat mot phuong thirc khai tao mé bao

mat tai mot thoi diém.



Khéach Hang 1 ngudi duy nhét c6 trach nhiém yéu ciu Ngan Hang thay thé
mot Thiét Bi Bao Mat da duoc cép trude d6 nhung sau d6 bi mat hodc khong
thé thuc hién dugc chure nang cta n6 nhu dyu dinh.

Khéach hang 1a ngudi duy nhét ¢6 trach nhiém kich hoat tinh ning Digital
Secure Key dé thay thé Thiét Bi Bao Mat trong viéc khoi tao ma bao mat
Khéach Hang ddng y thuc hién theo chi dn dugc Ngan Hang cung cép khi tao
1ap Tén dang nhap, Mat khiu, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau, Ma Bao mat
va cac yéu cau xac nhan khac ctia Ngan Hang dé nhan dang Khach Hang.
D6i vai viée Thiét lap lai Mat khau Gian tuyén, Khach Hang c6 thé thay doi
Mat khau bét ki luc nio nhung bét ki thay d6i nio ciing chi ¢6 hiéu Iuc khi
duoc Ngan Hang chép nhén.

Dé Thiét 1ap lai Mat khéu Truc tuyén, Khéach Hang cin cung cép cho Ngan
Hang Tén ding nhép, hoan thanh cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va
cung cép xac nhan sir dung Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key.

Ngan Hang sit dung Tén dang nhdp, Ma Bao mat, Cau hdi dé Thiét lap lai
Mat khau va Mat khau (néu ap dung) dé nhan biét Khach Hang. Khoan 10
quy dinh céc trach nhiém ctua Khach Hang ddi véi tat ca nhitng gi Khach
Hang thuc hién voi Tén ding nhap, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau, Ma
Béao mét ctia Khach Hang va Mat khau (néu 4p dung).

Khéch Hang phai gitr bi mat Mat khau ctia minh va bao mat cho Mat khéu d6
va thuc hién cac bién phéap hop 1y dé ngan chdn vi¢c str dung trai phép Tén
dang nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va Ma Bao mat ctia
Khéach Hang. Khach Hang khong dugc dé ngudi khac chiém hiru hodc diéu
khién Thiét Bi Bao Mat hodc Thiét bi di dong duoc dung dé sir dung tinh
ning Digital Secure Key trong bat ki tinh huéng nao va vao bat ki thoi diém
nao.

Khi Khach Hang da dang nhap dé st dung dich vy, Khach Hang khong dugc
roi khoi thiét bi dau cudi hodc thiét bi khac ma Khach Hang ding dé két ndi

v6i dich vu vao bt ki liic nao hodc dé bat ki ngudi nao khac sir dung thiét bi
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dau cudi hodc thiét bi d6 cho dén khi Khach Hang da dang xuét khoi dich vu
bang viéc chon dang xuat. Khach Hang s& phai chiu trach nhiém bao dam
rang Khach Hang da dang xut khoi dich vu vao cubi mdi cong doan.

Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang ngay lap tirc vé bat ki viéc két
ndi trai phép nao vao cac dich vu hodc vé bit ki giao dich hodc yéu cau trai
phép nao ma Khach Hang biét hoic nghi ngd hodc néu Khach Hang nghi ngd
ai d6 biét Tén dang nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va Ma
Bao mit hodc chiém hitu, diéu khién hodc su dung Thiét Bi Bao Mt hoic
Thiét bi di dong dugc dung dé sir dung tinh ning Digital Secure Key. Khach
Hang co6 thé thong bao truc tiép hodc goi tdi cac ) dién thoai liét ké trén
trang mang dwoc Ngan hang thong bao tuy timg thoi diém. Ngan Hang c6 thé
s& yéu cau Khach Hang xac nhén bang vin ban bat ki chi tiét nao dugc Khach
Hang cung cip. Khach Hang ciing s& phai thay d6i ngay Mat khiu sang mot
con s6 hodc tap hop khac ma Khach Hang chua ting sir dung trude do. Cho
dén khi Ngéan Hang thuc sy nhan dugc thong bao noi trén, Khach Hang van
phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung dich vu ciia nguoi khong dugc phép
hodc sir dung vao nhimng muc dich khong dwgc phép. Ngan Hang s& cin
Khach Hang hd trg canh sat va Ngan Hang dé ¢ gang bu dép ton that. Ngan
Hang c6 thé sé tiét 10 thong tin vé Khach Hang hodc vé tai khoan cua Khach
Hang cho canh st hogc bén thir ba néu Ngan Hang cho rang nhirng thong tin
nay s€ gitp ngan chan hodc bu dép thiét hai.

Ngan Hang c6 thé phai hoi Khach Hang Tén ding nhap cia Khach Hang dé
cung cip cac dich vu bao tri nhung s& khong hoi vé Mat khau ciia Khach
Hang. Néu Khach Hang cung cép cho Ngan hang Tén dang nhap thi Ngan
Hang s& giit bi mat thong tin nay. KHACH HANG KHONG BAO GIO TIET
LO MAT KHAU CUA KHACH HANG CHO BAT KI AL ké ca nhan vién

cua Ngan hang.



n. Khach Hang dong y rang Khach Hang s& chiu trach nhiém thyc hién va bao
vé bét ki mot chuong trinh may tinh hodac May tinh Ca nhan nao dugc s
dung dé két ndi véi dich vu.

0. Khach Hang ddng y kiém tra cin than ban ké cac giao dich va cac bao cao vé
tai khoan va thong bao cho Ngan Hang ngay 1ap tirc néu c6 bit ki mot sy khac
biét nao.

4. YRU CAU LIEN QUAN TOI CAC DICH VU

a. Khach Hang d¢ nghi va iy quyén cho Ngan Hang (a) can cir vao va thyuc hién
tat ca cac Yéu cau co hiéu luc hién nhién dugc Khach Hang ity quyén hop 1¢,
ngay ca khi cac Yéu cau nay c6 thé mau thun véi bat ki cam két nao khac
dugc dua ra vao bat ki thoi diém nao lién quan t6i cac tai khoan ciia Khach
Hang va (b) ghi ng tir cac tai khoan ciia Khach Hang bét ki mot khoan tién
nao ma Ngan Hang da trd hodc phai ganh chiu do thuc hién cic Yéu clu.

b. Mot Yéu ciu dugc xem Ia hop 18 va duge Ngan Hang chap nhan néu Yéu cau
d6 co hiéu lyc thong qua cac dich vu st dung Tén dang nhap, Ma Bao mat,
Céu hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau, Mat khau hop 1& va bat ki xac minh nao
khac do Ngan Hang quy dinh, néu ap dung.

¢. Mot Yéu cu hop 18 danh cho tai khoan chung (bao gdm viéc mé Tai Khoan
Tién Gui Tryc Tuyén va Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han) duoc coi 1a mot
yéu cdu ctia ca hai chu tai khoan.

d. Khi Khach Hang st dung Tén dang nhap, Mat khiu (néu ap dung) va Ma Bao
mat cua minh dé gui cac Yéu cau lién quan tdi cac dich vu thi cac Yéu cau
d6 khong thé thay d6i hodc rut lai ma khong duge Ngan Hang chip thuan.
Céc Yéu cau rang budc Khach Hang trén co sé duge Ngan Hang (hodc cac
thanh vién lién quan khéac thudc Tap doan HSBC) hiéu va hanh dong trén tinh
than thién chi.

e. Ngan Hang ¢ quyén tir chdi Yéu cdu ciia Khach Hang hodc cham tra 10i cac
Yéu cu cua Khach Hang trong khi Ngan Hang x4c minh dic diém nhan dang
ctia Khach Hang hodc chi tiét ciia cac Yéu cdu. Ngan Hang co thé tir chdi

Phat hanh bdi Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).

PUBLIC

khong thyc hién mot yéu cﬁu, vi du néu giao dich vugt qua mot gia tri cu thé
hodc giéi han khac, hodc néu Ngan Hang biét hodc nghi ngo 1 ¢6 vi pham
vé bdo mat.

Khi Ngan Hang biét hodc nghi ngd 1a ¢6 mot sy vi pham vé bao mat hodc cac
tinh hudng dang ngd khac lién quan t6i hoat dong ciia mot hodc nhiéu tai
khoan cua Khach Hang hodc cac dich vu noi chung, Ngan Hang c6 thé toan
quyén quyét dinh va khong chiu bét ki trach nhiém nao dbi voi viée tir chdi
thuc hién hodc cham tré thuc hién Yéu clu va trong truong hop do6, Ngan
Hang s& thong bao cho Khach Hang ngay khi c6 thé.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé bét ki 181, cham tré hay thiéu sot nao
khac do bén thtr ba gay ra ma Khach Hang c6 tai khoan hodc khi bén thtr ba
dang thuc hién cac Yéu cau ciia Ngan hang ddi voi ho ma tinh hudng vuot
qué sy kiém soat cua Ngan Hang.

Ngan Hang c6 thé tam nglmg cung cép bat ki mot dich vu nao cho Khach
Hang ma khong thong bao khi Ngan Hang xét thiy didu d6 1a can thiét hodc
nén 1am, vi dy nhu dé bao vé Khach Hang khi nghi ngo 1a ¢6 mdt vi pham vé
bao mat hodc khi Ngan Hang can tam ngimg dich vu dé bao tri bat thuong
hodc vi cac li do khén cép hodc bit ngd khac. Vi 1y do an ninh va dé bao vé
loi ich cia Khach Hang, Ngan Hang dwoc quyén can nhic va tam ngimng viéc
didu hanh Tai Khoan Ngan Hang Dién Ttr ma khong can thong bao trude néu
tai khoan nay khong dwoc truy cdp trong vong 12 thang. Dé dugc sir dung
dich vu Ngan Hang Dién Tu tré lai, Khach Hang phai lién hé vai Ngan Hang
dé dang ky lai Dich Vu Ngan Hang Dién T

Su ¢b c6 thé xay ra voi cac hé thong may tinh. Khach Hang cong nhan ring
céc Yéu cau c6 thé khong t6i duge Ngan Hang thong qua mang tryc tuyén.
Ngan Hang s& khong chiu bét ki trach nhiém nao lién quan téi nhitng Yéu
cdu da dugc giri cho Ngan Hang ma Ngan Hang khong nhan dwoc vi bat ki 1i

do nao vuot qua su kiém soat cia Ngan Hang.



Sau khi dang ky Ngan hang Truc Tuyén, Quy khach s& nhan duoc ban sao ké
dién tr cta tai khoan theo dinh ky nhu ban sao ké in. Quy khach c6 thé truy
cap vao bt ky lic nao béng cach chon phan Ban sao ké trén danh muc bén
tay trai ciia Ngan hang Truc tuyén va c6 thé tai vé& hodc luu vao may tinh.
Luu y: Khach Hang Ngan hang Tryc tuyén s& khong nhan duogc ban sao ké
in, trir truong hop ¢6 yéu cu dic biét.

Khi Khach Hang c6 su thay d6i vé phan loai tai khoan, phan khiic hodc hang
Khach Hang (Premier, EBS, Khach Hang Ca nhén thong thuong, hodc phan
loai tai khoan, phan khuc, hang Khiach Hang khdc ma Ngan hang co thé ap
dung tai timg thoi diém), nhitng tai khoan thy huong da Iuu trén Ngan Hang
Tryc Tuyén s& khong duoc tiép tuc sir dung. Khach Hang c6 thé dang ky lai
danh sach tai khoan thy huong trén Ngan Hang Truc Tuyén theo nhing cach

thirc dugc Ngan hang hudng dn tai ting thoi diém.

5. THONG TIN CUA KHACH HANG

a.

Khéach Hang phai cung cp thong tin va thong tin cap nhat ma Ngan Hang
yéu cau mot cach hop 1y dé Ngan Hang c6 thé cung cip cac dich vu. Néu
Khéach Hang khong cung cip va thong tin cap nhat, néu c6 ma Ngan Hang
yéu cau thi Ngan Hang c6 thé s& khong thé cung cép tat ca cac dich vu cho
Khéach Hang. Khach Hang phai bao dam rang thong tin ma Khach Hang cung
cép cho Ngan hang lién quan t6i dich vu Ia chinh x4c, day du va cap nhat.

Khach Hang cong nhan va ddng y ring Ngan Hang s& st dung, luu trir va
chuyén giao (du & trong hodc ngoai Viét Nam) va/hodc trao dbi cac chi tiét
vé thong tin cia Khach Hang cho hodc véi tat ca nhitng ngudi ma Ngan Hang
cho rang can thiét. Didu nay, bao gom ca viéc trao doi thong tin véi bat ki
thanh vién nao thudc Tap doan HSBC vi cac muc dich lién quan tdi dich vu
va/hodc dé phat trién, nang cao va tang cudng vi¢c cung cép cac dich vu tai
chinh khac cua Ngan Hang va bt ki thanh vién nao cua Tap doan HSBC cho
Khach Hang néi chung va/hodc viée trao dbi thong tin vi muc dich va véi

nhitng nguoi da qui dinh trong chinh sach chung cua Ngan Hang vé tiét 16
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thong tin nhu d4 néu trong thong tin tai khoan, gidy bao, thong bao hodc cac
diéu khoan va diéu kién khac ma Ngan Hang dua ra cho Khich Hang tiy
timg thoi diém.

Ngoai cac didu trén, Khach Hang cong nhén rang, khi Ngan Hang thiy can
thiét hodc dung din, Ngan Hang c6 thé chuyén giao bat ki chi tiét hodc thong
tin ndo cho bét ki nha cung cip dich vu nao (du & trong hay ngoai Viét Nam)
dé nha cung cip dich vu d6 (bao gdm céc nha cung cp dich vu thi ba, cac
dai 1y ban va tiép thi qua mang) dai dién cho Ngan Hang xur 1i dit liéu hodc
cung cap dich vu cho Khach Hang véi diéu kién nha cung cap dich vu d6 phai
giit bi mat thong tin dugc chuyén giao.

Khéach Hang dong ¥ va cong nhén rang cac nha cung cip dich vu ngoai nudc
¢6 thé s& dugc luat phap yéu cau tiét 16 thong tin dd nhan dwoc tir Ngan Hang
cho cac bén thir ba. Nhimg tinh hudng nhu viy bao gom viéc nha cung cp
dich vu bét budc phai tiét 16 thong tin theo 1énh cua toa an, diéu tra ctia canh

sat va khoi t6 toi pham vé gian lan thué hoic cac vi pham khéc.

6. CAM SU DUNG DICH VU

a.

Khach Hang khong dugc st dung cac dich vu vao hodc lién quan toi bét ki
muc dich hoac hoat dong phi phap nao. Khach Hang phai thong bao cho Ngan
Hang sém trong kha ning c¢6 thé néu Khach Hang nhan biét dugc rang cac
dich vu dang dugc st dung vao hodc lién quan t6i mot muc dich hoac hoat
dong phi phap.

Khach Hang khong duoc (va khong dugc ¢d ging) pha réi hodc quay nhiéu
dudi bat ki hinh thirc nao bat ki mot phan nao cua cac dich vu (bao gdom trang
mang tryc myén, Thiét Bi Bao Mat, Ung dung HSBC Viét Nam, tinh nang
Digital Secure Key hay phin mém lién quan t6i Ngan Hang hodc cac dich
vu). Khach Hang khong dugc (va khong duogce cb ging) két ndi vao bét ki thir
gi lién quan t6i cac dich vy (bao gdm trang mang tryc tuyén hay phan mém
lién quan téi Ngan Hang hodc cac dich vu ma Ngan Hang khong dinh dé

Khéach Hang két nbi) bao gdm bét ki thir gi dwoc bao vé, trir khi sir dung Tén



dang nhap, Ma Bao mat, Mat Khéu (néu ap dung) va Cau hoi dé Thiét 1ap lai
Mat khau.

7. BAN QUYEN, NHAN HIEU THUONG MAI VA TAI LIEU SAO CHEP

a.

Khéach Hang hiy luu ¥ rang HSBC va biéu tugng sau canh cua Ngan Hang 1a
nhig nhan hiéu thuong mai da dugc dang ki.

Ngan Hang c6 gidy phép va s hitu tit ca cac ban quyén trang mang truc
tuyén cua Ngan Hang ma qua d6 Khach Hang két ndi vé6i dich vu va tat ca
cac nhan hiéu throng mai va céc tai li¢u khac st dung trén trang mang do.
Khéach Hang cong nhan rang thong tin da dugc cung cip lién quan t6i cac
dich vy 1a mat (“Thong tin Mat”) di v6i Ngan Hang, Tap doan HSBC va bét
ki Nha Cung cp Théng tin lién quan nao khac. Khach Hang khong duogc (va
khong duoc cb géng) dudi bat ki hinh thic nao:

@) Tiét 16 (trir truong hop Khach Hang dwoc phap luat yéu cau nhu
vdy), tai vé (ngoai nhitng gi dugc yéu cau mot cach hop 1i dé sur
dung cac dich vu), sao chép hoac khai thac vi muc dich thuong mai
bét ki mot Thong tin Mét nao;

(i1) D& bo hodc sira di bat ki mot dau hiéu doc quyén nao, bao gdm bt
ki nhin hiéu thuong mai hodc thong bao ban quyén & trong hay trén
Thong tin Mat; hoac

(iii)  Hop nhit hodc két hop Théng tin Mat voi bat ki thong tin hay
chuong trinh nao khac.

Khéach Hang cong nhan ring Khach Hang khong c6 (va sé khong dat duoc
bét ki) quyén, yéu cau hay quyén loi nao trong hodc lién quan téi Thong tin
Mat hoic bat ki ban quyén, sang ché, nhin hiéu thuong mai, tiéu chuén dich
vu, tai san doc quyén, bi mat kinh doanh hay cong viéc doc quyén nao lién
quan t6i Thong tin Mat d6. Khach Hang khong dugc dua ra bat ki tuyén b
hodc lam bét ki hanh dong nao ma c6 thé dugc xem 1a chi ra ring Khach Hang

c6 quyen, yéu cau hodc quyén loi nhu vay.
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Luu ¥ rang khong ai ¢6 thé sir dung bt ki mot phan nao cua (cac) trang mang
truc tuyén ctia Ngan Hang trén bat ki mot trang mang nao khac hodc két ndi
bét ki mot trang mang nao khac vao (cac) trang mang tryc tuyén cua Ngin

Hang ma khong dugc sy dong y trude cua Ngan Hang bing vin ban.

8. PO CHINH XAC CUA THONG TIN

a.

Thong tin dugc cung cép cho Khach Hang nhu 1a mét phén cua cac dich vu
chi 14 dé Khach Hang tham khao va khong rang budc Ngan Hang, Tap doan
HSBC hoic bat ki Nha Cung cép Thong tin lién quan nao. Khach Hang cong
nhan ring thong tin cung cip cho Khach Hang nhur 1a mdt phan cua cac dich
vu ¢6 thé khong chinh x4c. Khach Hang 14 ngudi duy nhit c¢6 trach nhiém
xac minh d6 chinh xac cua thong tin ma minh sir dung va tim kiém tu van
chuyén nghiép doc 1ap cho céc quyét dinh tai chinh, phap ly va thué cua
Khéch Hang.

Néu c6 bat ki diém khac nhau nao giita cic ban ghi ni bd va thong tin da
dugc cung cAp nhu 14 mot phan cua cac dich vu lién quan ti tai khoan cta
Khach Hang hoac viéc sit dung céc dich vu thi cac ban ghi ndi bd cuia Ngan

Hang s& duoc str dung néu khong c6 bang chimg nguoc lai.

9. LOAITRU CAC BAO PAM VA GIOI HAN TRACH NHIEM CUA NGAN
HANG

a.

Tuy thudc vao Khoan 10 va téi mirc do cao nhat duoc luat ap dung cho phép:

)] Ngan Hang, Tap doan HSBC va cac Nha Cung cdp Thong tin khong
dua ra mot bao dam hay diéu kién nao (du 1a tuyén b, ngu v, viét
hay hinh thtrc khac) lién quan t6i cac dich vu va loai trir tat ca cac
bao dam va diéu kién ap dung bao gdm céac bao dam va diéu kién vé
su van hanh, sy thich hop cho mdt muc dich nhat dinh, danh tiéng
t6t va khong c6 vi pham; va

(i)  Trong bét ki trudng hop nao Ngan Hang, Tap doan HSBC hay bit
ki Nha Cung cap Thong tin nio ciing khong chiu trach nhiém véi

Khéach Hang vé bét ki ton that ngiu nhién, mang tinh nhan qua hoic



gian tiép nao (bao gdm viéc mét lgi nhuan va gian doan kinh doanh)
hodc céc ton that dic biét hay mang tinh chét canh céo.
Do ban chat cta cac dich vy, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bt
ki mit mat hay tn that nao déi voi dit liéu, phan mém, may tinh, thiét b
thong tin hay thiét bj khac do Khach Hang gay ra khi sir dung cac dich vu
trir khi mat mat hay ton that d6 duoc gy ra mot cach tryc tiép va duy nhat

boi su bat can hay 18i ¢6 y ciia Ngan Hang.

10. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG POI VOI CAC GIAO DICH
KHONG PUNG THAM QUYEN

a.

Khach Hang s€ chiu trach nhiém ddi voi bat ki ton thit truc tiép nao ma
Khéach Hang phai ganh chiu tir cac giao dich khong dung thim quyén phat
sinh truc tiép tir hodc lién quan dén viéc str dung cac dich vu do so suét, 16
hodc hanh dong c¢b ¥ cua Khach Hang.

Néu Khach Hang dé bat ki ngudi nao st dung mot hay nhiéu nhitng muc
sau: i) Tén ding nhap, ii) Mat khau, iii) Cac Cau hoi dé Thiét lap lai Mat
khau, iv) Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key va/hodc v) Ma Bao mat cua
Khéch Hang thi Khach Hang s& phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac
khiéu nai, ton that va hau qua phat sinh tir hodc lién quan t6i tit ca cac giao
dich duoc tién hanh thdng qua viéc st dung céc dich vu bdi hoac véi su
ddng y ciia nguoi do.

Néu Khach Hang c¢6 tham gia vao mot giao dich khong dung thim quyén,
Khach Hang s€ phai chiu trach nhiém vé mot s6 hodc tat ca cac ton that phat
sinh tir giao dich khong diing thim quyén d6. Cac cich ma Khach Hang
tham gia vao mot giao dich khong diing thaim quyén bao gom cé viéc khong
thuc hién cac budc hop 1y dé theo ddi bat ki nghia vy bao mat ndo dugc dé
cap dén trong cac Diéu khoan nay va/hoac bét ki mét sy cham tré khong
chinh dang nao trong viéc thong bao cho Ngan Hang vé viéc tiét 16 hodc kha
ning tiét 16 cho ngudi khac Tén dang nhap hodc Mat khau hodc cac Cau hoi

dé Thiét 1ap lai Mat khéu hodc Ma Bao mat va/hodc viée sir dung, diéu khién
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khong dung tham quyén hodc mat Thiét Bi Bao Mat/ Thiét bi di dong dugc
dung dé str dung Tinh ning Digital Secure Key ctia Khach Hang,

Néu Khach Hang da thong bao sém trong kha ning c6 thé cho Ngan Hang
vé viéc tiét 16 hodc kha ning tiét 16 cho ngudi khac Tén ding nhap hodc Mat
khiu hodc cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau hodc Ma Bao mat va/hodc
viéc str dung, diéu khién khong dung thim quyén hodc mét Thiét Bi Bao
Mat/ Thiét bi di dong dugc dung dé sir dung Tinh ning Digital Secure Key
ctia Khach Hang thi Khach Hang s& khong phai chiu trach nhiém ddi véi cac
ton that phat sinh sau khi Ngan Hang d4 nhan dugc thong bao d6 trir khi
Khéach Hang hanh dong mot cach cb ¥ hoac bat can.

Khéach Hang khong phai chiu trach nhiém ddi v6i cac ton that giy ra boi:

(i)  Hanh dong cb y hay bat can cua cac nhan vién hay dai dién hay cac
bén cta Ngan Hang (bao gdm Tap doan HSBC va bt ki Nha Cung
cap Thong tin lién quan nao) tham gia vao viéc cung cap cac dich
vu,

(i)  Céc 18i xuét hién trén hé thong cua Ngan Hang, bao gdm cac hé
thong sir dung dé cung cap cac dich vu, ngoai trir cac 16i 1o rang
hoac da duoc khuyén cao bé‘mg mdt thong bao hoac thong diép;

(iii)  Cac giao dich khong ding thdm quyén xuét hién truéc khi Khach
Hang tao 1ap Tén dang nhap/Ma c4 nhan Ngén hang Tryc tuyén va
Mat khéu (néu 4p dung) va sau khi Ngan Hang d nhan dugc thong
béo ciia Khach Hang theo Diéu 10.d néu trén;

(iv)  Ton thét hodc thét lac cac khoan tién do cac giao dich khong dung
thim quyén gay ra qua viéc sir dung dich vy 1a két qua ctia toi pham
lién quan dén may tinh ma 1& ra da dugc ngan nglra bang cac bién
phap kiém soat rui ro va quan li ma Ngan Hang &p dung.

(v)  Bat ki giao dich nao khac ma rd rang rang Khach Hang khong hé

g0p phin tao nén ton that.



Khi Ngan Hang biét hodc nghi ngo vé mot su vi pham bao mat hodc céc tinh
hudng dang ngd khac vé hoic lién quan t6i viéc st dung mot hodc nhiéu tai
khoan cua Khach Hang hodc céc dich vu ndi chung, Ngan Hang c6 thé, toan
quyén quyét dinh va khong phai chiu bat ki trach nhiém nao, tir chdi khong
lam theo hodc cham lam theo yéu cu va trong truong hop d6, Ngan Hang

s&, trong kha ning c6 thé, thong bao cho Khach Hang cang sém cang tot.

11. THIET BI BAO MAT/ DIGITAL SECURE KEY

a.

Ngan Hang s& nd lyc hop li dé bao dam rang Thiét Bi Bao Mat di cung cép

cho Khach Hang s& hoat dong & mirc can thiét dé cho phép két nbi véi cac

dich vy khi dugc yéu cau.

Khach Hang phai théng bio cho Ngan Hang ngay lap tirc néu bat ki Thiét Bi

Bao Mat nao khong hoat dong diing chirc ning va nghia vy duy nhat cua

Ngan Hang d6i voi Thiét Bi Bao Mat d6 1a thay thé n6 bai mot Thiét Bi Bao

Mat méi v6i mie phi ma Ngan Hang s& quy dinh tiiy timg thoi diém, ngoai

trir trong cac truong hop dudi day:

1) Thiét Bi Bao Mat c6 18i dugc chuyén tra cho Ngén Hang trong vong
90 ngay ké tir ngay dugc cip; va
il)  Ngan Hang c6 bang ching 1a Khach Hang khong c6 18i hodc bét can

dan dén hodc gop phﬁn lam cho Thiét Bi Bao Mt khong hoat dong
dung chirc nang. Trir nhitng diéu quy dinh trong Khoan 11(a) nay,
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém lién quan téi Thiét Bi Bao
Mat, bao g{“)m ca trach nhiém ddi véi viée vi pham bét ki diéu khoan
ngu y nao vé chat lugng phu hop, sy van hanh hay su thich hgp cho
mot myc dich ndo d6 cua bat ki Thiét Bi Bao Mat nao. Ngoai ra,
Ngan hang khong thé chiu trach nhiém vé bat ki mat mat hay tén
that nao ma Khach Hang gap phai hay phai ganh chiu do viéc Khach
Hang khong giit bao mat va/hodc khong sir dung Thiét Bi Bao Mat

dung theo Yéu cau va khuyén céo ctia Ngan Hang.
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Tir thang 02 nam 2021, trir truong hop Ngan hang cé quyét dinh khac, tinh
niang Digital Secure Key 1a cong cu mic dinh (thay thé Thiét Bi Bao Mat) dé
tao M bao mat cho Ngan hang Truc tuyén C nhan.

i)  Ddivoi Khach hang hién dang sir dung Thiét Bi Bao Mat, khi Khach
hang kich hoat thanh céng tinh ning Digital Secure Key, Thiét Bi
Bao Mt cua Khach hang s& 14p tirc bi mat hiéu lyc sir dung.

il)  Khach hang c6 thé tri hodn viéc kich hoat Digital Secure Key trong
mot khoang thoi gian nhat dinh (“Thoi gian cho™) dugc quy dinh cu
thé boi Ngan hang tai timg thoi diém. Trong khoang Thoi gian cho,
Khéach hang van c6 thé st dung Thiét Bj Bao Mat va Ung dung
HSBC Viét Nam binh thuong.

iii)  Sau Thoi gian chd, néu Khach hang van chua kich hoat thanh cong
tinh ning Digital Secure Key, Khach hang van c6 thé tiép tuc sur
dung Thiét Bi Bao Mat dé dang nhap va st dung cac dich vu kha
dung trén Ngan hang Truc tuyén C4 nhan, tuy nhién Khach hang s&
khong thé truy cap va sir dung Ung dung HSBC Viét Nam cho dén
khi Khach hang kich hoat thanh céng tinh nang Digital Secure Key.

iv)  Trong truong hop khach hang d kich hoat Digital Secure Key dé sir
dung nhung sau d6 mubn quay vé st dung Thiét Bi Bao Mit, voi
diéu kién Thiét Bi Bao Mat van tiép tuc dugc cung cép/chép nhan
boi Ngan hang, Khach hang s& phai tudn theo quy trinh ciia Ngan
hang tai thoi diém do cho viéc thay ddi phuong thirc tao ma bao mat,
va chiu moi khoan phi ¢6 thé dugc 4p dung.

V)  Khi co bét ky thiét bi di dong nao ctia Khach hang dung dé sir dung
tinh nang Digital Secure Key tr& nén khong thé van hanh binh
thudng céc tinh nang can thiét, bi suy gidm muc d6 bao mat hoac
khong thé duy tri viéc tudn thii yéu cdu bao mat theo hudng

dan/khuyén nghi cua Ngan hang, hoic khong con ndm trong quyén



kiém soat ciia Khach hang (du 1a v6 tinh hay cb ¥) bao gdm (nhung
khong gidi han) cac truong hop nhu: hu hai, bi that lac, mét cz“ip,
thay d6i, bi tan cong can thi¢p quyén kiém soat hodc danh cép dir
liéu, ... Khach hang c6 trach nhiém ngay lép tic tu g& thiét bi do
khoi danh sach thiét bi dugc dang ky su dung Ung dung HSBC Viét
Nam thong qua: (i) Ung dung HSBC Viét nam dugc cai dat trén mot
thiét bi di dong twong thich khéc (tuy vao tinh trang kha dung ciia
tinh ning lién quan trén Ung dung HSBC Viét Nam tai tirmg thoi
diém); (ii) lién hé Trung tim Dich vu Khach hang ctia Ngan hang;
hoic (iii) bat ky phuong thirc nao khac dugc Ngan hang ap dung tai
timg thoi diém.

12. HAN MUC CHUYEN TIEN TREN NGAN HANG TRUC TUYEN/ UNG DUNG

HSBC VIET NAM

Han mirc chuyén tién trén Ngan Hang truc tuyén/ Ung dung HSBC Viét Nam bao

gom:

a. Han mirc theo ngay: Tong s6 tién cong don tdi da ciia cac giao dich chuyén
tién ma Khach hang c6 thé thuc hién qua Ngan Hang truc tuyén va Ung dung
HSBC Viét Nam trong mét ngay. Trong do, han mirc nay:

(i) Tai thoi diém mé tai khoan, Khach hang chép nhan han muc theo ngay
do Ngan hang cip va han mirc theo ngay ti da co thé dugc thay d6i boi
Ngan hang tuy timg thoi diém;

(ii) Trong qué trinh sir dung tai khoan, Khach hang c6 thé dang ky (theo cach
thirc ma Ngan Hang quy dinh tai timg thoi diém) diéu chinh giam han
murc theo ngay thap hon han mtc theo ngay ban dau da dugc Ngan hang
cp;

(i) Trong qua trinh sir dung tai khoan, Khach hang c6 thé ding ky (theo cach
thirc ma Ngan Hang quy dinh tai timg thoi diém) diéu chinh ting han
muc theo ngady, tuy nhién mic han mic mdi khong vuot qua han muc
theo ngay t6i da theo quy dinh ciia Ngan hang tai ting thoi diém.
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(iv)

)

Viéc thay doi han mirc theo quy dinh tai Diém 12.a (i) va 12.a (iii)

chi dugc thuc hién khi Ngan Hang nhén dugc dang ky cua Khach

hang va duoc Ngan Hang chap thuan. Ngay c¢6 hiéu luc cua viée

tang hodc gidm han muc néu tai Diém 12.a (ii) va 12.a (iii) s& duoc

Ngan Hang thong bao cho Khach hang tai thoi diém thuc hién viéc

dang ky.

Nhitng giao dich dép tng tit ca cac diéu kién sau s& khong dugc tinh

vao han mirc chuyén khoan theo ngay, bao gom:

= Lénh chuyén khoan truc tuyén t6i tai khoan ngén hang & nudc
ngoai hodc 1énh chuyén khoan truc tuyén ngoai t¢é téi ngan hang
khac trong nudc; va

=  Ngudi thu hudng 1a ngudi thu hudng chua duge Khach hang
dang ky véi Ngan Hang qua (i) Pon dang ky ngudi thu hudng
hoic (ii) hop thu Tin nhin Bao mat trén Ngan hang Tryc tuyén;
va

= Ngay Ngan hang thuc hién giao dich khac voi ngay ma Khach

hang yéu cau thyc hién giao dich.

b. Han muc theo giao dich: 1a sb tién téi da cua mdt giao dich ma khach hang

¢6 thé thuc hién qua Ngan Hang truc tuyén va Ung dung HSBC Viét Nam.

Trong d6, han muc nay:

(1)

(i)

Tai thoi diém mo tai khoan, Khach hang chip nhan han mirc theo
giao dich do Ngan Hang cip;

Han muc theo giao dich s€ khong vuot qua han muc theo ngay
dugc 4p dung d6i v6i Khach hang.

13. THU PIEN TU BAO PAM

a.  Néu Ngéan Hang cung cip cho Khach Hang tién ich nay thi Khach Hang ¢

thé giri cho Ngan Hang va Ngan Hang c6 thé giri cho Khach Hang céc thong

diép bao mat qua dich vu bang chtrc nang “Thu dién tir”.



b.  NéuKhach Hang giri cho Ngan Hang mot thong diép, Ngan Hang s& ¢d géng 14. PHi, PIEU KHOAN BO SUNG, THAY POI VA CHAM DUT HQP PONG
tra 161 Khach Hang trong vong hai (02) ngay lam viéc bang thu dién tir hay VA DICH VU

béng dién thoai dé x4ac nhan ring Ngan hang di nhan dugc thong diép cia a.  Ngan Hang c6 quyén thu phi lién quan téi viéc sir dung va/hodc cham dit

Khach Hang. Néu didu nay khong kha thi hodc néu Ngan Hang chua sin

sang tra 10i cau hoi ciia Khach Hang hodc 1am theo yéu cau ciia Khach Hang

trong khoang thoi gian nay hodc trong tit ca cac trudng hop thi Ngan Hang

s& cb gang dé Khach Hang biét vé diéu d6 trong vong hai (02) ngay lam

viéc. Khong mot yéu cAu nao s& duoc thue hién cho dén khi Ngéan Hang guri

cho Khach Hang mét thong diép xac nhan. Luu y ring khi Khach Hang da
giri mot yéu cau thi Ngan Hang c6 thé s& khong hity bo yéu cau dé trude khi
yéu ciu nay dugc thuc hién.

Khéach Hang khong dugc gui cho Ngan Hang nhiing thong diép:

6] Lién quan t6i cac van d& ma trén cac dich vu da c6 chuc nang cu
thé d6, vi du nhu thong bao cho Ngan Hang vé viéc thay doi dia
chi cua Khach Hang hodc dé thanh toan;

(i1) Can chi y ngay lap tic (trong trudng hop d6 hiy goi dién cho Ngan
Hing);

(iii)  La cac yéu cau mang tinh chit giao dich, vi du nhu cic yéu cau
giao dich ¢b phiéu hodc quan i quy;

(iv) Thong bao vé viéc thit lac hay mét cip séc hodc thé tin dung (trong
truong hop d6 hay goi dién cho Ngan Hang);

) Mang tinh cong kich, vo nghia hay khong dung din khéc;

(vi) Néu Khach Hang lam nhu vy, Ngan Hang c6 thé toan quyén quyét
dinh d& bo tién ich “Thu dién ti” hodc cham dirt Ban chip thuan
theo Khoan 13(g) dudi day.

Trong moi tinh hudng, khong mot thong diép nao ma Ngan Hang giri di s&

duoc xem la mot dé nghi cung cép san phém hay dich vu cho Khach Hang

v01 cac diéu khoan cu thé.
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cac dich vy va thay doi cac phi nay. Ngan Hang s& quy dinh va giri thong
béo hop li cho Khach Hang vé cc mirc phi tiy tirng thoi diém trude khi cac
murc phi nay c6 hiéu lyc va sé rang budc Khach Hang néu Khach Hang tiép
tuc duy tri hodc str dung cac dich vu vao ngay hodc sau ngay muc phi c6
hiéu luc. Cac khoan phi s€ dugc thu tr Khach Hang theo phuong thic va
vao thoi diém ma Ngan Hang s& néu rd.

Khach Hang phai chiu trach nhi¢m dbi voi moi khoan phi dién thoai va cac
khoan phi ma nha cung cdp dich vu tryc tuyén cua Khach Hang thu khi
Khéch Hang str dung cac dich vu.

Khéach Hang cho phép Ngan Hang ghi no tir bat ki tai khoan nao ctia Khach
Hang céc khoan thanh toan cho viéc cung cép cac dich vu.

Khi Ngan Hang gidi thi€u dich vu méi thém vao cac dich vy, Ngan Hang c6
thé s& cung cap cac dich vu méi theo cac diéu khoan bo sung s& duge thong
bao cho Khich Hang tiy timg thoi diém phi hop voi cac Dicu khoan nay.
Trang mang hoic cac trang man hinh ma Khach Hang két ndi véi cac dich
vu s& duoc Ngan Hang thay dbi. Ngan Hang c6 thé s& thuc hién cac thay doi
nay (bao gdm cé cac thay ddi vé hinh thirc) ma khong théng bao cho Khach
Hang, trir khi Ngan Hang da thong nhat cu thé v6i Khach Hang 14 s& thong
bao trude cho Khach Hang,

Ngan Hang c6 quyén thay dbi, xem lai hay sira d6i cac Diéu khoan, dich vu
va cac khoan phi tiy timg thoi diém va Khach Hang dong y rang Khach
Hang s& bi rang budc boi tit ca cac thay d6i ma Ngan Hang tién hanh. Ngan
Hang s& thong bao trude cho Khach Hang vé nhitng thay dbi nay trong mot
khoang thoi gian ma Ngan Hang cho 1a hop 1y, trir phi phép luét c6 quy dinh
khéc. Thong bao vé bét ki thay di nao ciia cac Piéu khoan nay s& dugc ding

trén trang mang dich vy, quang cao hay phuong ti¢én khac ma Ngan Hang



quyét dinh trén co s¢ hanh dong mot cach hop 1i. Khach Hang c6 thé két ndi

v6i ban hién hanh cua cac Diéu khoan nay thong qua trang mang dich vu.

Nhiam muc dich an toan va bao vé quyén loi cia Khach Hang, Ngan Hang

s& duoc quyén ty dong dong Tai Khoan Ngan hang Truc tuyén khong dwoc

dang nhap trong vong 12 thang ma khong can thong bao gi thém. Pé tiép

tuc sir dung Ngan hang Tryc tuyén, Khach Hang can dang ky lai v6i Ngan

Hang. Trong truong hop Khach Hang yéu cau dong tat ca tai khoan (bao

gdm ca nhitng Tai Khoan Chung) véi Ngan Hang, Tai Khoan Ngan hing

Tryc tuyén ctia Khach Hang s& ty dong chdm dirt trong ba muoi (30) ngay

lam viéc tiép theo.

Ngéan Hang c6 thé tam ngung hoac chdm durt tit ca hoac bat ki dich vu nao

hodc viée sir dung dich vu cua Khadch Hang ma khong thong bdo hoac néu li

do cho Khach Hang. Khach Hang c6 thé yéu ciu chim dut viéc sir dung dich

vu vao bat ki lic nio trén co s¢ thong bao bang vin ban cho Ngan Hang.

Viéc chim dut s& c6 hiéu luc khi Ngan Hang ngimg cac dich vu.

(1) Céc Khoan 3, 5(a), 6, 9, 10 va bét ki quy dinh ndo khac cua cac
Diéu khoan nay dugc dy dinh dé tiép tuc ¢6 hiéu lyc sé tiép tuc ¢co
hi¢u luc sau khi tam ngung hodc chdm dut céac dich vu va s¢ gilr
nguyén hi¢u lyc va tadc dong.

(i1) Ngéan Hang s€ khong c6 nghia vu Bao dam thanh todn dtng han
cac hoa don cua Khach Hang ciling nhu khong c6 nghia vu theo doi
viéc thanh toan cac hoa don hay thong bao cho bat ki ngudi nao vé
vigc thanh toan cham cua Khach Hang.

(iii) Ngan Hang s& khong c6 nghia vu luu giit ban ké cua tit ca hay bat
ki héa don nao da dugc thanh toan. Khach Hang s€ in trang xac
nhén cua Ngan Hang vé cac hoa don dugc thanh toan néu Khach

Hang muon luu giir cac ban ké.

Ngan Hang s& cung cap céac dich vu thanh toan hoa don dé Khach Hang c6

thé thanh toan cac hoa don ma cac nha cung cép dich vu dugc chi dinh ("Nha

cung cAp dich vu") phat hanh cho Khach Hang va/hodc cho céc bén thir ba

("Khéach Hang theo Hoéa don").

Béo dam va Boi hoan ciia Khach Hang

(1) Khéach Hang bao dam ring Khach Hang s& chiu trach nhiém thanh
toan ding han cic hoa don ciia minh va cac héa don cua bt ki
Khéach Hang theo Héa don nio va sé& thanh toan 1ai suét, cac khoan
phi va chi phi ma Nha cung cap dich vu lién quan yéu cau tra cho
bét ki viéc thanh toan chim tré nao.

(ii) Khi Khach Hang yéu cau Ngan Hang thanh toan hoa don bang cach
ghi no tir tai khoan ciia minh thi Khach Hang bao dam thu xép ¢
du cac khoan tién sin sang dé du co trong tai khoan twong mg.
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém d6i v6i bat ki hau quéa nao
phat sinh tir viéc hodc lién quan téi cac yéu ciu ma Ngan Hang
khong thyc hién do viéc thiéu hut cac khoan tién va/hoac cac khoan
vay tin dung. Tuy nhién, Ngan Hang c6 thé, toan quyén quyét dinh,
thye hién bat ki Yéu cau nao ké ca khi co thiéu hut d6 ma khong
can su chép thuan trude cta Khach Hang hodc thong bio cho
Khéach Hang va Khach Hang s& phai chiu hoan toan trach nhiém vé
bt ki khoan thiu chi, trd trude hay du ng nao dugc tao ra tr viéc
do.

(iii) ~ Khach Hang s& phai, tai moi thoi diém, bdi hoan cho Ngan Hang
va céc nhan vién va nguoi lam cong ciia Ngan Hang vé tat ca cac
trach nhiém, khiéu nai, hanh dong, kién cao, yéu cAu, mit mat, tén
that, chi phi, phi va chi tiéu phat sinh tir hodc lién quan t6i viéc vi

pham bét ki bao dam nao ciia Khach Hang cho Ngan Hang lién

15. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN PIEU CHINH CAC DICH VU THANH
TOAN HOA PON
Phat hanh bdi Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).
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(iv) Khach Hang s€ khong guri cac thong diép khong c6 muc dich hoac
mang tinh de doa, quay rdi, quay nhiéu hodc phién ha cho Ngan
Hang.

Khiéu nai lién quan téi viéc Thanh toan Hoéa don va Nha cung cap dich vu

d.  Khach Hang s& truc tiép giai quyét voi Nha cung cép dich vu lién quan va,
khi ¢6 thé, véi Khach Hang theo Hoa don vé bat ki cau hoi, khiéu nai hay
tranh chép nao lién quan téi viéc thanh toan hoa don cho Thuong nhan d6
hodc lién quan tdi trang mang cia Nha cung cép dich vu @6 va/hodc cac dich
vu khéc, hodc cac van dé lién quan tdi yéu cAu hoan tra tién cia Khach Hang
hodc viéc Nha cung cép dich vu d6 hoan tra tién cho Khach Hang. Ngan
Hang s& khong c6 bét ki nghia vu hd tro nao cho Khach Hang trong viéc giai
quyét bat ki tranh chdp ndo, vi du nhu céc tranh chip vé viéc thanh toan
cham tré héa don va/hodc 13i sudt, phi va 1é phi ma Nha cung cip dich vu
lién quan dat ra.

16. SUDUNG TAI SAN MAY TiNH CUA NGAN HANG

Viéc cung cdp cac Quay HSBC va tit ca cac cong cu may tinh va/hodc thiét bi

dau cudi khac (“Tai san May tinh”) 1a dé Khach Hang sir dung tai cac chi nhanh,

cac diém dat trén duong va cac dia diém xa khac.

Bing cach sir dung hodc két ndi véi bat ki Tai san May tinh nao, Khach Hang

ddng ¥ bi rang budc boi cac didu khoan va diéu kién dudi ddy ma Ngan Hang co

thé, toan quyén quyét dinh, stra d6i tiy timg thoi diém.

a.  Khach Hang khong dugc su dung Tai san May tinh cho hodc lién quan téi
bét ki myc dich hay hoat dong phi phap niao. Khach Hang phai théng bao
cho Ngan Hang cang som cang tot trong kha ning c6 thé néu Khach Hang
nhan biét duoc réng Tai san May tinh dang dugc su dung cho hoéc lién quan
t61 mot muyc dich hodc hoat dong phi phap.

b.  Khach Hang phai tudn thu tAt ca céc luat Viét Nam duoc ap dung.

c.  Ngoai cac khoan (a) va (b) noi trén, Khach Hang khong dugc tham gia vao:
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(1) Tai liéu khiéu ddm hodc phan cam;

(i1) Ding hodc truyén thong tin hodc phan mém c6 chira vi-rat dién tir,
vi rut hodc cac phﬁn ¢6 hai khac;

(iii) ~ Tham nhdp hodc cb ging thim nhap cac hé théng may tinh cia
Ngéan Hang.

Khéach Hang s& khong tai vé, lap dat hodc luu trir cac chuwong trinh ciia bén

thr ba.

Khach Hang sé khong sao chép, dua 1én, dang 1én, cong bé, truyén tin, sao

lai, phat tan tai liéu dwoc bao vé quyén s& hiru tri tué ma khong dugc phép

clia ngudi so hiru hodc ngudi 6 quyén do.

Khéach Hang nén biét ring trong khi Ngan Hang tién hanh tit ca nhitng nd

luc hop li dé bao dam rang Tai san May tinh dang hoat dong dung va khong

¢6 bat ki vi-rit, phin mém gian diép hay phin mém may tinh c6 hai nao

nhiam bao vé thong tin ca nhan ciia Khach Hang thi Khach Hang hoan toan

chiu rui ro vé viéc sir dung Tai san May tinh duoc cung cap va Tén ding

nhdp/Ma c4 nhan Ngan hang Tryc tuyén, Mat khéu, cac Cau hoi dé Thiét

1ap lai Mat khau, M3 Bao mat va cac hoat dong tién hanh qua Tai san May

tinh c6 thé duoc Ngan Hang va/hodc cdc nha cung cép dich vu thr ba theo

doi va gidm sat.

Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém d6i voi bat ki ton thit nao phat sinh

trong qua trinh str dung Tai san May tinh do may chu, 18i két ndi, sai lam,

thiéu sot ctia bét ki nha cung cdp mang, nha cung cap chuong trinh may tinh,

dai Iy hay nha thiu phu ciia cdc nha cung cép do.

Ngan Hang c6 quyén ngan cAm bét ki ai s dung Tai san May tinh trong

truong hop c6 su vi pham hodc ¢6 15i trong viée tuan thi cac diéu khoan va

didu kién di quy dinh tai Ban chip thudn nay.

17. CAC VAN PE CHUNG

Thong bao: Cac thong bao Ngan Hang guri cho Khach Hang dugc xem 1a da

duoc Khach Hang nhén (trong trudng hop guri tryc tiép cho ca nhan) vao



thoi diém giao cho ca nhan Khach Hang hodc dat tai dia chi ma Khach Hang
thong bao lan cubi cho Ngan Hang, (trong trudng hop gii qua buu dién) 48
gio sau khi giri néu dia chi ndm trong Viét Nam va bay (07) ngay sau khi
giri néu dia chi nim ngoai Viét Nam hoic (trong trudng hop giri bang fax,
dién tin hay thu dién tir) ngay sau khi truyén tin t6i s6 fax hodc dién tin hoic
dia chi thu dién tir dwoc Khach Hang théng bao 1an cudi bang vin ban cho
Ngén Hang. Céac thong bao Khach Hang gui cho Ngan Hang dugc xem la
da dugc gui toi Ngan Hang vao ngay Ngan Hang thuc té nhan duoc thong
bao do.

Phan mém May tinh Gay hai: Céc dich vu duoc két ndi thong qua mang truc
tuyén - mot hé thdng cong cong ma Ngan Hang khong thé kiém soat dwoc.
Do d6, nghia vu ciia Khach Hang 1a phai bao dam rang thiét bi ddu cudi hodc
thiét bi khac ma Khach Hang sir dung (trur cac diéu khoan lién quan tdi viéc
Iuu trir cho cac dich vu duoc két ndi thong qua Tai san May tinh cia HSBC
dugc quy dinh tai Khoan 15 néu trén) dé két ndi véi cac dich vu hoan toan
khong c6 va dugc bao vé mot chic chin khoi cac phin mém may tinh gay
hai ("Phan mém gay hai"), tirc 1a bat ki phan mém nao dugc phat trién véi
muc dich lam hai mot hé théng may tinh hodc xam hai cac thong tin c4 nhan
va riéng tu ciia Khach Hang. Phin mém gy hai bao gdm cac loai vi-rit,
phim mém gian di¢p, phin mém quang céo, "phan mém hai ngﬁm" va cac
phén tir pha hoai hodc gay hai khac. Do ban chat cuia cac dich vu, Ngan Hang
s& khong chiu trach nhiém ddi voi bat ki mat mat hay ton thit nao cho dit
liéu, phan mém, may tinh, thiét bi thong tin hay thiét bi khac do Khach Hang
gdy ra khi sir dung cac dich vu trir khi mat mat hodc ton that d6 truc tiép va
duy nhét bi gay ra do 13i bét can hodc c¢b ¥ cia Ngan Hang.

Bdi hoan: Béng viéc Kkét néi, st dung va’hoac tiép tuc str dung Trang mang
ctia cac dich vu nay, Khach Hang thé hién sy dong y s& bdi hoan va bao dam
cho HSBC, giam déc, nhan vién, ngudi dugce chi dinh va dai dién cia HSBC

duogc boi hoan doi véi tat ca cac hanh dong, trach nhiém, chi phi, khiéu nai,
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mat mat, tn that, kién cao va/hodc cac khoan phi (bao gdm tit ca cac chi

phi luat sur trén co s& khoan bdi hoan) ma Ngan Hang phai ganh chiu hoic

gip phai bao gdm nhung khéng gi6i han, lién quan t&i hodc phat sinh tir:

(i) Viée str dung cac dich vu cua Khach Hang;

(i)  Bat ki yéu ciu khong dung tham quyén nio (bao gdbm Yéu ciu tir
ngudi khong co quyén va/hodc yéu cau duge dua ra tir viée sir dung
khong dung thim quyén Tén dang nhap Mat khau (néu ap dung),
cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va/hodc Ma Bao mat va/hoic
Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key) c6 thé dugc truyén qua Ngan
hang Tryc tuyén Ca nhan hodc bat ki yéu cau khong day du, khong
chinh xac hoac sai lac nao;

(iii)  Viéc khoi phuc hodc c¢b ging khoi phuc bét ki khoan tién nio von
thuoc Ngan Hang hodc viée thuc thi bat ki diéu khoan nao & day;

(iv)  Batki vi pham hodc viéc khong tudn thu bat ki Diéu khoan nao cua
Khach Hang hodc cua bat ki ngudi khong c¢6 thim quyén nao sir
dung Tén dang nhap/Ma ca nhan Ngan Hang Tryc tuyén, Mat khau,
cac Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va Thiét Bi Bao Mat/ Digital
Secure Key cua Khach Hang;

(v)  Khi Khach Hang cb y hodc vo y tai vé hodc cai dat bat ki Phin mém
Gay hai nao vao thiét bi dau cudi hay thiét bi khac ma Khach Hang
sir dung dé két nbi vai cac dich vu;

(vi) Su tin cdy vao bat ki ngudn tin nao (vi du nhur cac thong tin chimg
khoan va ti gia héi doai), tai li€u, san phém hoac dich vu nao thudc
s& hiru hodc van hanh boi cac bén thir ba théng qua cac trang két ndi
¢6 san trén dich vu. Ngan Hang ciing s& khong chiu bét ki trach
nhiém nao lién quan t6i 18i, thiéu sot, sai sot, sw ¢b hay cham tré gay
ra do cac nguén tin thudc s& hiru hodc van hanh béi cac bén thir ba

do.



d. V6 hiéu ting phan: Néu bat ki phan nio cta Ban chap thuan nay bi toa an
hodc co quan ¢6 tham quyén diéu chinh tuyén 1a khong hop phép, vo hiéu
hodc khong thé thure thi thi quyét dinh d6 s& khong anh hudng t6i1 viéc thuc
thi cac phan con lai ciia Ban chip thuan nay.

e. Tubo:

(i)  Viéc tir bo cua Ngan Hang vé bat ki quy dinh ndo cia cac Piéu
khoan nay s€ khong c6 hiéu lyc trir khi dugc lam thanh van ban va
tr bo do s€ c6 hi¢u lyc chi trong pham vi ma n6 dugc néu ro.

(i1) Viéc khong thyc hién hodc cham thyc hién trong viéc thyc hién bat
clr quyén han hodc quyén nao ctia Ngan Hang s& khong phai 1a mot
tir bo quyén han hodc quyén d6. Viéc thuc hién don 1¢ hodc timg
phan bit ki quyén han hodc quyén nio ctia Ngan Hang s& khong loai
trir viée tiép tuc thuc hién quyén han hodc quyén do6 hodc viéc thuc
hién quyén han hodc quyén khéc.

(iii)  Cac quyén va quyén yéu cau ciia Ngan Hang theo cac Piéu khoan
nay khong loai trir cac quyén va quyén yéu cau theo ludt dinh.

. Quyén loi ciia Tap doan HSBC: Khach Hang cong nhan rang khi cac Diéu
khoan nay mang lai mot quyén loi cho Ngan Hang thi quyén loi d6 ciing s&
duoc mang lai cho mdi thanh vién cua Tap doan HSBC va dugc thyc thi bdi
Ngan Hang hay bt ki thanh vién nio ciia Tap doan HSBC. Cac Piéu khoan
ndy co thé s& duge Ngan Hang sira d6i ma khong can phai dugc sw dong y
clia bat ki thanh vién nao cua Tap doan HSBC hay Nha cung cap Thong tin
nao.

g Luat diéu chinh va thim quyén xét xtr: Cac dich vu va cac Diéu khoan nay
dugc diéu chinh va phai duoc giai thich theo luat phap Viét Nam. Ban chap
thuan nay dugc l4p thanh ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh. Trong trudng
hop c6 su khac nhau giita ban tiéng Anh va ban Tiéng Viét thi ban tiéng Viét

s dugc ap dung.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NGAN HANG QUA PIEN THOAI

LUU Y: Trudc khi st dung “Dich Vy Ngan Hang Qua Dién Thoai”, xin vui long doc
ky Cac Didu Khoan va Piéu Kién sau ddy qui dinh vé cac nghia vu ctia Ngan Héng
d6i voi Khach Hang va céc nghia vu ciia Khach Hang d6i voi Ngan Hang. Khi sir dung
“Dich Vu Ngan Hang Qua Pi¢n Thoai”, Khach Hang duogc xem la da chép nhan Cac
Diéu Khoan va Piéu Kién dugc néu dudi ddy va ddng y chiu rang budc boi Cac Piéu
Khoan va Diéu Kién nay, ciing nhu nhitng diéu khoan twong tu ¢6 thé sira ddi tai timg

thoi diém.

Dién giai

Trong ban cac Diéu Khoan va Piéu Kién nay:

“Tai Khoan” c6 nghia 14 bit ky va moi tai khoan ca nhan (nhu ngit canh co thé
yéu cau), bao gdm mét hodc nhiéu Tai Khoan Chi Pinh va mdt hodc nhidu Tai
Khoan Thé Tin Dyng mé hodc s€ dugc mo tai tirng thoi diém tai Ngan Hang (nhu
duoc dinh nghia dudi day) ma vdéi tai khoan do, Dich Vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai (nhu dwoc dinh nghia tai Diéu 3 dudi ddy) duoc thiét 1ap.

“Ngan Hang” (hoac “HSBC”) c6 nghia la Ngan hang TNHH mdt thanh vién
HSBC (Viét Nam) va so giao dich, cac chi nhanh, cac phong giao dich cua Ngan
hang TNHH mo¢t thanh vién HSBC (Viét Nam).

“Thé Tin Dung” c6 nghia la thé tin dung do Ngan Hang phat hanh cho Khach
Hang (nhu duoc dinh nghia dudi day).

“Tai Khoan Thé Tin Dung” c6 nghia Ia tai khoan tin dung duoc thiét 1ap lién
quan dén viéc phat hanh Thé Tin Dung.

“Khach Hang” c6 nghia la nguoi dang ky st dung Ngan Hang Qua Dién Thoai
va/hodc 1a ngudi duge Ngan Hang cip mot hodc nhiéu Thé Tin Dung (bao gdm
ca chu thé chinh va chu thé phu) va c6 st dung dich vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai.

“Tai Khoan Chi Pinh” la tai khoan hién dang duy tri véi Ngan Hang va duoc
Khach Hang chi dinh cho muyc dich c6 lién quan dén viéc chuyén tién néu trong
Dich Vu Ngéan Hang Qua Di¢n Thoai.

“S§6 Mat Ma Ca Nhan” (PIN) c6 nghia 1a ma s dugc Ngan Hang giao cho Khach
Hang dé nhan dién khi st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai khi dua chi
thi cho Ngan Hang qua dién thoai hodc (cac) sé khic dugc Khach Hang thay thé
va dugc Ngan Hang chip nhén tai ting thoi diém.
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“Dich Vu Ngian Hang Qua Pién Thoai” c6 nghia la dich vu do Ngan Hang cung
cép dé thyc hién Giao Dich (nhu dwgc dinh nghia dudi day), bao gom (i) Giao
Dich c6 thé thuc hién moi lac véi sy trg gitp cua nhan vién Ngan Hang theo yéu
ciu ciia Khach Hang qua dién thoai, (ii) Giao Dich c6 thé thyc hién moi luc khong
qua su trg gitp cua nhan vién Ngan Hang str dung dich vu tu dong qua dién thoai
va (iii) tr nhitng Giao Dich khdc ma Ngan Hang cho phép stir dung tai tirng thoi
diém.

“Giao Dich” c6 nghia 1a moi hoat dong trén tai khoan ciia Khach Hang cling nhu
viéc st dung va nhén dugc cac thong tin va dich vu ngan hang khac ma Ngan
Hang co thé sép xép tai timg thoi diém theo cac didu khoan do Ngan Hang quy
dinh.

Nhitng tir ngit chi dinh sb it ciing s& bao gdm ca sé nhidu va nguoc lai. Nhiing tir
ngit chi dinh bat ky gidi tinh nao ciing s& bao gom ca giGi tinh con lai.

Xem xét

(a) Theo yéu cau ciia Khach Hang, Ngan Hang dong ¥ cung cap cho Khach Hang
viée sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, Khach Hang dong ¥ tuan
theo cac diéu khoan va diéu kién lién quan khi sir dung Dich Vy Ngan Hang
Qua bién Thoai.

(b) Khach Hang s€ c6 trach nhiém va bi rang budc lién déi va riéng 1€ bdi cac
diéu khoan va diéu kién nay khi Tai Khoan la tai khoan chung.

Hoat dong ciia Dich Vu Ngian Hang Qua Dién Thoai
Khéach Hang c6 thé sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai dé:

(a) kiém tra s§ du cta cac Tai Khoan;

(b) 14y thong tin vé nhiing giao dich vira dugc thyc hién trén Tai Khoan;

(c) chuyén tién tir Tai Khoan Chi Dinh qua Tai Khoan Thé Tin Dung ciia Khach
Hang néu trong Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai da dugc xac dinh trudc
vé gidi han chi dinh chuyén khoan;

(d) kich hoat Thé Tin Dung;

(e) tién hanh cac dich vu ngan hang va dich vy thé tin dung khac ma Ngan Hang
s& gioi thiéu tai timg thoi diém.



4.

Khach Hang bing vin bin nay:

(a)

(b)

(c)

thira nhan rang S6 Mat Ma Ca Nhan s& duoc chuyén dén cho Khach Hang
qua duong buu dién hodac Khach Hang s€ nhén tai chi nhanh khi mo tai khoan
hoic theo sap xép cua Ngan Hang. BAt ky c4 nhan nao nhan Ma S6 Ca Nhan
thay cho Khach Hang va do Khach Hang tiy quyén hop 1& bang vin ban s&
dugc Ngan Hang chap nhén viée iy quyén hop 1¢ do.

ddng y rang (i) Ngan Hang 15 rang dugc ty quyén hanh dong theo bt ky chi
thi nao qua di¢n thoai dugc dua ra thong qua viéc sir dung Dich Vu Ngéan
Hang Qua Di¢n Thoai ma chi thi qua dién thoai d6 dugc dua ra cung véi Sé
Mat Ma C4 Nhan; (ii) Ngan Hang s& co quyén xem cac chi thi qua dién thoai
do6 1a co hi¢u luc, chinh xac va do Khach Hang dua ra; (iii) Ngan Hang s&
khong chiu trach nhiém phép 1y vé viéc hanh dong theo chi thi qua dién thoai
do6; va (iv) Ngan Hang s€ khong c6 nhiém vu xac minh bét ky dir liéu nao
ngoai S6 Mat Mi Ca Nhén va khong c6 nhi€ém vy nhén dién Khach Hang;
cam két gilt bao mat tuyét dbi S6 Mat Ma Ca Nhan tai moi thoi diém va déng
v khong tiét 16 cho bét ky bén thtr ba nao trong bét ky truong hop nao va
Khéach Hang x4c nhéan s& khong luu giir bat ky ban ghi chép nao vé S6 Mat
Mi Ca Nhan tai bat ky noi nao hodc bang bat ky cach thirc nio ma 6 thé lam
cho bén thir ba hodc bat ky ngudi nao khong dugce uy quyén c6 dugce sb Mat
Mi Ca Nhén d6. Khach Hang khong duogc thay d6i S6 Mat Ma Ca Nhan ma
Ngan Hang da cung cip cho Khach Hang bang mot s6 ¢6 lién quan dén sb
dién thoai, b chung minh nhan dan hoac $6 ho chiéu, ngay sinh hodc s6 nhan
dién trong tu cua Khach Hang ma c6 thé tao diéu kién cho mot ngudi khong
duoc uy quyén dua ra chi thi qua dién thoai. Trong trudng hop bat ky nguoi
nao khong duoc uy quyén sir dung S6 Mat Ma Ca Nhén ctia Khach Hang dé
dua ra chi thi qua dién thoai, Khach Hang phai thong bao ngay cho Ngan
Hang theo khoan 4(d) duéi day va dong y hop tac hd tro hop 1y cho Ngan
Hang, cong an va cho bét ky ngudi nao khac ma Ngan Hang c6 thé cho 1a
phii hop vi myc dich tién hanh diéu tra. Khach Hang hiéu va dong y ring
Khéach Hang s& giit cho Ngan Hang khong bi ton hai va bdi thudng cho Ngan
Hang vé bét ky giao dich nao Ngan Hang thyc hién hodc bt ky s tién nao
Ngan Hang chuyén khoan cin ci theo chi thi qua dién thoai néu giao dich
hodc viéc chuyén khoan céc khoan tién d6 thuc hién thong qua chi thi dwoc
dua ra cung v6i S6 Mat Ma Ca Nhan ciia Khach Hang truéce khi Khach Hang
thong bao cho Ngan Hang phu hop voi khoan 4(d) dudi day;
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(d)

(e)

®

(@

cam két thong bao cho Ngan Hang ngay lap tirc bang vin ban sau khi biét
rang S6 Mat Ma C4 Nhan da hodc ¢ thé da bi bit ky nguoi nao khong duge
iy quyén biét dugc, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém d6i voi bat ky ton
that nao (tryc tiép hodc hau qua) phat sinh tir viéc st dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Dién Thoai cho dén khi Ngén Hang nhin duoc thong bao biang vin
ban d6. Sau khi nhan dwoc théng bao bang vin ban noi trén, Ngan Hang s&
khong chép nhan bat ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua ra thdng qua viéc
sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai cho dén khi di cip mot S6 Mat
Mi Ca Nhan méi cho Khach Hang, va s& khong chiu trach nhiém vé bt ky
ton that nao do dé phai chiu;

ddng ¥ dam bao rang ¢ du tién trong (cac) Tai Khoan cua Khach Hang va
cac han muc tin dung dé thuc hién chi thi qua dién thoai va/hoac phuong tién
khéc dugc dua ra tai timg thoi diém va Ngan Hang s& duoc xem nhu khong
¢6 nghia vu thyc hién bat ky chi thi ndo qua dién thoai ma khoan tién dwoc
chuyén khoan vuot qua sé du cua Tai Khoan Puoc Chi Pinh Cua Nguoi
Chuyén Khoan va Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky
hau qua nao phat sinh tir viéc Ngan Hang khong thuc hién céac chi thi do
khong c6 du tién va/hodc cac han mirc tin dung. Tuy nhién Ngan Hang ¢
toan quyén quyét dinh thuc hién cac chi dan d6 bat ké c6 dii tién va/hodc cac
han mirc tin dung hay khong ma khong can xin chap thuan trude hodc théng
bado cho Khach Hang. Trong trudng hop nay, Khach Hang phai chiu trach
nhiém vé cac khoan thiu chi, cac khoan tam trng hay cac khoan vay tin dung
phat sinh tir cdc chi dan do.

Khach Hang phéi nhanh chong thong bao cho Ngan Hang ngay khi Tai Khoan
Chi Pinh duy nhit dugc chuyén d6i thanh tai khoan chung ma viéc dong ky
tén phu hop véi quy dinh cua tai khoan chung va Ngan Hang c6 toan quyén
ngung cung cap Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi Ngan Hang, bing
toan quyén ciia minh, nhan the"'ly phu hop.

dong y rang bat ky ty gia hdi dodi hodc 14i suat nio do Ngan Hang cong bd
dé tra 16i cho chi thi qua dién thoai chi dé tham khao va s& khong rang budc
Ngéan Hang trtr khi duge Ngan Hang xac dinh vi muc dich giao dich. Ty gia
héi doai hodc 13i sudt duogc xac nhan do, néu duge Khach Hang chip nhan
thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, s& hoan toan rang budc
Khéach Hang bat ké ty gia hdi doai hodc 13i sudt khac c6 thé da duoc Ngan
Hang c6ng bd tai thoi diém lién quan thong qua cac phuong tién thong tin dai
chuing khac;



(h)

(1)

W)

(k)

M

dong y rang Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém ddi voi Khach Hang néu
khong thé thuc hién bat ky chi thi nao qua di¢n thoai ma vié¢c khong thyc hién
d6 1a do bat ky nguyén nhan nao, toan bd hodc mot phin, ngoai kha ning
kiém soat ciia Ngan Hang ké ca bat ky sy kién bat kha khang nao, hanh dong
cua chinh phu hodc hanh dong cua bat ky quan chirc chinh phu nao, chién
tranh, 10 lut, hoa hoan, cac phuong tién thong tin lién lac bi ngung hoat ddng
hodc hu hong, lién lac vién thong bi ngit, thiét bi hoat dong sai hodc khong
hoat dong, mat dién, nd,bao dong, tranh chap nganh hoic bit ky loai bat kha
khang nao khac va trong bat ky trudng hop nio, Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiém d6i véi Khach Hang vi cac ton that gian tiép hodc hau qua phat
sinh tir hodc lién quan dén viéc thuc hién hoic khong thuc hién chi thi qua
dién thoai;

cam két bdi thuong cho Ngan Hang tai moi thoi diém, va gitr cho Ngan Hang
khong bi t6n hai moi hanh dong, té tung, khiéu nai, ton thit, phi ton va chi
phi ma c6 thé dugc tién hanh d6i voi Ngan Hang hodc Ngan Hang phai chiu
hodc ganh chiu va s& phat sinh tryc tiép hodc gian tiép hodc lién quan dén
viéc Ngan Hang chép nhén cac chi thi qua dién thoai va hanh dong hoac
khong hanh dong theo cac chi thi d6 tru khi cac ton that hodc khiéu nai phat
sinh tryc tiép tir vi pham c¢d y ciia Ngan Hang va viéc boi thuong d6 sé tiép
tuc bat ké Khach Hang da ngimg st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién
Thoai;

déng y réng, ddi voi cac tai khoan chung, cac chi thi qua dién thoai dugc dua
ra thong qua viéc st dung Dich Vu Ngéan Hang Qua Pién Thoai s€ rang budc
Khéach Hang khi dugc dua ra boi bat ky mot trong nhirg ngudi chu tai khoan
chung nao va Ngan Hang s& c6 quyén cin ctr vao cac chi thi ¢ nhu thé mdi
nguoi chu tai khodn chung da uy quyén o rang cho chi thi qua dién thoai do;
hiéu va dong ¥ ring quyén ciia Khach Hang dua ra cac chi thi qua dién thoai
theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién nay s€ tai moi thoi diém tuy thudc vao
quyén quyét dinh ciia Ngan Hang va Ngan Hang co thé tai bat ky thoi diém
nio hity bo quyén d6 ma khéng can thong bao truée va/hodc hiy bo S6 Mat
M3 Ca Nhan tai bt ky thoi diém nao ma Ngan Hang thay 1a thich hop vi bét
ky nguyén nhan nao ma khong cin théng bao trudc;

ngoai ra, cong nhan rang Khach Hang con bi rang budc boi ban iy nhiém tai
khoan va cac diéu khoan va diéu kién chung duoc ap dung dbi véi cac loai
tai khoan lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va trong truong
hop c6 mau thudn giita ban iy nhiém tai khoan va/hodc cac diéu khoan va
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diéu kién chung véi Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay, thi Cac Piéu Khoan
va Piéu Kién nay s& duoc vu tién ap dung dbi vai giao dich duoc thyc hién
qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai nay;

(m) Ngan Hang s& co hé thong ghi 4m céc giao dich do Khach Hang thyc hién sir

(n)

(0)

(p)

(@

()

dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va ring cac giao dich va/hodc cac
chi phi di kém (néu c6) ciing s& dugc ghi lai trén cac ban sao ké nay s& duoc
giri cho Khach Hang dinh ky hang thang cin ctr theo céc diéu khoan va diéu
kién chung trir khi dwoc yéu cau khac di;

ddng ¥ kiém tra tirg ban sao ké tai khoan nhan duoc tir Ngan Hang dé xéac
dinh néu c6 bat ky sai sot, khac biét hodc giao dich nao khong duoc iy quyén
(da dugc thyc hién sau khi Khach Hang d théng bao cho Ngan Hang bang
van ban rang S6 Mat Ma Ca Nhan di hodc c6 thé da bi bat ky ngudi nao
khong duge ity quyén biét duge Cian cir theo khoan 4(d) trén day) kém theo
cac giao dich da dugc thyc hién qua dién thoai sir dung Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai va thong bao cho Ngan Hang bang vin ban vé truong hop
d6 trong vong 45 ngay ké tir ngay giao dich xut hién trong ban sao ké tai
khoan lién quan;

dong y rang Khach Hang s& dugc xem la da tir bo moi quyén néu y kién phan
d6i hodc tién hanh bét ky bién phap doi boi thuong nao ddi véi Ngan Hang
vé ban sao ké tai khoan trir khi Khach Hang thong bao cho Ngan Hang trong
vong 45 ngay ké tir ngay giao dich xuét hién trong ban sao ké tai khoan lién
quan va rang sao d6 ban ghi lai giao dich s& c6 tinh quyét dinh va rang budc
Khéch Hang;

dong ¥ rang ban ghi 4m theo hé thong dwogc dé cap tai khoan 4(m) trén day
s& dugc chip nhan 1a biang ching ¢6 tinh quyét dinh ddi v6i moi giao dich do
Khéch Hang thuc hién st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai trong
truong hop 6 bat ky tranh chap nao duge Khach Hang thong bao cho Ngan
Hang bang vin ban trong vong 45 ngay ké tir ngay giao dich ma c6 thé hién
trong ban sao ké tai khoan lién quan;

cong nhan ré‘mg ban ghi am theo h¢ théng duoc dé cap tai khodn 4(m) trén
day s€ dugc Ngan Hang gilr khong qua sau thang va sau do ban sao ké tai
khoan s& dwoc sir dung nhu bang chimng c6 tinh quyét dinh d6i véi cac giao
dich duogc ghi lai trong ban sao ké do;

hiéu rang Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that hodc thiét
hai nao khi hanh dong phu hgp véi bat ky chi thi qua dién thoai nao dugc dua
ra cung voi S6 Mat Ma Ca Nhén thong qua viéc sir dung Dich Vu Ngén Hang



Qua DPién Thoai trir khi ton that hodc thiét hai d6 bi gdy ra tryc tiép do bét
can 16n ctia Ngan Hang hodc cac nhan vién va dai dién cua Ngan Hang khi
hanh dong trong pham vi quyén han ctia minh; va

(s) ddng ¥ rang mot khi Khach Hang da dwa ra mot chi thi qua dién thoai cing
v6i S6 Mat Ma Ca Nhan khi st dung Dich Vy Ngan Hang Qua Dién Thoai
thi chi thi d6 s€ khong dugc huy.

Ngan Hang c¢6 quyén tinh phi dich vu va/hodc cac khoan phi khéc tai timg thoi
diém ma Ngan Hang thiy 1a thich hop va Khach Hang bang van ban nay ity quyén
cho Ngan Hang ghi ng vao Tai Khoan ciia Khach Hang mot khoan tién bang cac
khoan phi d6 khi dén han véi diéu kién 14 phai théng bao trude vé cac khoan phi
do6 cho Khach Hang.

Néu s6 Khach Hang vuot qua mot ngudi dbi véi mot Tai Khoan cu thé thi theo
cac diéu khoan trong vin ban nay, (i) cac trach nhiém va nghia vu cia mdi ngudi
s& lién d6i va riéng &, (ii) dan chiéu dén Khach Hang s€ dugc hiéu, nhu ngit canh
yéu cau, 14 bat ky hodc mdi ngudi, (iii) mdi ngudi s& bi rang budc ngay ca khi bat
ky Khach Hang nao khac hodc bat ky ngudi nao khac du dinh chiu rang bugc boi
vin ban nay nhung khong bi rang budc, va (iv) Ngan Hang s& c6 quyén giai quyét
riéng biét ddi voi timg Khach Hang vé bét ky vin d& nao, ké ca viéc hity bo bat
ky trach nhiém nao theo bat ky chirng muc nao, ma khong lam anh huong dén
nghia vu ctia bt ky Khach Hang nao khéc.

Ngan Hang c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, yéu cau Khach Hang
xac nhan bé‘mg vén ban bét ky chi thi ndo dugc dua ra qua dién thoai st dung Dich
Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai cho Ngan Hang, dugc Khach Hang ky tén, trudc
khi hanh dong theo cac chi thi qua dién thoai 6. Bit ké diéu khoan nao trong vin
ban nay, va cu thé 1a khoan 4(d), Ngin Hang c6 toan quyén (nhung khong ¢
nghia vu) khong thuc hién hodc hanh dong theo bAt ky chi thi nao qua dién thoai
ma theo toan quyén quyét dinh ctia minh, Ngan Hang thay 1a khong rd rang, mau
thuan hodc c¢6 vé 1a dugc dua ra boi mot nguoi khong dugce iy quyén va khong
chiu trach nhiém véi Khach Hang vé viéc thue hién quyét dinh do6.

Ngan Hang c6 quyén bd sung, loai bo hodc thay ddi pham vi Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai va/hoic bat ky didu nao trong Cac Pi¢u Khoan va Diéu Kién nay
ma theo diéu khoan d6, Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai dé duoc cung cip
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tai timg thoi diém ma Ngan Hang theo toan quyén quyét dinh clia minh thay 1a
pht hop. Ngan Hang s& dua ra thong bao vé viéc stra doi do cho Khach Hang va
viée Khach Hang sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai sau ngay ma bat
ky thay doi ndo d6i voi cac Piéu Khoan va Diéu Kién ¢6 hidu luc (nhu duge néu
cu thé trong thong béo ciia Ngan Hang) s& la sy chép nhan ma khong can Khach
Hang xac nhan vé sy thay d6i d6 va thay ddi do s& dugc xem 1a mot phan khong
tach roi cua Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay. Néu Khach Hang khong chip
nhén bat ky d& nghi thay d6i nao, Khach Hang duoc quyén hity bo Dich VuNgan
Hang Qua Dién Thoai bang cach théng bao cho Ngan Hang phu hop véi Diéu 11
dudi day.

Bt ky théng bao nao dwoc Ngan Hang dua ra theo vin ban nay s& dugc xem la
Khéach Hang da nhan dugc trong vong nim ngay ké tir ngay giri buu dién dén dia
chi cia Khach Hang dugc thong bio méi nhat bang vin ban cho Ngan Hang. Néu
¢6 nhiéu hon mot Khach Hang, théng bao d6 sé rang budc mdi Khach Hang sau
khi Ngan Hang giri thong bao cho bat ky ngudi nao. Viée cong bd bat ky thay ddi
nio bang cach thirc ma Ngan Hang c6 thé xem 1a phi hop ciing c6 nghia 1a thong
b4o c6 hiéu lyc cho Khach Hang vé cac thay d6i d6.

Khéach Hang bang vin ban nay ty quyén cho Ngan Hang giit va tiét 16 thong tin
tai tirng thoi diém vé Khach Hang, (cac) Tai Khoan va viéc st dung cac Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai cho cic co quan nha nudc c6 thim quyén ma Ngan
Hang theo toan quyén quyét dinh ctia minh thay 14 can thiét hodc phai thyc hién
theo luat.

Khéach Hang cong nhan ring néu Khach Hang muén hity bo sir dung viée sir dung
S6 Mat M C4 Nhan do Ngan Hang cép cho Khach Hang hozc bat ky dich vu nao
duoc cung cép cho Khach Hang hoic bét ky dich vu nao dugc cung cp thong qua
Dich Vu Ngan Hang Qua DPién Thoai, Khadch Hang phai thong b4do cho Ngan Hang
vé viéc hity bo d6 bang vin ban.

Khéach Hang hiéu rang Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai s& dugc cham dut

theo cac diéu khoan sau:

- Can cwr theo Pidu 11 trén ddy, Khach Hang thong bao cho Ngan Hang bang
véan ban vé y mudn chidm dat Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cua minh;

- Khi (cac) Tai Khoan cia Khach Hang mé tai Ngan Hang bi dong;
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- Khi Ngan Hang ngung cung cdp Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai theo
quyén quyét dinh cia minh hodc do phép luat yéu cau.

Ngan Hang giit quyén khong tuén theo bat ky chi thi nao theo quyét dinh ctia minh
néu Ngan Hang tin ring giao dich d6 bi cim theo luat phap nudc Cong Hoa Xa
Hoi Chu Nghia Viét Nam hoic bit ky qudc gia/ving lanh thé nao dwoc ap dung,
va s& khong chiu trach nhiém véi Khach Hang vé viéc thyc hién quyén quyét dinh
do.

Khach Hang s& bao vé va bdi thuong cho Ngan Hang vé bét ky va moi trach
nhié¢m, chi phi va ton that thudc moi tinh chét phat sinh theo bét ky cach thirc nao
va bat ctr khi nao lién quan dén viéc Ngan Hang cung cip Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai cho Khach Hang. Ngan Hang c6 thé ghi ng (cac) Tai Khoan ciia
Khéach Hang vai bat ky trach nhiém, chi phi va ton that nao noi trén.

Khach Hang tir bo bat ky khiéu nai nao ddi voi Ngan Hang phat sinh tir viéc
Khéach Hang tuan thu cac yéu ciu cua Ngan Hang theo cac Didu Khoan va Didu
Kién nay hodc bat ky hop ddng, thu tir hodc tai liéu ndo duge dé cap trong cac
Diéu Khoan va Piéu Kién nay.

Khéach Hang tiép theo tir bo bat ky khiéu nai ndo ddi véi Ngan Hang vé bat ky
hanh dong nao do Ngan Hang tién hanh theo cic Diéu Khoan va Diéu Kién nay
hoac bét ky hop déng, thu tir hodc tai li€u nao duoc du kién trong cac Piéu Khoan
va Diéu Kién nay.

Céc Diéu Khoan va Diédu Kién nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét va ca
hai ban tiéng Anh va tiéng Viét c6 gia tri nhu nhau.

Céc Piéu Khoan va Didu Kién nay s& duoc diéu chinh va hiéu pht hop véi luat
phap nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam. Trong truong hop c6 tranh
chap, Khach Hang va Ngan Hang dong y rang tranh chép s& dugc dua ra giai quyét
tai toa 4n co tham quyén tai Viét Nam.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SEC

Néu duoc Ngan Hang ddng y, mot sb séc s& dugc phat cho Khach Hang khi Khach
Hang dé nghi.

Khéach Hang dam bdo rang (cac) s6 séc phai dugc gilr an toan vao moi thoi diem
va néu can, c6 khoa d¢ nhiing ngudi khong cé tham quyén khong thé tiep can
dugce.

Séc phai duge rat bang Pdng Viét Nam hodc bang cac ngoai té khac theo quy
dinh cua luat phap Viét Nam va quy dinh ciia Ngan hang, tiy ting thoi diém.

Séc phai dugc xuat trinh dé thanh toan trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay
phat hanh (hodc vao Ngay Lam Viéc ké tiép néu ngay hét han d6 roi vao ngay
khong phai 1a Ngay Lam Viéc) hodc theo mot thoi han do phap luat Viét Nam quy
dinh tai ting thoi diém.

Séc do Khach Hang phat hanh c6 thé dugc thanh toan tién mat hay tra vao tai
khoan dwoc chi dinh khi xuét trinh thanh toan tai cic chi nhanh hay phong giao
dich bat ki cia Ngan Hang.

Khi t& séc hodc mét so séc bi thit lac hodc bi ldy cip, Khach Hang phai bao ngay
viéc mit séc d6 bang vin ban cho Ngan Hang.

Tt ca cac séc phai duoc viét bang muc khong thé ty x6a hodc bang viét bi, bing
tiéng Viét hoic tiéng Anh va phai dugc ky theo dung chit ky mau di ding ky voi
Ngéan Hang.

Khéach Hang phai than trong khi phat hanh séc va dong ¥ rang Khach Hang s&
khong duge rut séc bang bat ky phuong thirc nao va/hodc theo bat ky cach thic
ndo ma c6 thé 1am cho séc co thé bi thay ddi hodc ¢ thé tao diéu kién cho viée
gian lan hodc gia mao.

Céc séc khong dugce sira d6i hay stra chira bang bat ky cach thirc nao ngay ca khi
su sira d6i hay stra chita 6 dugc xac nhan bang chit ky hodc ky nhay cia nguoi
phat hanh. Khach Hang cong nhan rang Ngin Hang s& khong phai chiu trach
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nhiém vé nhitng ton thit phat sinh tir nhitng stra d6i khong dugc phat hién dé
dang.

Viée xin cdp s6 séc méi co thé dugce thuc hién bang cach trinh cho Ngan Hang
don xin cép s6 séc do Ngan Hang phat hanh di dwoc dién vao va ky tén diy du
hoic bang bat cir cach nao khac dwoc Ngan Hang chip nhan. Ngan Hang, theo sy
quyét dinh ctua minh, c6 thé tir chdi phat hanh s séc.

Ngéan Hang, sau khi nhan dugc dé nghi cép ) séc, s& giao $6 séc theo yéu cAu cho
Khéach Hang tai cic chi nhanh hay phong giao dich bét ki cia Ngan Hang. Khach
Hang s& ky gidy bién nhan vé viéc nhan s séc.

Sau khi nhan s6 séc méi, Khach Hang trudc khi sir dung phai kiém tra cac so seri
trén séc ciing nhur s6 lwong to séc. Bat ky sai sot nao déu phai dugc béao ngay cho
Ngéan Hang.

Ngan Hang c¢6 quyén yéu ciu Khach Hang tién hanh nhitng thu tuc can thiét hodc
theo yéu cau tiy theo su xem xét cua Ngan Hang dé dam béo rang moi giao dich
bang séc déu tudn tha luat phap Viét Nam va/hodc bat ky hé thdng thanh toan nao
duoc thiét 1ap tai Viét Nam.

Lién quan t6i cac séc rit ngoai t¢, Khach Hang cam két chi str dung séc phu hop
v6i Ludt Viét Nam ma theo d6 c6 quy dinh vé viéc gidi han thanh toan bang ngoai
t¢ tai Viét Nam. Ngan Hang khong c6 trach nhiém dam bao rang viéc thanh toan
1a hop phap nhung c6 thé tir chdi thanh toan néu Ngan Hang thiy truong hop
thanh toan d6 1a khong hop phap.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém véi Khach Hang hodc bét ky ngudi nao khac,
néu, thuc su, séc khong dugc Khach Hang uy quyén mdt cach hop phap hoac
ngudi dugc nhan thanh toan khong co quyén nhan khoan thanh todn d6 hodc néu
Ngan Hang theo 18 c6 quyén khong thanh toan séc vi bat ky 1y do nao khéc.

Ngan Hang khong c6 trach nhiém boi hoan cho Khach Hang vé bat ky ton that
nao ma Khach Hang phai chiu do hau qua ciia bat ky séc nao bi gian lan hay gia
mao ma dugc Ngan Hang thanh todn ngoai trtr trong trudng hop trude khi Ngan
Hang thanh toan séc, Ngan Hang di nhan duoc thong bao phu hop véi cac didu
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khoan va diéu kién nay réng séc d6 da bi mat, bi hay hodc bi léy C'Eip va phai dinh
chi viéc thanh toan séc do.

Ngan Hang c¢6 quyén tinh phi dich vu ddi véi cac séc bi hoan tra hodc thiu chi va
4p dung thém bat ky hinh phat hoac ché tai nao duoc ludt phap Viét Nam cho phép
hodc quy dinh.

Khéach Hang khong dugc rat tién tir cac séc hodc khoan tién giri theo cac séc khong
du diéu kién thanh toan. Ngan Hang s& c6 quyén xac dinh khi ndo mot to séc hodc
tién guri du diéu kién thanh toan.

Néu mét sb tién dugc ghi c6 khong dung vao Tai Khoan ctia Khach Hang, Ngan
Hang c6 thé khau trir s tién d6 tir Tai Khoan ciia Khach Hang phu hop véi cac
tht tuc dugc quy dinh tai Piéu 9 - Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Chung cua
Ngéan Hang.

Ngan Hang s& khong c6 trach nhiém véi Khach Hang néu mot to séc duoc giri dé
thu tién khong thu dugce tién hodc khong dugc thanh toan.

Nhing thuat ngit viét hoa dugc sir dung trong ban céc diéu khoan va diéu kién
nay s& co cung ¥ nghia nhu dwoc quy dinh tai Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién
Chung ctia Ngan Hang (c6 thé tim thiy trén trang web www.hsbe.com.vn hoic tai
tat ca cac chi nhanh hay phong giao dich ciia Ngan Hang).

Viéc str dung séc cua Khach Hang dong thoi ciing s& dwoc didu chinh boi Cac
Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung ctua Ngan Hang. Trong truong hop c6 bt ky
méu thuin hodc khac biét nao giira bit ky quy dinh nao cua cac didu khoan va
diéu kién nay nay voi Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung ciia Ngan Hang, Cac
Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Ngan Hang s& dugc vu tién ap dung.

Ngan Hang c¢6 quyén sira ddi bat ki quy dinh nao cua cac diéu khoan va diéu kién
nay tly tirng thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phi hop theo toan quyén quyét dinh
clia Ngan Hang. Nhiing sira d6i d6 s& c6 hiéu luc sau khi Ngan Hang thong bao
cho Khach Hang bang cach thirc ndo ma Ngan Hang cho 1 phu hop (bao gdm ca
viéc cong b tai tru sé Ngan Hang hodc tai bat ki van phong nio ciia Ngan Hang,
hodc trén Ban Sao Ké Tai Khoan, hodc trén trang web ctia Ngan Hang hoac theo
cach thuc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc str dung Dich Vu va Tai Khoan
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sau ngay ma cac stra ddi cua cac diéu khoan va diéu kién nay c¢6 hi¢u lyc (dugc
quy dinh tai théng bao ctia Ngan Hang) s& duoc xem la sy chap nhan va dong ¥
chiu rang budc ctia Khach Hang d6i véi cac sira di d6. Néu Khach Hang khong
dong ¥ v6i bat ki sira di nao thi Khach Hang phai ngay 1ap tirc thong bao cho
Ngan Hang va hay bo hodc chiam dit sir dung cac dich vu voi Ngan Hang va dong
(cac) Tai Khoan.



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA TAI KHOAN TIEN GUT CO KY HAN
VA TAI KHOAN TIEN GUI TIET KIEM

1. Khach Hang c6 thé thuc hién giao dich ddi voi Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han
va Tién Gui Tiét Kiém trong toan hé thong ctia Ngan hang TNHH mot thanh vién
HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”).

2. Khach Hang c6 thé tra ctru Tai Khoan Tién giri C6 Ky Han va Tién Gui Tiét Kiém
tai cac Chi Nhanh/ Phong Giao Dich, qua kénh Ngan Hang Truc Tuyén hodc goi
t61 Trung Tam Dich Vy Khach Hang.

3. Khach Hang c6 trach nhiém bao quan, khong lam rach, tay x6a hodc chinh stra
thong tin trén Thong Béo Tién Giri Co Ky Han/ Thé Tiét Kiém. Tai thoi diém tat
toan hodc dong Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han/ Tién Gui Tiét Kiém, Khach
Hang phai thong béo bang vin ban cho Ngan Hang khi Thong Bao Tién Giri Co
Ky Han/ Thé Tiét Kiém bi nhau nat, rach, mat. Sau khi Khéach Hang thuc hién cac
thu tuc xac minh can thiét theo yéu cau cua Ngan Hang, Ngan Hang s& tién hanh
tat toan hodc dong Tai Khoan Tién giri C6 Ky Han/ Tién Guri Tiét Kiém.

4. Thong Bao Tién Giri Co Ky Han/ Thé Tiét Kiém chi ¢6 gia tri v6i chi tai khoan
va dong chu tai khoan co tén trén Thong Bao/ Thé.

5. Khach Hang phai xuét trinh Thong Bao Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han/ Thé Tiét
Kiém, Thé can cudc cong dian hoac CMND hodc Ho chiéu con hiéu luc, thi thuc
con hiéu luc, hodc cac gidy to hop 18 khic duge Ngan Hang chap nhan va ky ding
mau chit ky da dang ky v6i Ngan Hang khi thuc hién cac giao dich lién quan dén
Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han/ Tién Giri Tiét Kiém, bao gdm nhung khong gidi
han viéc rut tién hodc thay ddi chi thi tién giri.

6. Lai tién gii

6.1 Yéu té tinh lai
a.  Thoi han tinh 13i: K& tir va bao gdm ngay Khach Hang giri tién va khong bao
gdm ngay déo han.
b. S du thyc té: S6 tién gbc duoc duy tri trong sudt thoi han tinh 14i cia khoan
tién giri.
c.  S& ngay duy tri sd du thyc té: SO ngay ma sé du thyc té khong doi.
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d. Lai suat tinh 1ai:
Lai suat hing nim trén co s& mot nim c6 365 ngay do Ngan Hang quy dinh
tai timg thoi diém trong suét ky han ciia khoan tién giri. Tong i suat tién
giri (bao gdm cac 13i sut wu dai) sé tudn theo cac quy dinh ctia Ngan Hang
Nha Nude Viét Nam tai timg thoi diém. Khach Hang c6 thé lién hé quay
giao dich tai cac chi nhanh va phong giao dich hoac truy cép trang thong
tin dién tir cia Ngan Hang www.hsbc.com.vn dé biét vé 1i suat.

6.2 Cong thirc tinh 1ai

”oys e S8 du thyc té x S6 ngay duy tri thyc té x Lai suit tinh 1ai
S6 tign lai = 2 &Y 325 )

Lai suat tinh 14i cu thé theo phuong phap tinh 13i quy dinh tai ban Didu Khoan
va Piéu Kién nay s& bang vai ldi sut tinh 13i dwoc tinh theo phuong phap tinh
1ai theo quy dinh phap luat hién hanh.

6.3 Thanh toan 1ai

Dbi v6i Tién Gui Tiét Kiém, tién 13i s& dugc thanh toan vao ngay dao han. Déi
voi Tién Giri Co Ky Han, tién 1i s& dugc thanh toan hang thang hodc vao ngay
dao han. Trong trudng hop ngay dao han tring véi ngay cudi tuan hodc ngay nghi
18 theo quy dinh ctia phap luat, viéc chi tra géc va lai dugc thyc hién vao ngay
lam viéc tiép theo.

Néu Khach Hang khong dén rit tién vao ngay dao han, khong c6 chi thi hodc chi
thi khong rd rang, Ngan Hang s& ty dong tai tuc khoan tién giri gdc cong vai tién
1ai bang dung ky han di dang ky va theo mirc 13i sudt twong tng tai thoi diém tai
tuc.

Trong truong hgp Khich Hang dong Tai Khoan Tién Giri Cé Ky Han hodc Tién
Gui Tiét Kiém hodc chuyén quyén so hitu Tién Gui C6 Ky Han hodc Tién Gui
Tiét Kiém trudc ngay dao han va dwoc Ngan Hang chip nhan, Khach Hang s&
duoc huong 13i suat khong ky han thip nhit do Ngan Hang ap dung tai thoi diém
dong.

Khéach Hang phai duy tri thong tin c4 nhan cap nhat nhit vi Ngan Hang khi mo/
tai tuc (cac) Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han/ Tién Guri Tiét Kiém. Néu cac thong



tin c4 nhan ctia Khach Hang khong dap tng cic yéu ciu ciia phap luat Viét Nam
tai thoi diém giri tién/ trude ngay tai tuc, Ngan Hang sé:

9.1 Dbi voi Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han:

a. dong (cac) Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han nay va ghi c6 tién gde va 13i (néu
c6) vao (céac) tai khoan thanh toan (Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi)
dang hoat dong duoc duy tri tai Ngan Hang va c6 cung loai tién & voi (cic)
Tai Khoan Tién Guri Co Ky Han ctia Khach Hang; hodc

b. tiép tuc duy tri tong sb tién bao gom ca gbc va ldi (néu c6) cua (cac) Tai
Khoan Tién Giri C6 Ky Han ctia Khach Hang véi 13i suat 0%/nam néu Khach
Hang khong c6 bat ky Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi dang hoat
dong c6 cung loai tién té v6i (cac) khoan Tién Giri Co Ky Han tai Ngan Hang.

9.2 Dbi véi Tién Guri Tiét Kiém: tiép tuc duy tri tong s6 tién bao gdm ca gdc va lai
(néu c6) ciia (cac) khoan Tién Guri Tiét Kiém ciia Khach Hang véi 1i sudt 0%/nam
néu Khach Hang khong thé dén it tién vao ngay dao han.

10. Néu (cac) Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han dugc mé thong qua kénh Ngan Hang
Truc Tuyén, Ngan Hang s& xem xét sy phit hop cia (cac) khodn tién giri nay vao
ngay lam viéc tiép theo ciia Ngan Hang. Néu cac thong tin c4 nhin cta Khach
Hang khong dap umg duoc yéu cau cua luat Viét Nam, Ngan Hang sé:

10.1 dong (cac) khoan Tai Khoan Tién Giri Co Ky Han nay va ghi c6 tién gbc va lai
(néu c0) vao (cac) tai khoan thanh toan (Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi)
dang hoat dong duogc duy tri tai Ngan Hang va co cung loai tién té v6i (cac) Tai
Khoan Tién Gui Co Ky Han ctia Khach Hang; hodc

10.2 tiép tuc duy tri tong sb tién bao gdm ca gdc va lai (néu c6) ciia (cac) Tai khoan
Tién Gri C6 Ky Han ctia Khach Hang véi 13i suat 0%/nam néu Khach Hang khong
¢6 bét ky Tai Khoan Viang Lai/ Tai Khoan An Loi dang hoat dong ¢ cung loai
tién t& voi (cac) Tai Khoan Tién Guri Co Ky Han tai Ngan Hang.

11. Théng Béo Tién Gui Co Ky Han va Tién Guri Tiét Kiém c6 thé duoc cim cb hoic
bao lanh vay v6n tai Ngan Hang. Tién Guri C6 Ky Han va Tién Gui Tiét Kiém

khong dwoc cim cb hodc bao lanh vay von tai cic ngan hang khac trir truong hop
dugc Ngan Hang chép thuan.
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13.

14.

15.
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17.

Trong truong hgp Khach Hang mu6n chuyén quyén s hitu ctia Tién Giri Co Ky
Hanw/Tién Gui Tiét Kiém, Khach Hang s& thuc hién theo hudng dan ciia Ngan
Hang va tuan thu cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Trong truong hop Khach Hang c6 sy chuyén ddi giita hai loai tién té dé thyc hién
viéc guri tién, Khach Hang ddng ¥ chiu rang budc hoan toan bai ty gia do Ngan
Hang cong b tai thoi diém chuyén ddi, tuan tha quy dinh cta phép luat vé ngoai
héi.

Ngan Hang c6 quyén diéu chinh, ma khong can thong bao trudc, vé sb tién giri tbi
thiéu va ky han guri tdi thiéu cho mdi 1an giri tién.

Trong truong hop tai khoan thanh toan cia Khach Hang bi phong téa, dong, tam
khéa hodc co bat ky thay ddi nao khac d6i véi tinh trang tai khoan thanh toan cua
Khach Hang, Ngan Hang s& xem xét timg truong hop va huéng din Khich Hang
phu hop v6i chinh sach ndi by ciia Ngan Hang va phap luét c6 lién quan.

Quyén va nghia vu cua Khach Hang va Ngan Hang dugc quy dinh tai Cac Didu
Khoan va DPiéu Kién nay phu hop v6i quy dinh cua luat 4p dung vao tung thoi
diém.

Céc Diéu Khoan va Piéu Kién nay dugc lap thanh ban song ngit tiéng Viét va
tiéng Anh. Trong truong hop co su khac nhau giita ngdn ngir tiéng Viét va tiéng
Anbh thi phén tiéng Viét s& dugc uu tién ap dung.



1.

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HSBC PREMIER THEO TIEU CHi
LUONG VA THEO TIEU CHi VAY MUA/ THE CHAP NHA

(Bin BPiéu khodn va Diéu ki¢n nay cé hiéu luc tiv ngay 24/02/2021)

Hang “HSBC Premier theo ti€u chi luong” va “HSBC Premier theo ti€u chi vay
mua/ thé chip nha” (goi chung 1a “Hang Premier Theo Tiéu Chi”) duogc ap dung
cho khach hang thoa mét trong cac diéu kién dudi day ("Khach hang") va c6 hiéu
luc ké tir khi Khach hang mé tai khoan hodc nang cip 1én dich vu HSBC Premier
thanh cong dé tham gia vao Hang Premier Theo Tiéu Chi. (“Ngay Tham Gia”)

i. HSBC Premier theo tiéu chi luong: khach hang nhan lwong tdi thiéu hing
thang 100 triéu dong (hodc gia tri ngoai té twong duong) chuyén qua tai khoan
cua khach hang mé tai Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) (“Ngén
Hang”);

ii. HSBC Premier theo tiéu chi vay mua/ thé chip nha: khach hang c6 khoan vay
mua/ thé chap nha & HSBC: (1) di dugc giai ngén vo6i du no phai tra tai thoi
diém mo tai khoan hodc nang cap 1én dich vu HSBC Premier con tdi thiéu 2,5
ty dong; va (2) véi gia trj khoan vay bang hodc thap hon 60% gia tri tai san
dam bao va ddng thoi chuyén lwong vao tai khoan HSBC.

Trong su6t Thoi Han, Khach hang Premier Theo Tiéu Chi ¢6 yéu cau va dap ting
du diéu kién, tuy thudc vao sy ch'c”ip thuén ciia Ngan Hang, Khach hang c6 thé duoc
chuyén sang hang Khach Hang Premier ctia HSBC. Cach thirc yéu cau va viée xir
1y yéu cau thuc hién theo huéng dan ctia Ngan Hang tai timg thoi diém

Hang Premier Theo Tiéu Chi khong ap dung cho Khach hang di timg chuyén sang
Khéch hang C4 nhan tir Khach hang Premier (bao gdm hang Khach Hang Premier
cua HSBC va Khéch hang Premier Theo Tiéu Chi).

Trur trudng hop quy dinh khéc di tai ban Diéu kién va Diéu khoan nay hodc céc ban
diéu kién va diéu khoan khac trong timg truong hop cu thé, Khich hang Hang
HSBC Premier Theo Tiéu Chi ciing bi rang budc bdi moi diéu kién va diéu khoan,
va Biéu Phi Dich Vy HSBC Premier ap dung cho Khach Hang Premier cia HSBC
(trir Phi Dich Vu Premier dp dung khi Tong S6 Duw Tai Khodn Lién Quan khéng
dat di sé du t6i thiéu yéu cdu).
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Ngan Hang c6 quyén dimg Hang Premier Theo Tiéu Chi khi Khach hang khong

thé duy tri tiéu chi twong g ciia Hang Premier Theo Tiéu Chi quy dinh tai Diéu

1 ban Diéu khoan va Diéu kién nay cu thé nhu sau:

*  Dbi v6i Hang HSBC Premier theo tiéu chi lwong: (1) Khoan chuyén lwong
hang thang vao tai khoan HSBC ctia Khach hang thap hon 100 triéu dong hodc
(2) khong chuyén luong, trong ba (03) thang lién tiép.

*  Pbi v6i Hang HSBC Premier theo tiéu chi vay mua/ thé chip nha: Khach hang
khong con duy tri khoan vay mua/ thé chp nha du diéu kién tai Ngan Hang.

Céc biéu Khoan va Diéu Kién nay la mot phan khong thé tach rodi cia Cac Diéu
Khoan va bicu Kién cta Tai Khoan Chinh Premier ciia Ngan Hang.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi nhimg don ding ky mo tai khoan hodc nang cap 1én
dich vu HSBC Premier Theo Tiéu Chi khong hop 1€, khong 16 rang, khong déy du
va/hodc khong dugce dinh kém cung véi cac hd so bd tro theo chinh sach noi1 bd cua
Ngéan Hang.

Céc DPidu Khoan va Didu Kién nay duoc 1ap thanh ban song ngi tiéng Viét va tiéng
Anh. Trong truong hop ¢ s khac nhau gitra ngdn ngit tiéng Viét va tiéng Anh thi
phan tiéng Viét s& dugc uu tién ap dung.



BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG HSBC PREMIER
MASTERCARD

Théng Bao Quan Trong! Trudc khi sir dung Thé, xin vui long doc can than Ban Chap
Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC Premier (“Béan Chép Thuan”) dugc quy dinh
dudi day. Khi ban st dung (bao g6m ca vi¢e kich hoat) Thé c6 nghia 1a ban da chép
nhan cac diéu khoan va diéu kién duogc quy dinh dudi day va sé chiu sy rang budc bdi
cac didu khoan va diéu kién do.

Thé tin dung HSBC Premier, (“Thé”), dugc Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam) (“Ngan Hang”) phét hanh theo diéu khoan va diéu kién sau day:

1. Trach Nhiém Chung ciia Chu Thé:

1.1 Nguoi dugce cAp Thé (“Cha Thé”) s& phai ky vao mit sau cua Thé ngay khi
nhan dwoc Thé. Chu Thé khong duge phép cho bat ky ngudi nao khac sir
dung Thé va phai luén giir gin va bao mat thong tin Thé, bao gdm ca ma PIN
cua Thé.

1.2 Chu Thé s€ phai chiu trach nhiém vé toan bd céc tién ich Thé tin dung ma
Ngan Hang da cap d6i voi Thé hodc ddi véi tat ca cac Giao Dich Thé ma Chu
Thé da thyc hién (du 1a ty nguyén hoac khong ty nguyén) cling nhu tat ca cac
phi lién quan dugc quy dinh dudi dy, khong anh huong dén viéc Ban Chap
Thuan nay cham dut.

1.3 Chu Thé chi dugc st dung Thé cho cac muc dich phu hgp véi quy dinh cia
phép luat Viét Nam. Chu thé khéng st dung Thé dé thuc hién cac giao dich
nhdm muc dich rira tién, tai tro khing b, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi
vi pham phép luét khéac.

2. Han Mic Tin Dung:

2.1  MBbi Thé dugc cép mdt han mrc tin dung ap dung dbi voi cac giao dich mua
hang va Ging tién mat (“Giao Dich Th¢”). Déi voi giao dich ung tién mat, han
murc tién mit co thé béng hodc nhé hon han muec tin dung. Dé biét vé& han
mirc tin dung ctia minh, Cht Thé vui long xem chip thuan cta Ngan Hang
d6i v6i don ding ky thé tin dung ctia Chu Thé va Bang Sao Ké Giao Dich.
Ngan Hang c6 toan quyén cho phép thuc hién bat ky Giao Dich Thé nao vuot
qua han muc tin dung hodc han muc tién méit dugc quy dinh (nhung, trong
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moi truong hop, s€ khong vuot qua 30% han mic dugce cép), hodc giam cac
han mirc nay thong qua viéc danh gia rui ro tin dung cua Chu The hodc Tai
Khoan Thé cua Chu Thé va chi thong bao trudc cho Chu Thé trong truong
hop phap luat c6 yéu cau.

Ngoai nhitng quy dinh néu trén, Ngan Hang c6 thé thay d6i han muc tin dung
tiy ting thoi diém nhu duoc quy dinh dudi day hodc bang viée giri thong bao
cho Chu Thé. Chii Thé c6 thé ndp don dé nghi Ngan Hang xem xét han mirc
tin dung da cap cho minh tai bat ky thoi diém nao. Ngan Hang c6 toan quyén
(nhung khong c6 nghia vy) ting han mirc tin dung tiy ting thoi diém. Dong
thoi, phu thudc vao két qua danh gia hop 1y cac rui ro tin dung lién quan dén
Tai Khoan Thé hodc Chu Thé dua vao nhiing thong tin ma Ngan Hang co
dugc, Ngan Hang c6 toan quyén giam han muc tin dung dén mot mirc ma
Ngan Hang cho 1a phu hgp bang mét théng bao trude hop 1y cho Chu Thé
béng hinh thirc ma Ngan Hang cho 1a phu hop.

Trong truong hop Chu Thé sir dung Thé vuot qua han muc tin dung dugc
cép, Chu Thé phai thanh toan ngay khoan tién vuot han mtrc d6 ngay ca khi
khong nhan duoc yéu ciu cua Ngan Hang. Néu Cha Thé khong thanh toan
ngay khoan tién vuot han mirc, Ngan Hang c6 quyén tam ngirng viéc sir dung
Thé cua Cha Thé cho dén khi tinh trang vugt han muc tin dyng khong con.
Viéc cho phép Chui Thé thyc hién mot Giao Dich Thé dan dén viéc vuot han
mirc tin dung khong c6 nghia 1a Ngan Hang dong y ting han mirc tin dung
cua Thé trén co so lau dai.

3. Giao Dich Ung Tién Miit va Giao Dich Thé:

3.1

Céc khoan tién mat g trudc s& bao gom tit ca cac khoan tién mit rat tir Tai
Khoan Thé, bao gdm nhung khong gidi han cac khoan tién mat rat tir bat ky
ngudn tién nao duoc chuyén hodc ghi ng vao Tai Khoan Thé trude d6. Cac
khoan tién mit tng trudc sé phai chiu phi ing tién mat cho mdi lan rit tién
tir may ATM hodc riit tién mat bang hinh thirc khac. Cac khoan phi (nhu dugc
quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) s& duoc Ngan Hang
ap dung d6i v6i mdi khoan tng tién mit ké tir khi Gmg tién mat cho dén khi
tat ca cac khoan ung tién mat dugc tra day di. Ngan Hang c6 thé thong bao
cho Chu Thé vé viéc s& thay ddi phi ing tién mat va/hodc cac phi bd sung
khéc tiy theo tirng thoi diém.



3.2 Ngan Hang khong c6 trach nhiém ddi véi bt ky su tir chdi nao cua don vi
nhan thanh toan thé. Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat
ky hang hoa hay dich vu nao dugc cung cap cho Chu Thé theo bat ky cach
thirc nao. Khiéu nai ciia Chii Thé d6i voi don vi nhan thanh toan thé s& khong
giai phong Chu Thé khoi cac nghia vu ddi voi Ngan Hang theo Ban Chip
Thuén nay. Cu thé 1a viéc thiét lap, thay ddi hodc cham dut cac yéu cau iy
quyén ghi no truc tiép d6i voi bit ky khoan thanh toan thudng xuyén nao
duoc tinh vao Tai Khoan Thé. Ngan Hang c6 quyén khong thiét lap, thay doi
hodc chdm dirt bat ky thoa thuan nao trong trudng hop c6 tranh chép xay ra
gitta Chu Thé va don vi nhan thanh toén thé.

3.3 Giao Dich Thé chi s& dugc thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Dung khi
thong tin vé cac giao dich nay duoc giri dén Ngan Hang tir cac don vi chip
nhan thé, va thong thuong la sau ngay ma Chu Thé thuc hién Giao Dich Thé
d6. Do d6, s& c6 khac biét giita ngay giao dich thuc té va ngay ghi nhan trén
hé théng ngan hang (1a ngay ma Giao Dich Thé dugc thé hién trén Bang Sao
Ké Thé Tin Dung).

4. Tién ich Pi Kém Thé:

Tuy timg thoi diém, Ngan Hang c6 thé gidi thiéu cho cac Chu Thé cac san
pham/dich vu méi duge diéu chinh boi cac diéu khoan cy thé ddi voi cac san
pham/dich vu d6 va trong truong hop ¢ bat ky mau thuin nao giira cac diéu khoan
cu thé d6 véi cac diéu khoan tai Ban Chap Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé
ddi véi cac san phémﬂdich vu d6 s€ dugc ap dung.

4.1  Chuong trinh tra gop bang Thé

(a) Dbi v6i Chuong Trinh Uu Pii Mua Sim Tra Gop cua HSBC, Chu Thé
¢6 thé tham gia chuong trinh béng cach goi dién thoai dén B0 Phan Dich
Vu Khach Hang HSBC hodc dugc nhén vién Dich Vu Khach Hang
HSBC chu dong lién lac hodc bét ctr hinh thirc nao khac ma Ngan Hang
cho 1& pht hop. Chui Thé nén tham khao chi tiét cac diéu khoan va diéu
kién cua cac chuong trinh tai trang web cua HSBC
www.hsbc.com.vn/The/Uu_dai_tra gop.

(b) Bétky giao dich tra gop dugc thuc hién bang Thé Tin Dung s& dugc diéu
chinh béi cac diéu khoan cu thé cia dich vu nay va trong truong hop co
bét ky mau thudn nao giita cac diéu khoan cu thé d6 véi cac didu khoan
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tai Ban Chip Thudn nay thi cic diéu khoan cu thé ddi véi cac san
phém/dich vu do s€ dugc ap dung
Dich Vu ATM
Khi mt tién ich ATM dugc cung cap lién quan dén Thé ma tién ich nay co
thé dwoc sir dung dé thuc hién cac giao dich lién quan dén ngan hang bing
cac phuong tién dién tor du 1a dudi hinh thoec May Ruat Tién Tu Dong
(“ATM”) hodc cac hinh thirc khac thi viéc su dung ti¢n ich nay s€ tuan thu
cc Pidu Khoan Va Piéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan Qudc Té Cua
HSBC, co thé tim théy trén trang web www.hsbc.com.vn hodc tai tAt ca cac

chi nhanh cua Ngan Hang (Tai Khoan Thé theo muc dich nay s€ duoc goi la
“Tai Khoan Cutia Chii Thé”), ngoai cic diéu khoan va diéu kién nhu quy dinh
tai Ban Chép Thuan nay.

Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai

Viéc st dung cac dich vu dugc cung cép thong qua Dich Vy Ngan Hang Qua
Dién Thoai ctia HSBC s& duogc diéu chinh béi cic Diéu Khoan va Diéu Kién
Str Dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cua HSBC ¢6 trén trang web
www.hsbc.com.vn va tai tit ca cac chi nhanh cia Ngan Hang.

5. Thé hoic s6 PIN Bi Mét, Panh Cip hoic Bi Loi Dung:

Trong truong hop Thé va/hodc s6 PIN bi mit, danh cép hodc bi lgi dung (goi
chung 1a Thé bi lgi dung), Chu Thé phai thong bao ngay cho - Dich Vu Khach
Hang 24/24 ctia Ngan Hang, 13 kénh duy nhat dugc Ngan hang chip nhan theo sd
(84 28)37 247 666 khi phat hién ra The bi lgi dung.

Céc thong bao ctia Chu Thé ngoai kénh nay s€ bi coi la khong hop 1€ va Cha Thé
s€ hoan toan chiu trach nhiém va boi thudng thiét hai do Thé bi lgi dung gay ra.

5.1
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Trong truong hop Thé bi loi dung truée khi Ngan Hang c6 xac nhan bing
van ban hodc bang thong diép dit lidu c6 gia tri phap 1y vé viéc da xtr 1y thong
bao nhan dugce tir Chu Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu trach nhi¢ém va boi
thuong thiét hai do viéc dé Theé bi loi dung gay ra;

Trong truong hgp Thé bi loi dung sau khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin
ban hodc bang thong diép dir liu co gia tri phap 1y vé viée da xir 1y thong
bao nhan duoc tir Chii Thé, Ngan Hang s& chiu trach nhiém va bdi thuong
thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung gay ra.

6. Bang Sao Ké Giao Dich:



6.1

6.2

6.3

Hang thang, mét Bang Sao K& Giao Dich s€ dugc gtri vao ngay lap Bang Sao
Ké Giao Dich (“Ngay Lap Bang™) trong d6 néu chi tiét vé (i) tong s6 ng cia
Tai Khoan Thé (“Du N¢ Cudi K3”), (ii) s6 ng t6i thiéu ma Chu Thé s& phai
tra (“Thanh Toan Téi Thiéu™), (iii) ngdy ma Chua Thé phai thanh toan it nhat
1a khoan Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang (“Ngay Pén Han Thanh
To4n”). Néu khong c6 mot giao dich nao phat sinh trong khoang chu ky guri
Béang Sao K& Giao Dich thi Bang Sao K& Giao Dich s€ khong dugc gui trong
thang d6 va bt ky giao dich nao phat sinh sau ngay giri Bang Sao Ké Giao
Dich s& dugc thé hién trong Bang Sao Ké Giao Dich cuia thang ké tiép. Khoan
thanh toan nao cho s Du No Cudi Ky bang tién mat hodc bang phuong thirc
khac sé duoc ch?ip nhén va thuc hién trén co sé cac diéu khoan va diéu kién
thong thuong cua Ngan Hang.

Chu Thé phai thong bao bang vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé
bét ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Thé
thye hién hodc khong hop 18 trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay Giao
Dich d6. Néu Chu Thé khong thong bao trong thoi gian noéi trén, (cac) giao
dich trong Bang Sao Ké Giao Dich s€ dugc coi 1a ding va chinh xéc va Chua
Thé s€ hoan toan chiu trach nhi€ém thanh todn cac giao dich d6 theo quy dinh
ctia Ngan Hang. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém bét cr khiéu nai nao
sau thoi gian nay.

Khi Chii Thé thong béo vé bat ky giao dich nao khong do Chii Thé thyc hién
hodc khong hop 1¢ trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu
tra trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc théng bao hop
1é ciia Chit Thé. Ngan Hang c6 thé xem xét hoan tra tam thoi khoan tién thanh
toan tranh chap néu trén vao Tai Khoan Thé ctia Chui Thé trong thoi gian diéu
tra (ngoai trir giao dich rat tién tai may ATM); va co thé xem xét khong tinh
1ai sudt hodc phi ngan hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan
Hang dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén
tinh than thién chi ma két qua didu tra (két qua nay s& rang bugc Chu The)
cho thiy thong bao ciia Cha Thé 1a khong c6 cin ctr thi Ngan Hang co quyén
thu hoi khoan hoan tra tam thoi trudc day tir tai khoan ctia Chi Thé dong thoi
tinh 13i va phi ngan hang dbi v6i khoan tién tranh chap trong toan bg thoi han
d6 bao gom ca giai doan diéu tra.

Ngan Hang ¢ quyén giri Bang Sao Ké Giao Dich dudi bat ky hinh thirc nao
ma Ngan Hang cho 1a pht hop bao gdm, nhung khong giéi han, (i) mot Bang
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Sao Ké Giao Dich dién tir 4p dung ddi voi Chu Thé da dang ky st dung dich
vu Ngan Hang Truc Tuyén hodc Bang Sao Ké Giao Dich bang tap tin PDF
giri dén thu dién tir ciia Chi Thé c¢6 dang ky voi Ngan Hang hodc (ii) mot
thong béo tom tat vé sb tién phai tra trong ky bang tin nhin qua dién thoai.
Trong bat ky trudng hop nao, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cua
minh, c6 thé giri Bang Sao Ké Giao Dich bang gidy bat cr luc nao ma Ngan
Hang cho 1a phu hop.

7. Thanh Toan Thé Tin Dung:

7.1

7.2

7.3

7.4

Tat ca cac khoan tién chuyén hodc ghi c6 vao Tai Khoan Thé s& dugc Ngan
Hang sir dung dé giam s6 du no hién thoi trong Tai Khoan Thé trir cac khoan
tién thuong tir cac chwong trinh khuyén mii ciia Ngan hang va/hodc chuong
trinh Diém Thuong, néu nhiéu hon sb du ng néi trén thi s& duoc ap dung dé
thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong twong lai khi cac giao dich nay duoc
ghi ng vao Tai Khoan Thé.

Céc khoan thanh toan va tin dung ddi v&i Tai Khoan Thé c6 thé duogc ap dung
theo thir tu sau: du tién 1a tién 13, phi ing tién mdt, phi cép lai the, phi dich
vy, phi cham thanh toan, phi thuong nién va bét ky chi phi phap 1y hoac phi
thu hoi no, cudi cung 1a cac khoan ng géc chua thanh toan cua cac Giao Dich;
hodc theo bat ky thir ty nao ma Ngan Hang cho 1a phu hop ma khong can
tham khao trudc voi Chu Thé.

Tét ca cac Giao Dich Thé duoc thuc hién béng cac loai tién té khong phai
Viét Nam Dong s& dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé sau khi quy d6i sang Viét
Nam Pong theo ty gia h6i doai dwgc xac dinh bang cach tham chiéu dén ty
gia hdi doai do Mastercard International 4p dung vao ngay quy dbi, cong thém
voi mot ty 1€ phin trim ma Ngan Hang quy dinh va bét ky (cac) phi giao dich
nao ma Ngan Hang phai trd cho Mastercard International, néu c6, ma cac
khoan phi nay s€ dugc Chu Thé chia sé véi Ngan Hang.

Néu cac quy dinh cta phap luat yéu cdu Cha Thé thuc hién bt ky viéc khau
trir hodc giit lai nao tir bat ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh toan cho
Ngan Hang theo Ban Chip Thudn nay thi Chii Thé s& c6 nghia vu thyc hién
céc khoan khau trir hodc gitr lai d6 voi didu kién 1a sau khi thuc hién khéu trir
hodc giir lai, khoan thanh toan con lai s& bang véi khoan ma Ngan Hang phai
nhan dugc néu khong thyc hién khau trir hodc giir lai ¢6. Chu Thé sé& tu chiu
trach nhiém thanh toan khoan tién khau trir hodc gii lai cho co quan nha nudc
thdm quyén c6 lién quan trong thoi gian quy dinh va Chu Thé s& bdi hoan cho
Ngéan Hang moi thiét hai néu Chu Thé khong thuc hién nhu vay.



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Ngoai cic quyén chung vé bu trir hodc cic quyén khac dugc phap luat hoic
thoa thuan khac quy dinh, Ngan Hang c6 thé két hop hodc gop sé du chua
thanh toan vao Tai Khoan Thé ma khéng can phai thong bao cho Chu Thé
(bao gdm, trong trudng hop Cha Thé 1a chii thé chinh (“Chu Thé Chinh”), thi
bu trir vao Tai Khoan Thé Phu) véi bat ky tai khoan nao khac ma Chu Thé
mé tai Ngan Hang va bu trir hodc chuyén bét ky khoan tién nao khac ¢é vao
(cac) khoan d6 dé thuc hién nghia vu ctua Chii Thé dbi véi Ngan Hang theo
Ban Chép Thuén nay.

Trur khi Ngan Hang quy dinh khéc, toan bd s6 du no tai Tai Khoan Thé cung
v6i bt ky khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua duoc thanh toan vao
Tai Khoan Thé s& ngay 1ap tirc dén han va phai tra toan bo cho Ngan Héng
khi chim dirt Ban Chép Thuén nay hoac khi Chii Thé phé san hogc chét. Ngan
Hang c6 thé thué bén thir ba dé thu hoi cac khoan du ng chua thanh toan. Chu
Thé hodc ngudi thira ké ciia Chii Thé s& chiu trach nhiém thanh toan bat ky
khoan du ng chua thanh toan nao vao Tai Khoan Thé (bao gdm nhung khong
giéi han bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao, bét ké 14 viéc tinh phi
hay ghi no vao Tai Khoan Thé theo bat ky thoa thuan nao dugc ty quyén
hodc thiét 1ap true ngay chim dirt Ban Chip Thudn nay hodc trude khi Chu
Thé pha san hodc chét), va s& bdi hoan cho Ngan Hang tit ca cac khoan chi
phi hop 1y (bao gdm chi phi phap 1y) va cac chi phi hop 1y phai chiu trong
viéc thu hdi cac khoan chua thanh toan d6. Néu Chi Thé khong hoan tra
khoan tién d6, Ngan Hang s& c¢6 quyeén tiép tuc tinh tién 13i ngdn hang theo
mue 13i suat duge ap dung tai thoi diém do.

Xin lwu y rang viéc dang ky thanh toan tur dong bang thé tin dung HSBC ciia
Chu Thé véi nhitng cira hang, t6 chtrc cung cip dich vu ma Chii Thé di giao
két trude do bao gdm, nhung khong gidi han, thanh toan ty dong phi thudng
nién, s& van tiép tuc duy tri ngay ca khi Ban Chip Thuan Sir Dung Thé nay
duoc chim dut. Do d6, Chu Thé phai tryc tiép lién lac voi nhitng ctra hang,
t6 chtrc ¢6 lién quan dé chim dirt viéc thanh toan ty dong nay.

Khoéng anh huéng téi cac didu khoan khac tai Ban Chap Thuan nay, néu Chu
Thé du dinh s€ khong c6 mat tai Viét Nam trén mdt thang, tat ca viéc thanh
toan lién quan dén Tai Khoan Thé phai dugc thyc hién trude khi Cha Thé roi
khéi Viét Nam.

Chu Thé c6 thé yéu cau ghi ng tr dong (khoan Thanh Toan T6i Thiéu hodc
Du No Cudi Ky) vio tai khoan thanh toan ctia minh tai HSBC hang thang.
Khoan thanh todn tu dong sé& bao g@)m khoan tién vuot han mirc ma Chu Thé
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da sir dung sau Ngay Lap Bang nhung chua dugc hoan tra trude Ngay Dén
Han Thanh Toan.

7.10 Ngan Hang khuyén nghi v6i Cha Thé rang viéc thanh toan nén dugc thyc

hién truéc hodc chdm nhat vao Ngay DPén Han Thanh Toan. Moi thanh toan
sau Ngay bén Han Thanh Toan s€ bi xem la cham thanh toan va cé thé dan
dén viéc lich str tin dung Chu Thé s& bi ghi nhan va anh hudng ti€u cuc dén
cac khoan tin dung trong tuong lai ctia Chu Thé.

8. Phi & Tién Lii:

Cac loai phi chung:

(a) Chua Thé ddng y tra cho Ngan Hang phi ban dau va/hodc phi dinh ky dé
duy tri Thé. Cac khoan phi nay s€ dugc ghi ng vao Tai khoan Thé khi
dén han va khong duoc hoan tra lai. DSi voi phi thudng nién, phi nay s&
duoc thu hang ndm. Phi thudong nién sé dugc 4p dung ngay ca khi Thé
chua duogc kich hoat, va dugc tinh hang nam vao ky ra Bang Sao Ké Thé
Tin Dung cuia thang tring v6i thang cép thé.

(b) Néu Ngan Hang phai chiu bat ky phi phap 1y hodc phi thu hdi ng hodc
céc chi phi khac ma cac khoan chi phi nay 1a khoan tién hop 1y dé khiéu
nai, thu lai, thu héi hodc kién tung nhim muc dich léy lai duoc bt ky
khoan tién nio phai tra theo Ban Chép Thuan nay tir Chi Thé hodc dé
thyc hién cac bi¢n phap khac phuc do Chu Thé khong thyc hién hoac
khong tuan thi bat ky diéu khoan nao ciia Ban Chéap Thuén nay, Cha Thé
s& phai bdi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau cic khoan
phi phép ly, cac loai phi va chi phi ma Ngan Hang phai chiu dé thyc hién
bién phap khic phuc 6. Néu Chu Thé khong hoan tra nhitng khoan phi
nay, Ngan hang c6 quyén ghi ng vao Tai Khoan Thé ctia Chi Thé nhirng
khoan phi d6 va tiép tuc tinh 13i suat dua trén biéu phi 4p dung tai thoi
diém do.

(c) Phi truy sudt dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai
yéu cau kiém tra giao dich trong truong hop 18i trong giao dich 1a do Chu
Thé (nhu duge quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier)
s& dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé cho mbi giao dich.

(d) Ngan Hang khong c6 nghia vu ty dong cip lai thé dbi voi cac Thé bi mat
cho Chu Thé. Chua Thé phai chiu phi cho viéc yéu cau cip lai The.



8.2

8.3

(e) Khoéng anh huong dén Didu 2.2, néu sé6 Du No Cudi Ky vuot qua han
muc tin dung ma da dugc cap cho Tai Khoan Thé vao thoi diém do, Ngan
hang c6 quyén tinh phi vurgt han mirc tin dung ma khoan phi nay sé duoc
ghi no vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang.

(f) Khoan tién ¢ hodc ty 1& phan trim vé phi, chi phi hodc 14i suat dé cap
tai Ban Chép Thudn nay dugc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC
Premier. Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier ¢ thé xem trén trang
web ctia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn. Néu Chu Thé yéu cu cung
Cép cac dich vu cu thé ma khéng dugc quy dinh trong Ban Chép Thuan
nay thi cac loai phi va chi phi khac dugc quy dinh tai biéu phi dich vu
khach hang ca nhan dbi véi cac khach hang sir dung dich vu ngan hang
¢4 nhan ciia HSBC c6 thé ap dung. Ngan Hang c6 quyén thay ddi cac
diéu khoan va diéu kién ciing nhu Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier
tly ting thoi diém va c6 thé thong bao cho Chu Thé vé nhing sy thay
d6i nay theo cach ma Ngan Hang c6 thé cho 14 phi hop. Chu Thé bi rang
budc tuén thu nhitng sy thay d6i d6 trir khi tra lai Thé cho Ngan Hang dé
hity bo trude ngay ma vao ngay dé su thay ddi d6 c6 hiéu lyc.

(g) Néu co su thay ddi trong Biéu phi thé Tin dung, Ngan hang s& thong bao
dén Chu Thé t6i thiéu 07 ngay trudc ngay Biéu phi méi dugc ap dung.

Phi Cham Thanh Toan:

Néu chdm nhit 1a vao Ngay Dén Han Thanh Toan ma Chii Thé khong tra

toan by khoan Thanh Toan Tbi Thiéu cho Ngan Hang thi mot khoan phi cham

thanh toan dwoc quy dinh trong biéu phi thé tin dung ciia Ngan Hang (“Biéu

Phi Theé Tin Dung HSBC Premier”) sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao

Ngay Lap Bang tiép theo.

Tién Lai & Lai Suét:

(a) Néu Ngan Hang nhan dugc toan bd khoan thanh todn cho Du No Cudi
Ky vao hoic trudc Ngay Dén Han Thanh Toan, Cha Thé s& khong phai
tra 13i cho s Du No Cudi Ky da duoc thanh toan.

(b) Néu Chu Thé khong thanh toan toan bo s Du No Cudi Ky chdm nhat 1a
vao Ngiay Dén Han Thanh Toan thi 13i suat (nhu dugc quy dinh trong
Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) s& dugc ap dung (a) dbi voi mdi
Giao Dich Thé nim trong s6 Du Ng Cudi Ky (khong bao gom nhiing
khoan tién mit img trudc vi phan nay sé dugc tinh theo mét biéu phi dich
vu khic), ciing nhu ddi v6i cac giao dich méi (khong bao gdm nhiing
khoan tién mét tmg trudc) thue hién boi Chii Thé tir Ngay Lap Bang cubi
cung, tinh tir ngay thuc hién giao dich va (b) ddi voi bat ky khoan tién
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nao khac niam trong s6 Du N¢ Cudi Ky ké tir Ngay Lap Bang cudi cing
cho dén khi s Du No Cubdi Ky duoc tra ddy du. Lii sudt sé duoc cong
don hang ngay va dugc tinh theo mirc 13i suat hang thang (dugc quy dinh
trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) tai thoi diém c6 hiéu luc.

Thé Phu:

Néu Ngan Hang phat hanh Thé Phy theo yéu cau chung ciia Chi Thé Chinh va
Cha Thé Phy, Cha Thé Phu s& bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién tai
Ban Chép Thuan nay va phai chiu trach nhiém cho viéc st dung Thé Phu. Ngoai
ra Chii Thé Chinh van phai chiu trach nhiém cho viéc str dung ctia Thé Chinh va
Thé Phy. Ngan Hang c6 toan quyén thu bét ky phi phat sinh nao d6i voi Thé Phy
tir Chtt Thé Chinh hay Chu Thé Phy hay cé hai. Lién quan dén Diéu khoan 10.1
dudi day vé viée huy bé Thé Phy, Cha Thé Chinh c6 thé phai chiu trach nhiém
d6i v6i bat ky khoan thanh toan nao phat sinh tir viéc sir dung Thé Phu cho dén
khi Thé dugc tra lai hodc cho dén khi Ngan Hang c6 thé thyc hién cac tha tuc 4p
dung ddi v6i cac thé bi mit néu Chu Thé (chinh hodc phu) c6 yéu cau. Cha Thé
Phu khong phai chiu trach nhiém cho viéc Chu Thé Chinh str dung Thé hoac str
dung Thé Phu khac boi bat ky Chii Thé Phu khac do.

10. Cham Dit Ban Chip Thuén:

10.1 Chii Thé 6 thé chim dut Ban Chap Thuén tai bat ky thoi diém nao bang viée

giri thong bao bang van ban cho Ngan Hang cling véi viée tra lai Thé va bat
ky Thé Phy”) nao khac. Néu Ban Chép Thuan nay quy dinh viéc str dung Thé
Phuy, Chu Thé hodc Chu Thé Phu (“Chii Thé Phy™) ¢6 thé chAm dirt Ban Chép
Thuan nay (néu c6 lién quan dén viéc sir dung Thé Phy) bang viéc giri thong
bao bé‘mg van ban cho Ngan Hang kém theo viéc tra lai Thé Phu. Céac thé dugc
tra lai s bi tiéu hity v6i sy ching kién ctia Chi Thé. Ngan Hang sé tién hanh
viéc hiy Thé trén hé thong trong vong niam (05) ngay lam viéc ké tir ngay
Ngan Hang nhan dugc théng bao bang van ban ctia Chil The.

10.2 Ngan Hang c6 thé chdm dirt Ban Chap Thuan nay dong thoi véi viée cham

dut viée sir dung Thé vao bét ky thoi diém nao bang mot thong bao trudc hop
1y cho Chii Thé hodc trong truong hop co bat ky khoan thanh toan nio cia
Thé Tin Dung va/hodc cua bat ky nhitng khoan vay nio khéac ciia Chii Thé tai
HSBC dang bi qué han tir chin muoi (90) ngay trd 1én.



11.

12.

10.3 Ngan Hang c6 thé tam thoi ngimg khong cung cap cac dich vu Thé cho Chu

Thé bao gdm, nhung khong giéi han, dich vy thanh toan bang thé va ung tién
mit, néu viéc thanh toan cho Thé Tin Dung va/hodc nhitng Khoan Vay khac
cua Chu Thé tai HSBC dang bi qua han. Trong truong hop (cac) khoan thanh
toan cho Thé tin dung va/hodc nhitng Khoan Vay khac di dwoc hoan tra day
du, phu thudc vao két qua danh gia hgp 1y céac rui ro tin dung c6 lién quan
dén Chu Thé, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cta minh, c6 thé khoi
phuc lai viéc cung cép cac dich vu Thé cho Chu Thé.

10.4 Tai Khoan Thé sé bi dong khi Chii Thé yéu cAu chim dit viée st dung Thé

va quy trinh dong Thé, xir Iy s6 du c6 ciia Thé Tin Dung sau khi dong Theé s&
dugc thong bao trén Pon Yéu Cau Hiy Thé va c6 thé s& dugc thay doi tiry
ting thoi diém. Viéc chdm dirt Ban Chép Thuan nay va/hoac chdm dut viée
sir dung Thé s& khong giai phong Chu Thé khoi nghia vu thanh toan d6i véi
s6 du ng phat sinh trén Tai Khoan Thé.

Xir Iy khiéu nai va yéu clu tra soat

Chu Thé ngay lap tirc thong bao khi co yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngin hang
béng céach:

(i) Lién hé b¢ phan Dich vu khach hang 24/24 ctia Ngan Hang theo s6 (84 28)
37 247 666
(i1)) Lién hé tryc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich ctia Ngan Hang

Déi v6i cac khiéu nai giao dich thé tin dung, Chu Thé phai chinh thirc xac nhén
lai thong bao nay bang Thu khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau) giri
cho Ngan Hang trong vong 7 ngay ké tir ngay khiéu nai giao dich dé lam can ctr
diéu tra. Néu trong thoi han trén, Chi Thé khong ndp lai Ngan hang Thu khiéu
nai giao dich mua hang bang thé (theo mau), Ngan hang c6 quyén khong diéu tra
céc khiéu nai trén, Cha Thé s€ chiu hoan toan trach nhiém cho céc giao dich nay.
Két qua diéu tra s& dugc thong bao cho chu thé trong vong 60 ngay ké tir ngay
nhan don khiéu nai.

Tam Kho6a Thé

Chu thé dong y ring Ngan hang c6 quyén khoa thé trong truong hop duge su chi
thi hop 1y tir Chu Thé, thé co déu hiéu vi pham phap luat, thé c6 kha nang bi loi
dung, bi mét hodc duge st dung khong dung muc dich hoac theo quy dinh cua
phap luat.
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13.

14.

15.

Gidi Han Nghia Vu cia Ngian Hang:

Ngan Hang khong phai chiu trich nhi¢m ddi véi bat ky sy cham tré, vi pham hodc
16i xir 1y cua may tinh trong viéc cung cép bét ky thiét bi, tién ich hay dich vu
ngan hang nao cho Chu Thé trong pham vi sy chdm tré, vi pham hodc 161 xur ly
clia may tinh d6 vuot ngoai tim kiém soat hop 1y cua Ngan Hang bao gdm nhing
18i v& chirc ning hay sai sot cia thiét bi.

Stra Poi Cac Pieu Khoan, Dieu Kién:

Ngan Hang c6 toan quyén sira d6i bat ky quy dinh nio ciia Ban Chap Thuan nay
cling nhu Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cia
cac dich vy kém theo Thé Tin Dung tai tirng thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phu
hop. Nhiing sira di d6 s& rang bugc Chi Thé sau khi thong bao cho Chii Thé
béng cach thitc ma Ngan Hang cho 13 phi hop (bao gdm nhung khong gidi han &
viée cong b tai hoi so Ngan Hang hodc bét ky vian phong nao ciia Ngan Hang,
hodc trén Bang Sao K& Thé Tin Dung, hodc qua thu dién tu, hoac trén web cua
Ngan Hang hoic theo cach thirc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung
Thé sau ngay ma céc sira di ciia Ban Chap Thuén nay c6 hiéu luc (dugc quy dinh
tai thong bao ciia Ngan Hang) s& dugc xem 1a sy chap thuan hoan toan cua Chi
Thé dbi véi cac stra d6i d6. Néu Chu Thé khong dong ¥ vai bat ky stra d6i nao thi
Chu Thé c¢6 quyén yéu cau dong Thé trude ngay ma cac sira d6i d6 c6 hiéu lyc.

Théng Tin Ca Nhéan:

15.1 Chu Thé dong ¥ rang Ngan Hang c6 quyén sir dung, luu giit, tiét 10, chuyén,

soan, Kkét hop, thu thap va trao ddi (bét Kké trong hodc ngoai lanh thd Viét
Nam), cac thong tin v& Chii Thé, thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky
Giao Dich Thé nao véi hoac thong qua Ngan Hang (goi chung la “Thong Tin
C4 Nhan™) véi, tir hodc két hop voi bit ky bén nio ma Ngan Hang ¢ thé xem
xét 1a can thiét (bao gdm nhung khong gidi han cac thanh vién cta Tap Doan
HSBC, cac nha cung cdp dich vu hodc Bén thir ba, bit ky co quan, to chirc
hodc co quan nha nudc ¢ thim quyén nao duogc thanh 1ap hodc s& thanh lap
boi Ngan Hang Nha Nude Viét Nam hodc cic co quan nha nudc co tham
quyén nao khac va/hoic cac t6 chirc thu hdi ng do Ngan Hang chi dinh) cho
cac muc dich bao gdm nhung khong gi6i han (i) lién quan dén bat ky tai
khoan, san phém hodc dich vu nao va/hoac lién quan dén viéc két hop cac



thong tin ctia Chu Thé cho bat ky muc dich hgp phap nao dbi véi cac Thong
Tin C4 Nhan dang do Ngan Hang giit; va/hoic (ii) vi cac muc dich khuyén
mai, cai thién va cai tién viéc cung cép dich vy khac cia Ngan Hang va bét
ky thanh vién nao khac cta Tap Toan HSBC cho Chu Thé; va/hoac (iii) vi
cac muc dich phong chéng Itra d40 hodc vi pham phép luat hinh sy, kiém toan
va thu hoi no va céc dich vu do Ngan Hang cung cﬁp; va/hodc cac muc dich
diéu tra, bdo cdo, phong chéng hodc cac muc dich khac lién quan dén viéc
chéng rua tién, Chéng tai trg cho khung bd hodc cac hanh dong vi pham phap
ludt hinh sy; va/hodc (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén
nao ma c6 thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ciia Ngan Hang
nhu quy dinh trong cac ban tuyén bd, thong tu, théng bao hoic cac diéu khoan
va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao cho Chu Thé trong timg thoi ky.
Chu Thé hiéu ring Ngan Hang, hodc bat ky thanh vién nao ctia Tap Doan
HSBC hoic bét ky bén thir ba ndo ma Ngan Hang chuyén Thong Tin Ca Nhan
dén c6 nghia vu tiét 16 cic Thong Tin C4 Nhan nay néu theo yéu cau ciia phap
luét phai tiét 16 (bat ké theo quy dinh cua luat Viét Nam hodc lut ctia bat ky
qudc gia/ving lanh thé nao khac noi thong tin duoc chuyén dén). Tét ca cac
Thong Tin Ca Nhan do Tép Poan HSBC, cac nha thau phu hoac céc dai ly
ndm gitr, s€ duoc nd lyc bao vé & mire do hop ly tranh vi¢c bi xam nhap hoac
tiét 16 trai phép khi cac thong tin nay dugc chuyén nhu néu & phan trén.

152 Chi Thé c6 quyén yéu cau dugce tiép can va sira chita bat ky Thong Tin Ca
Nhan hodc yéu cau khong duge sir dung Thong Tin Ca Nhan vao cac muc
dich tiép thi truc tiép. Bat ky yéu cdu niao cia Chu Thé phai dugc lap thanh
vin ban gii dén Ngan Hang (Trung Tam Thé Tin Dung), toa nha
Metropolitan, 235 Pong Khai, Quan 1, Thanh Phé HS Chi Minh, Viét Nam.
Ngan Hang s& tiép nhan cac yéu ciu trén trir khi Ngan Hang c6 thé hodc bi
yéu cau phai tir chéi tiép nhan theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

16. Sw Kién Bit Kha Khang

Su kién Bat kha khang 1a nhiing su kién xay ra ngoai kha ning kiém soét cia
Ngan Hang, khong thé nhin thdy trudc, khong thé ngan can, 1a nguyén nhan tryc
tiép gay ra ton thét, thiét hai cho Ngan Hang va can tré kha ning cua Ngan Hang
trong viéc thuc hién cac nghia vu dbi véi Khach Hang. Ngan Hang s& khong chiu
trach nhiém vé& cac Sw Kién Bit Kha Khang, bao gdm nhung khong giGi han
truong hop khong 6 san tién hodc bat ky ton that nao ma Khach Hang phai chiu
do cac han ché v& kha ning chuyén d6i hodc chuyén ngan, cac truong hop khiéu
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nai, chuyén tién bét budc, thay ddi vé luat (bao gé)m nhung khong gidi han cac
quy dinh vé quan 1y ngoai hdi), viéc ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh
hodac noi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cdng hodc cac nguyén nhan
khac, bat ké phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam hoac tai bét cr noi nao c6 cac
khoan tién duoc ky thac hodc cé thé duoc chuyén di.

17. Két ndi véi mot thanh vién khac thude tip doan HSBC

17.1 Trong truong hop Chu Thé khong duy tri mdt tai khoan tai Ngan Hang va

khong phai la khach hang Premier cua Ngan Hang nhung la khach hang

Premier ctia mot thanh vién khac thudc tdp doan HSBC (mét “Thanh Vién

HSBC”), va Thé dugc phat hanh boi Ngén Hang trén co s& d6, Chu Thé theo

day chép thuan va cho phép:

(a) Ngan Hang c6 quyén yéu cau Thanh Vién HSBC lién quan cung cap
nhitng thong tin lién quan dén Chii Thé, bao gdm nhung khong gidi han
nhiig Thong Tin C4 Nhan (goi chung 1a “Thong Tin Chu Thé”) va Ngan
Hang c¢6 quyén st dung, luu trit, chuyén giao (trong hodc ngoai lanh thd
Viét Nam) hoic tiét 16 mot phan hodc tit ca Thong Tin Chu Thé d6 cho
bét ky bén nao khac;

(b) Ngan Hang c6 quyén cung cdp mot phan hodc tat ca Thong Tin Chi The
hién c6 cho Thanh Vién HSBC lién quan;

(c) Ngan Hang c6 quyén yéu cdu hodc chi dinh Thanh Vién HSBC thay mit
Ngan Hang thu hoi cdc khoan ng ma Cha Thé phai chiu trach nhiém
thanh toan theo Ban Chap Thuan nay;

(d) Ngéan Hang c6 quyén chi dinh viéc thu hdi nhiing khoan ng ma Chu Thé
phai chju trach nhién thanh toan theo Ban Chap Thudn nay cho Thanh
Vién HSBC lién quan;

(e) Trong gi6i han cho phép cic quy dinh va diéu luat twong tmg, Chu Thé
giai trir moi quyén han c6 thé c6 lién quan dén sy uy quyén dé cap 6 Diéu
17.1(d) trén day; va

(f) Diéu 7.4 cia Ban Chap Thudn nay ciing s& ap dung cho viéc khau trir
hodc giit lai nao tir bat ky khoan tién nao ma Cha Thé phai thanh toan
cho Ngan Hang hoic bat ky Thanh Vién HSBC nao khac phat hanh Thé
Tin Dung HSBC Premier cho Chu Theé.

17.2  Trong truong hop Cha Thé dang duy tri mét tai khoan nhung khong phai 1a

khach hang Premier cia Ngan Hang, va da dugc phat hanh Thé Tin Dung



HSBC Premier boi mot Thanh Vién HSBC khac, Chu Thé theo ddy chap

thuén va cho phép:

(a) Ngan Hang c6 quyén yéu ciu Thanh Vién HSBC lién quan cung cip mot
phan hoic tat ca Thong Tin Chu Thé va Ngan Hang c6 quyén sir dung,
luu trix, Chuyén giao (trong hodc ngoai lanh thd Viét Nam) hoac tiét 10
mdt phan hoic tit ca Thong Tin Chu Thé d6 cho bat ky bén nao khac;

(b) Ngan Hang c6 quyén cung cap mot phan hoic tit ca Thong Tin Chi Thé
hién c6 cho Thanh Vién HSBC lién quan,;

(c) Ngan Hang co quyén chip nhan sy uy quyén cta Thanh Vién HSBC néu
trén vé viéc thu hdi nhimg khoan ng Chii Thé phai thanh toan lién quan
dén Thé Tin Dung HSBC Premier phat hanh bai Thanh Vién HSBC d6
cho Chu Thé;

(d) Ngan hang c6 quyén thyc thi nhitng quyén bu trir dugc trinh bay trong
Diéu 7.4 ciia Ban Chap Thuan niy lién quan dén nhimng khoan ng dé
cap trong Piéu 17.1(d) trén day;

(e) Trong gi6i han cho phép cic quy dinh va diéu luat twong tmg, Chu Thé
giai trir moi quyén han c6 thé c6 lién quan dén sy uy quyén dé cap o Diéu
17.1(d) trén déy; va thuc thi cac quyén bu trir cia Ngan Hang d6i véi cac
khoan ng dugc uy quyén; va

(f) Diéu 7.4 cia Ban Chap Thudn nay ciing s& ap dung cho viéc khau trir
hodc giit lai nao tir bat ky khoan tién nao ma Cha Thé phai thanh toan
cho Ngan Hang hoic bat ky Thanh Vién HSBC nao khac phat hanh Thé
Tin Dung HSBC Premier cho Chu Theé.

(g) CécDiéu 17.1 va 17.2 dugce ap dung twong tu cho cac Thé Phy phat hanh
boi Ngan Hang va cac thanh vién HSBC khac.

18. Cac Piéu Khoin Chung:

18.1

18.2

18.3

Thé 1a tai san cua Ngan Hang

Thé 12 tai san cia Ngan Hang va s& khong duge chuyén nhugng. Cha Thé s&
phai 13p tirc tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau.

Thay d6i thong tin ctia Chii Thé

Chu Thé ¢6 trach nhiém thong bao ngay cho Ngan Hang bang van ban vé bat
ky thay ddi nao vé viéc lam cling nhu dia chi noi 1am viéc, dia chi noi ¢ va
cac thong tin lién lac khac cta Chu Thé.

Ghi 4m céc chi dan hodc thong tin bang 14i noi
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18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Trong qué trinh cung cip cac dich vu thé tin dung, Ngan Hang c6 thé can
phai ghi am lai cac chi din bang 16i n6i nhan dwoc tir Chit Thé va/hodc bat
ky cac thong tin bang 10i no6i giita Chi Thé voi Ngan Hang lién quan dén cac
dich vu dé.

Tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé

Ngan Hang c¢6 quyén huy bo nhiing tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau
khi chyp thanh phim cac tai liéu do.

Thong bao

Bit ky thong bao nao do Ngan Hang giri di theo Ban Chap Thuén nay s& duoc
coi 1a Cha Thé da nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi giri thong bao
bang dudng buu dién t6i dia chi cp nhat nhat ma Chu Thé thong bao cho
Ngén Hang.

Tro choi cd bac hoic cac giao dich bat hop phap khac

Thé khong dugc str dung dé tra cho nhing khoan thanh toan tro choi c& bac
hodc céc giao dich khac bét hop phép theo cac quy dinh phép luat hién hanh
ma Ngan Hang c6 quyén tir chdi xir Iy hodc thanh toan. Trong trudng hop
Ngan Hang nghi ngd, cho ring hodc biét ring bt ky Giao Dich Thé dugc
thue hién vi cac muc dich nay hodc lién quan dén viéc choi cd bac hoac mot
giao dich bét hop phap theo cac quy dinh cta phap luat hién hanh hodc lién
quan, Ngan Hang c6 quyén giit hodc hiy bo giao dich qua Thé do.

Chuyén Thé va Mat Ma C4 Nhan (s PIN)

Chu Thé chap thuan ring Ngan Hang c6 toan quyén chuyén Thé va Mat Ma
C4 Nhan (s6 PIN) cho Chu Thé qua dudng buu dién hodc theo bt ky cach
thirc chuyén giao niao ma Ngan Hang cho 1a thich hgp.

Thoi han st dung cua Thé

Ngan Hang phat hanh Thé véi thoi han sir dung bon (04) nam ké tir ngay phat
hanh. Thé Tin Dung Phu s& c6 cung thoi han sit dung véi Thé Tin Dung
Chinh. Péi véi Chit Thé ¢6 qudc tich Viét Nam, néu Ngan Hang khong nhan
duoc bat ky thong bao ndo vé viéc ngimg sir dung Thé trong vong ba muoi
(30) ngay trudc ngay hét han ghi trén Thé, Ngan Hang s& tu dong gia han Thé
cho Chui Thé. DP6i voi Chit Thé co qudce tich nuwde ngoai, quy dinh vé ty dong
gia han thé s& khong ap dung ma Cha Thé phai giri yéu cau gia han dén Ngan
Hang. Dé Ngan Hang chap thuan yéu ciu gia han Thé, ngoai nhiing diéu kién
khac ma Ngan Hang co thé ap dung tiiy timg thoi diém (vi du nhu ching
minh thu nhap), Chu Thé ¢6 qudc tich nude ngoai phai tuan thu cac quy dinh
vé cu tra tai Viét Nam.

Luat diéu chinh



(a) Viéc sir dung Thé s& dugc diéu chinh bai Ban Chip Thuén nay va Céc
Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier, c6 thé tim
thiy trén trang web www.hsbc.com.vn;
(b) Ban Chip Thuén nay dugc didu chinh va tuan tha theo phap luat Viét
Nam. Ban Chap Thuén nay dwoc 1ap thanh hai ban bang Tiéng Viét va
Tiéng Anh. Trong trudng hop ¢ bit ky sy khong nhat quan nao giita ban
Tiéng Viét va ban Tiéng Anh thi ban Tiéng Viét s& dwoc vu tién sir dung.
Luu y: Trong Ban Chdp Thudn nay va bat ky tai liéu lién quan, bat ky tham chiéu nao
dén “HSBC” hodc “Ngdn Hang” cé nghia bao gom cdc van phong ciia Ngdn hang
TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) va cdc té chire ké thira cdc quyén va nghia
vu cua ngan hang nay.
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