BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TIN DUNG HSBC PREMIER
(Ban Chap Thudn nay c6 hiéu luc ter ngay 05/05/2023)

Théng B4o Quan Trong! Trudc khi st dung Thé, xin vui long doc can than Ban Chap Thuan Sir
Dung Thé Tin Dung HSBC Premier (“Ban Chap Thuin”) dugc quy dinh dudi day. Khi ban sir
dung (bao gém ca viéc kich hoat) Thé c6 nghia 1 ban di chip nhan cac diéu khoan va diéu kién
duoc quy dinh dudi ddy va s& chiu su rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién do.

The tin dung HSBC Premier, (“The”), dugc Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“Ngan Hang”) phat hanh theo diéu khoan va dieu Kién sau day:
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2.1

Trach Nhiém Chung ciaa Chi Thé

Nguoi dugc cap The (“Chu The”) s€ phai ky vao mat sau cua The ngay khi nhan duoc The.
Chu The khong dugc phép cho bat ky ngudi nao khac st dung The va phai ludn gt gin va
bao mat thdng tinThe, bao gom ca ma PIN cua Theé.

Chu Thé sé& phai chiu trach nhiém vé toan b cac tién ich Theé tin dung ma Ngan Hang da
cap ddi véi Thé hoac ddi vai tat ca cac Giao Dich Thé ma Chu Thé da thuc hién (du 1a tu
nguyén hoic khong tu nguyén) ciing nhu tat ca cac phi lién quan dugc quy dinh dudi day,
khong anh huong dén viéc Ban Chap Thuan nay cham dut.

Chu Thé chi dugc str dung The cho cac muc dich phu hop véi quy dinh cua phap luét Viét
Nam. Chu thé khéng stir dung Thé dé thuc hién céc giao dich nham muc dich rira tién, tai
tro khung bd, Iira dao, gian lan hoac cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Chu Thé dong y rang Ngan Hang, véi sy hiéu biét caa minh, c6 quyén thu git hoic cham
dut Thé Tin Dung trong cac truong hop sau:

thé gia;

thé sir dung tréai phép;

phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cua phap luat;

theo quy dinh tai diéu 10 cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung nay.

Han Mic Tin Dung

MJi Thé duoc cap mot han mic tin dung ap dung dbi véi cac giao dich mua hang hoa, dich
vu Va ng tién mit (“Giao Dich Thé”). Béi véi giao dich wng tién mat, han muac tién mat
c6 thé bang hodc nhé hon han muc tin dung. S6 tién mat ¢ thé rat tir tai khoan Thé Tin
Dung ¢ nudc ngoai dugc quy dinh cu thé tai trang dién tr cua Ngan Hang
www.hsbc.com.vn.
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2.2

2.3

3.1

Dé biét vé han muc tin dung ciia The, Chu Thé vui 10ng xem trang thong tin dinh kém véi
Thé khi Thé dugc phat hanh va/ hoac Bang Sao Ké Giao Dich hang thang hoac han muc
duoc thé hién tai s6 Thé tuong tng trén Ngan hang truc tuyén/ Ung dung HSBC Mobile
Banking. Ngan Hang cd toan quyén cho phép thuc hién bat ky Giao Dich Thé hoic giao
dich ¢ng tién mit nao vuot qué han mac tin dung duoc cap.

Thoéng qua viéc danh gia rui ro tin dung caa Chu The hoac Tai Khoan Theé cua Chua Theé,
Ngan Hang, tiy theo quyét dinh cia minh tai thoi diém, giam hoic ting cac han muc tin
dung va thong béo hop ly cho Cha Thé vé su thay d6i nay bang cach thac ma Ngan Hang
cho 1a pht hop. Viéc Cha Thé tiép tuc sir dung Thé sau khi Ngan Hang thong bao duoc
hiéu 1a Cha Thé ddng y v&i han mic tin dung méi.

Chua The, tai bat ky thoi diém nao, co thé giri yéu cau dén Ngan Hang dé dé nghi xem xét
diéu chinh han muc tin dung da duoc cap. Phu thudc vao yéu cau cua Chu Thé va két qua
danh gia hop ly cac rui ro tin dung lién quan dén tai khoan The Tin Dung va nhiing thong
tin ma Ngan Hang c6 duoc, Ngan Hang c6 toan quyén chap thuan hoic tir chéi yéu cau
diéu chinh han muc tin dung caa Chu Thé.

Trong truong hop chap thuan viéc diéu chinh han mirc ciia Cha The, Ngan Hang c6 toan
quyén cap han mac méi ma Ngan Hang cho 1a phu hop.

Trong trudng hop Ngan Hang tir chéi diéu chinh han mac, Ngan Hang khdng can phai
thong béo cho Cha Thé vé ly do tir chéi.

Viéc thay ddi han mac tin dung nay s& duoc Ngan Hang théng béo hop Iy cho Cha Thé
bang hinh thixc ma Ngan Hang cho la pha hop tai tirng thoi diém. Viéc Chu Thé tiép tuc st
dung Thé sau khi Ngan Hang thong bao duoc hiéu 1a Chu Thé dong y voi han mic tin dung
maoi.

Trong trudng hop Cha Thé sir dung Thé vuot qua han muc tin dung duoc cip, Chu Thé
phai thanh toan ngay khoan tién vuot han mic d6 ngay ca khi khdng nhan duoc yéu cau
cua Ngan Hang. Néu Chu Thé khdng thanh toan ngay khoan tién vuot han mirc, Ngan Hang
c6 quyén tam nging viéc sir dung Thé caa Chu Thé cho dén khi tinh trang vuot han mirc
tin dung khéng con. Viéc cho phép Chu Thé thuc hién mot Giao Dich Thé dan dén viéc
vuot han mic tin dung khong c6 nghia 13 Ngan Hang dong v ting han muc tin dung cua
Thé trén co s& lau dai.

Giao Dich Ung Tién Mit va Giao Dich Thé

Céc khoan tién mit Gmg trudc s& bao gom tat ca cac khoan tién mat rit tir Tai Khoan Theé,
bao gdm nhung khong giéi han cac khoan tién mat rat tir bat ky ngudn tién nao dugc chuyén
hodc ghi no vao Tai Khoan Thé trudc d6. Cac khoan tién mit Gng truc s& phai chiu phi
rng tién mat cho mai lan rdt tién tir may ATM hodc rdt tién mat bang hinh thirc khac. Cac
khoan phi (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) s& dugc Ngan
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3.2

3.3

3.4

4.1

Hang ap dung d6i voi mbi khoan ting tién mat ké tir khi tng tién mat cho dén khi tat ca céc
khoan wng tien mat duoc tra day du. Ngan Hang c6 theé thong bao cho Chu The ve viéc sé
thay doi phi (ng tien mat va/hoac céc phi bo sung khéc tuy theo tirng thoi diém.

Ngan Hang khéng c6 trach nhiém ddi vai bat ky sy tir chdi ndo cia don vi nhan thanh toan
thé. Ngan Hang ciing s& khdng chiu trach nhiém di véi bat ky hang hoa hay dich vu nao
duogc cung cap cho Chu Thé theo bat ky cach thic ndo. Khiéu nai cia Chu Thé d6i véi don
vi nhan thanh toan thé s& khong giai phong Chu Thé khoi cac nghia vu dbi véi Ngan Hang
theo Ban Chap Thuan nay. Cu thé Ia viéc thiét lap, thay doi hozc cham dit cac yéu cau uy
quyén ghi no truc tiép d6i vai bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao dwoc tinh vao
Tai Khoan Thé. Ngan Hang c6 quyén khong thiét 1ap, thay doi hoac cham dit bat ky thoa
thuan nao trong trudng hop co tranh chap xay ra giita Chi Thé va don vi nhan thanh toan
thé.

Giao Dich Thé chi s& duoc thé hién trén Bang Sao K& Thé Tin Dung khi thdng tin vé cac
giao dich nay dugc giri dén Ngan Hang tir cac don vi chap nhan the, va thong thuong la
sau ngay ma Chu Thé thuc hién Giao Dich Thé d6. Do do, sé c6 khac biét gitra ngay giao
dich thuc té va ngay ghi nhan trén hé théng ngan hang (1a ngdy ma Giao Dich Th¢ duoc
thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Duyng).

Ngan Hang s& tir choi bat ky Giao Dich Thé nao néu Ngan Hang, vai sur hiéu biét cua minh,
cho rang Giao Dich Thé d6 khong tuan thu theo Phép luat Viét Nam.

Tién ich Pi Kém Thé

Tay ting thoi diém, Ngan Hang c6 thé giéi thiéu cho cac Chu Thé céc san pham/dich vu
méi duoc diéu chinh bai cac diéu khoan cu thé ddi véi cac san pham/dich vu d6 va trong
truong hop ¢6 bat ky mau thuin nao gitra cac diéu khoan cu thé dé véi cac diéu khoan tai
Ban Chap Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé d6i voi cac san pham/dich vy dé s& dugc
ap dung.

Chuong trinh tra gop bang Thé

€)) Chuong Trinh mua hang tra gop véi thé tin dung HSBC tir di tac cua HSBC hoic
tir thuong hi¢u Chu the chon

(b) Chuong trinh tam wng tien mat linh hoat

(© Chuong trinh tra gop uu dai

Bt ky giao dich tra gop duoc thuc hién bang Theé Tin Dung s& duoc diéu chinh bsi cac
diéu khoan cu thé cua dich vu nay va trong truong hgp ¢ bat ky méau thuan nao gitra cac
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4.2

4.3

5.1

5.2

diéu khoan cu thé d6 voi cac didu khoan tai Ban Chap Thuan nay thi cac didu khoan cu thé
doi vai cac san pham/dich vu d6 sé dugc ap dung

Dich Vu ATM

Khi mét tién ich ATM dugc cung cép lién quan dén Thé ma tién ich nay c6 thé duoc sir
dung dé thuc hién céc giao dich lién quan dén ngan hang bang cac phuong tién dién tir du
1a dudi hinh thae May Rat Tién Ty Pong (“ATM”) hoic cac hinh thic khéc thi viéc sir
dung tién ich nay s& tuan thu cac Piéu Khoan Va biéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan
Quéc Té Cua HSBC, c6 thé tim thay trén trang web www.hsbc.com.vn hoic tai tit ca cac
chi nh&nh caa Ngan Hang (Tai Khoan Thé theo muc dich nay s€ duoc goi 1a “Tai Khoan
Cuia Chii Thé”), ngoai cac didu khoan va diéu kién nhu quy dinh tai Ban Chap Thuan nay.

Dich Vu Ngan Hang Qua bién Thoai

Viéc st dung céc dich vu duoc cung cap thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
ctia HSBC sé& duoc diéu chinh boi cac Biéu Khoan va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Dién Thoai cia HSBC ¢ trén trang web www.hsbc.com.vn va tai tat ca cac chi
nh&nh caa Ngén Hang.

Thé hoic s6 PIN Bi Mat, Panh Cip hoic Bi Lei Dung

Trong trudng hop Thé va/hoic s6 PIN bi mat, danh cap hoic bi lgi dung (goi chung 1a The
bi lgi dung), Cha Thé phai théng bao ngay cho - Dich VVu Khach Hang 24/24 caa Ngan
Hang, 1a kénh duy nhat duoc Ngan hang chip nhan theo s6 (84 28) 37 247 666 khi phat
hién ra Thé bi lgi dung.

Céc théng bao cua Chu Thé ngoai kénh nay sé bi coi l1a khéng hop 1€ va Cha Thé sé hoan
toan chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do Theé bi loi dung gay ra.

Trong trudng hop Thé bi loi dung trudc khi Ngan Hang ¢ xac nhan bang vin ban hoic
bang thong diép dir lidu cd gié tri phap ly vé viéc da xir ly thong bao nhan dugc tir Chi
Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do viéc dé The bi
loi dung gay ra;

Trong trudng hop Thé bi loi dung sau khi Ngan Hang c6 xé&c nhan bang vin ban hoic bang

thong diép dir liéu co gia tri phap ly vé viéc da xur ly théng bao nhan dugc tur Chu The,
Ngéan Hang sé chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do viéc dé Thé bi lgi dung gay ra.
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6.1

6.2

6.3

Bang Sao Ké Giao Dich

Hang thang, mot Bang Sao Ké Giao Dich s& dugc guri vao ngay 1ap Bang Sao Ké Giao
Dich (“Ngay Lap Bang”) trong d6 néu chi tiét vé (i) tong s6 no cua Tai Khoan Thé (“Du
No Cudi Ky™), (ii) s6 no tbi thiéu ma Cha Thé sé& phai tra (“Thanh Toan Tbi Thiéu”), (iii)
ngay ma Chu Theé phai thanh toan it nhat 13 khoan Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang
(“Ngay Pén Han Thanh Toan”). Néu khéng c6 mot giao dich nao phét sinh trong khoang
chu ky gui Bang Sao Ké Giao Dich thi Bang Sao Ké Giao Dich sé khong dugc guri trong
thang d6 va bat ky giao dich nao phét sinh sau ngay gui Bang Sao Ké Giao Dich s& duoc
thé hién trong Bang Sao Ké Giao Dich caa thang ké tiép. Khoan thanh toan nao cho s6 Du
No Cubi Ky bang tién mat hodc bang phuong thirc khac s& dugc chap nhan va thyc hién
trén co s cac diéu khoan va diéu kién thong thuong cia Ngan Hang.

Chu Thé phai théng bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé bat ky giao
dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khéng do Chua Thé thuc hién hoac khéng hop
Ié trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay Giao Dich d6. Néu Cha Thé khdng théng bao
trong thoi gian nai trén, (cac) giao dich trong Bang Sao K& Giao Dich s€ dugc coi la ding
va chinh xac va Chu Thé sé hoan toan chiu trach nhiém thanh toan céc giao dich do theo
quy dinh caa Ngan Hang. Ngan hang sé& khong chiu trach nhiém bét ci khiéu nai nao sau
thoi gian nay.

Khi Cha Thé thong bao vé bat ky giao dich nao khéng do Chu Thé thuc hién hoic khdng
hop 1é trén Bang Sao K& Giao Dich, Ngan Hang s& tién hanh diéu tra trong vong niam (05)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong béo hop 18 ciia Chi Thé. Ngan Hang c6 thé xem
xét hoan tra tam thoi khoan tién thanh toan tranh chap néu trén vao Tai Khoan Thé cua
Chu Thé trong thoi gian diéu tra (ngoai trir giao dich rat tién tai may ATM); va c6 thé xem
xét khong tinh 13i suat hoic phi ngan hang trén céc khoan tién dang tranh chap khi Ngan
Hang dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién
chi ma két qua diéu tra (két qua nay s& rang budc Chi The) cho thay théng bao cia Chu
Thé 12 khong 6 can ctr thi Ngan Hang cé quyén thu hoi khoan hoan tra tam thoi trude day
tir tai khoan caa Chii Thé dong thoi tinh 13i va phi ngan hang ddi vai khoan tién tranh chap
trong toan b thoi han d6 bao gdm ca giai doan diéu tra.

Ngan Hang c6 quyén giri Bang Sao Ké Giao Dich dudi bat ky hinh thirc ndo ma Ngan Hang
cho 1a pht hop bao gém, nhung khong gigi han, (i) mot Bang Sao Ké Giao Dich dién tir 4p
dung dbi voi Cha Thé da dang ky sir dung dich vu Ngan Hang Truc Tuyén hoic Bang Sao
Ké Giao Dich bang tap tin PDF gui dén thu dién tir cia Chu Thé c6 ding ky véi Ngan
Hang hoac (ii) mot thdng béo tom tat vé sb tién phai tra trong ky bang tin nhan qua dién
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

thoai. Trong bét ky truong hop nao, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cua minh, ¢6
thé guri Bang Sao Ké Giao Dich bang giay bat cir Iic nao ma Ngan Hang cho la phu hop.

Thanh Toan Thé Tin Dung

Tat ca cac khoan tién chuyén hoac ghi ¢ vao Tai Khoan Thé s& duoc Ngan Hang sir dung
dé giam s6 du no hién thoi trong Tai Khoan Thé trir cac khoan tién thudng tir cac chuong
trinh khuyén méai cua Ngan hang va/hoic chuong trinh Diém Thuong, néu nhiéu hon s du
no ndi trén thi s& duoc ap dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong tuong lai khi
cac giao dich nay dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé.

Céc khoan thanh toan va tin dung d6i véi Tai Khoan Thé c6 thé duoc &p dung theo thir tu
sau: dau tién 1a tién 14i, phi ung tién mat, phi cap lai the, phi dich vu, phi cham thanh toan,
phi thuong nién va bat ky chi phi phap ly hoac phi thu hdi ng, cudi cing la cac khoan ng
gdc chua thanh toan ctia cac Giao Dich; hoac theo bat ky thir tw ndo ma Ngan Hang cho 1a
phu hop ma khéng can tham khao trudc véi Cha Theé.

Tat ca cac Giao Dich Thé dugc thuc hién bang cac loai tién té khéng phai Viét Nam Dong
s& dugc ghi no vao Tai Khoan Thé sau khi quy dbi sang Viét Nam Dong.

Viéc quy ddi sang Viét Nam Ddng duogc xac dinh theo ty gia hbi doai bang cach tham chiéu
dén ty gia hdi doai do to chirc phat hanh The (Visa/Mastercard) ap dung vao ngay thuc
hién giao dich, cong thém véi phi quan ly giao dich nudc ngoai ma Ngan Hang quy dinh
va bat ky (cac) phi giao dich ndo khac ma Ngan Hang phai tra cho to chic phat hanh Thé
(Visa/Mastercard), néu co.

Néu cac quy dinh cua phap luat yéu cau Chu Theé thuc hién bat ky viéc khau trir hoic giir
lai nao tr bat ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh toan cho Ngan Hang theo Ban
Chap Thuan nay thi Chu Theé s& c6 nghia vu thuc hién céc khoan khau trir hoic giit lai d6
véi diéu kién 1a sau khi thuc hién khau trir hoac giit lai, khoan thanh toan con lai s& bang
v6i khoan ma Ngan Hang phai nhan duoc néu khong thuc hién khau trir hoac gitr lai do.
Chu Thé s& tu chiu trach nhiém thanh toan khoan tién khau trir hoic giit lai cho co quan
nha nuéc tham quyen co lién quan trong thoi gian quy dinh va Cha Thé s& bdi hoan cho
Ngan Hang moi thiét hai néu Cha Thé khdng thuc hién nhu vay.

Ngoai cac quyén chung vé bl trir hoidc cac quyén khac dugc phép luat hoac thoa thuan khéac
quy dinh, Ngan Hang c6 thé két hop hodc gop sé du chua thanh toan vao Tai Khoan Thé
ma khéng can phai théng béo cho Chu Thé (bao gom, trong trudng hop Chu Thé 1a chu thé
chinh (“Chu Thé Chinh”), thi bu trir vao Tai Khoan Thé Phu) véi bat ky tai khoan nao khéc
ma Chu Thé mé tai Ngan Hang va bu trir hoic chuyén bat ky khoan tién nao khac ¢ vao
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

(c&c) khoan d6 dé thuc hién nghia vu ciia Chu Thé ddi voi Ngan Hang theo Ban Chap
Thuan nay.

Trir khi Ngan Hang quy dinh khéc, toan bo sé du no tai Tai Khoan Thé cing véi bat ky
khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua duoc thanh todn vao Tai Khoan Thé s& ngay
lap tie dén han va phai tra toan bo cho Ngan Hang khi chim dut Ban Chap Thuan nay hoic
khi Cha Thé phé san hoic chét. Ngan Hang cd thé thué bén tht ba dé thu hoi cac khoan du
no chua thanh toan. Chi Thé hodc ngudi thira ké caa Chu Thé s& chiu trach nhiém thanh
toan bat ky khoan du no chua thanh toan nao vao Tai Khoan Thé (bao gom nhung khong
gi6i han bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao, bat ké 1a viéc tinh phi hay ghi no vao
Tai Khoan Thé theo bat ky thoéa thuan nao dugc uy quyén hoac thiét lap trude ngay cham
dut Ban Chap Thuan nay hoic truéc khi Chu Thé pha san hoic chét), va s& bdi hoan cho
Ngan Hang tat ca cac khoan chi phi hop Iy (bao gom chi phi phap Iy) va céc chi phi hop ly
phai chiu trong viéc thu hoi cac khoan chua thanh toan d6. Néu Cha Thé khong hoan tra
khoan tién d6, Ngan Hang s& c6 quyén tiép tuc tinh tién 14i ngan hang theo muc 14 suat
dugc &p dung tai thoi diém do.

Xin Iuu ¥ rang viéc dang ky thanh toan tu dong bang thé tin dung HSBC cua Chii Thé véi
nhitng cira hang, t6 chac cung cap dich vu ma Chu Thé da giao két truée d6 bao gdm,
nhung khong gi¢i han, thanh toan tu dong phi thuong nién, sé van tiép tuc duy tri ngay ca
khi Ban Chap Thuan Sir Dung The nay dugc cham duat. Do d6, Chii Thé phai tryc tiép lién
lac vai nhitng cira hang, t6 chire ¢6 lién quan dé cham dut viéc thanh toan ty dong nay.

Khong anh huong t6i cac diéu khoan khéc tai Ban Chap Thuan nay, néu Chu The dy dinh
sé& khbéng c6 mat tai Viét Nam trén mot thang, tat ca viéc thanh toan lién quan dén Tai
Khoan Thé phai duoc thyuc hién trudc khi Cha Theé roi khoi Viét Nam.

Chu Thé c6 thé yéu cau ghi no tu dong (khoan Thanh Toan Téi Thiéu hoic Du No Cudi
Ky) vao tai khoan thanh toan ciia minh tai HSBC hang thang. Khoan thanh toan tu dong sé
bao gém khoan tién vuot han mic ma Chu Thé da sir dung sau Ngay Lap Bang nhung chua
duoc hoan tra truéec Ngay Dén Han Thanh Toan.

Ngan Hang khuyén nghi véi Chii Thé rang viéc thanh toan nén dugc thuc hién trude hoic
cham nhat vao Ngay Dén Han Thanh Toan. Moi thanh toan sau Ngay Dén Han Thanh Toan
s& bi xem 1a cham thanh toan va c6 thé dan dén viéc lich sir tin dung Chu Thé s& bi ghi
nhan va anh huong tiéu cuyc dén cac khoan tin dung trong tuong lai cua Chu Thé. Bat cir
cac khoan thanh toan nao duoc thuc hién va ghi nhan vao Tai Khoan Thé trudc thoi diém
lap Bang Sao Ké chi lam giam s6 du no hién thoi (néu c6), khong duoc xem la khoan thanh
toan cua Bang Sao Ké nay.
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7.11  Truong hop Chu Thé dugc hoan tra mot phan hoic toan bo khoan tién da thanh toan qua
Thé do van dé phat sinh véi Giao Dich Thé véi bat ky ly do gi (bao gdm nhung khong gidi
han céc trudng hop Giao Dich Thé bi tranh chap, hiay hay bi vo hiéu) Ngan Hang s& tién
hanh ghi c6 cac khoan hoan tra vao Tai Khoan Thé cua Cha Thé sau khi nhan dugc cac
khoan nay tir bén ban hang hoac bén lién quan khéac. Cac khoan hoan tra s& lam giam s
du no hién thoi (néu c6) trong Tai Khoan Thé nhung khong duoc xem 1a khoan thanh toén
Thé ctua Chu thé. Chii Thé van c6 nghia vu thuc hién thanh toan thé theo Bang Sao Ké da
phat hanh.

8. Phi & Tién Lai

8.1  Cac loai phi chung:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

Cha Thé ddng ¥ tra cho Ngan Hang phi ban dau va/hoic phi dinh ky dé duy tri The.
Cac khoan phi nay s& duoc ghi no vao Tai khoan Theé khi dén han va khong duoc
hoan tra lai. P4i v6i phi thuong nién, phi nay sé& dugc thu hang nam. Phi thuong
nién s¢€ dugc ap dung ngay ca khi Thé chua duoc kich hoat, va dugc tinh hang nam
vao ky ra Bang Sao Ké Thé Tin Dung caa thang triing véi thang cap the.

Néu Ngan Hang phai chiu bat ky phi phap Iy hoic phi thu hdi no hoic céc chi phi
khac ma céac khoan chi phi nay la khoan tién hop 1y dé khiéu nai, thu lai, thu hdi
hoic kién tung nham muc dich 14y lai duoc bat ky khoan tién nao phai tra theo Ban
Chéap Thuan nay tir Chu Thé hodc dé thuc hién céc bién phap khic phuc do Chu
The khong thuc hién hodc khong tuan tha bat ky diéu khoan nao cia Ban Chap
Thuan nay, Chu Thé s& phai boi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau
céc khoan phi phép Iy, cac loai phi va chi phi ma Ngan Hang phai chiu dé thyc hién
bién phap khic phuc d6. Néu Chii The khong hoan tra nhitng khoan phi nay, Ngan
hang c6 quyén ghi no vao Tai Khoan Thé cua Chu Theé nhitng khoan phi d6 va tiép
tuc tinh 14i suat dua trén biéu phi 4p dung tai thoi diém do.

Phi truy suat dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém
tra giao dich trong truong hop 16i trong giao dich la do Chu Thé (nhu duoc quy
dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier) s& duoc ghi ng vao Tai Khoan
Thé cho méi giao dich.

Ngan Hang khong c¢6 nghia vu ty dong Cép lai the d6i v6i cac The bi mét cho Chu
Thé. Cha Thé phai chiu phi cho viéc yéu cau cap lai Theé.

Khong anh huong dén Diéu 2.2, néu s6 Du No guéi Ky vuot qua han muc tin dung
ma da duoc cap cho Tai Khoan Thé vao thoi diém do, Ngan hang c6 quyén tinh phi
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8.2

8.3

(f)

(9)

vuot han mac tin dung ma khoan phi nay sé dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao
Ngay Lap Bang.

Khoan tién c6 hoic ty 1¢ phan tram vé phi, chi phi hozc 14i suit dé cap tai Ban Chap
Thuan nay dugc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier. Biéu Phi The
Tin Dung HSBC Premier c6 thé xem trén trang web cua Ngan Hang tai
www.hsbc.com.vn. Néu Chu Thé yéu cau cung cip cac dich vu cu thé ma khong
dugc quy dinh trong Ban Chap Thuan nay thi cac loai phi va chi phi khac duoc quy
dinh tai biéu phi dich vu khach hang c4 nhan di véi cac khach hang st dung dich
vu ngan hang ca nhan ciia HSBC c6 thé ap dung. Ngan Hang c6 quyén thay doi cac
diéu khoan va diéu kién ciing nhu Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier tlly ting
thoi diém va co thé thong bao cho Chu Theé vé nhitng su thay d6i nay theo cach ma
Ngan Hang c6 thé cho la pht hop. Cha Thé bi rang budc tuan thu nhitng su thay
d6i d6 trir khi tra lai Thé cho Ngan Hang dé huy bo trude ngay ma vao ngay do su
thay d6i d6 o hiéu lyc.

Néu c6 sy thay doi trong Biéu phi thé Tin dung, Ngan hang sé thong bao dén Chu
The téi thiéu 07 ngay trudc ngay Biéu phi méi dugc ap dung.

Phi Cham Thanh Toan:

Néu cham nhét 1a vao Ngay Dén Han Thanh Toan ma Chi Thé khong tra toan bo khoan
Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang thi mot khoan phi cham thanh toan duge quy dinh
trong biéu phi thé tin dung ciia Ngan Hang (“Biéu Phi Thé Tin Dung HSBC Premier”) s&
dugc ghi no vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang tiép theo.

Tién Lai & Lai Suit:

(@)

(b)

Néu Ngan Héng nhan duoc toan bo khoan thanh toan cho Du No Cudi Ky yéo hoac
tru¢c Ngay Den Han Thanh Toan, Chu The s& khong phai tra lai cho s6 Du No
Cuoi Ky da dugc thanh toan.

Néu Chu Thé khdng thanh toan toan bo s Du No Cudi Ky vao hoic truéc Ngay
Dén Han Thanh Toan thi 14i suat (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung
HSBC Premier) s& dugc &p dung ma khdng can bao truéc ngay ca khi Cha Thé da
thanh toan du phan thanh toan tdi thiéu. Tién 14i s& dugc tinh theo Phuong phép
sau:

Dw No Cudi Ngay x Lai suat tinh lai
365

So tién lai ngay =

PUBLIC



Du No Cudi Ngay: bao gom (i) tit ca Giao Dich Thé nam trong sé Du No Cudi Ky
(khdng bao gom nhitng khoan tién mit tng trude vi phan nay sé& duoc tinh theo mot
biéu phi dich vu khac), ciing nhu cac giao dich méi (khdng bao gom nhitng khoan
tién mat ng trudc) ghi nhan vao tai khoan The tir Ngay Lap Bang cudi ciing, tinh
tir ngay thuc hién giao dich va (i) bat ky khoan tién nao khéac nim trong s6 Du No
Cudi Ky ké tir Ngay Lap Bang cubi cing cho dén khi sé6 Du No Cudi Ky duoc tra
day du.

L4i suat tinh 13i: duoc tinh theo muc I4i suat hang nam (duoc quy dinh trong Biéu
Phi Thé¢ Tin Dung HSBC Premier) c6 hiéu luc tai thoi diém ap dung.

Tién 13i s& bang Sé tién 13i ngay dugc cong don hang ngay tinh tir ngay thuc hién
giao dich cho dén khi s6 Du No Cubi Ngay dugc thanh toan day di.

L&i suat diéu chinh:

Chu Thé va Ngan Hang theo ddy dong y rang L&i suat tinh 14i duoc quy dinh tai Biéu Phi
The Tin Dung s& c6 thé thay ddi tly thudc vao cac yéu té thi truong. Muc 13i suat cy thé
dugc diéu chinh (néu cd) sé duogc thé hién trong Biéu Phi Thé Tin Dung diéu chinh va dugc
Ngan Hang thong béo bang vin ban cho Cha Thé theo cach ma Ngan Hang c6 thé cho la
pht hop. Cha Thé bi rang budc tuan tha nhiing su thay d6i d6 trix khi tra lai The cho Ngan
Hang dé hay bo trudc ngdy ma vao ngay d6 sy thay doi d6 c6 hiéu lyc.

Léi suat tinh 1ai va lai suat dugc diéu chinh (néu co) déi voi mdi khoan du ng duoc tinh
theo phuong phép tinh 1ai quy dinh tai Ban Chap Thuan nay s& bang vai 1ai suat tinh 1i va
|4i suat duoc diéu chinh dugc tinh theo phuwong phép tinh 13i ctia quy dinh phap luat hién
hanh.

Thé Phuy

Néu Ngan Hang phat hanh Thé Phuy theo yéu cau chung ciia Chu Thé Chinh va Cha Thé
Phu, Chu Thé Phu s& bi rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Chap Thuan nay
va phai chiu trach nhiém cho viéc sir dung Thé Phu. Ngoai ra Chit Thé Chinh van phai chiu
trach nhiém cho viéc sir dung cua Thé Chinh va Thé Phu. Ngan Hang c6 toan quyén thu
bat ky phi phat sinh nao dbi voi Thé Phu tir Chu Thé Chinh hay Cha Thé Phy hay ca hai.
Lién quan dén Piéu khoan 10.1 duéi day vé viéc huy bé Thé Phy, Chu Thé Chinh c6 thé
phai chiu trach nhiém ddi véi bat ky khoan thanh toan nao phéat sinh tir viéc sir dung Thé
Phu cho dén khi Thé duoc tra lai hodc cho dén khi Ngan Hang c6 thé thyuc hién céc thu tuc
&p dung ddi vai cac thé bi mat néu Cha Thé (chinh hoidc phu) ¢6 yéu cau. Cha Thé Phu

10

PUBLIC



10.

10.1

10.2

10.3

10.4

11.

khéng phéi’ chiu trach nhiém cho viéc Chu Thé Chinh stir dung Thé hoac sur dung Thé Phu
khéc boi bat ky Cha Thé Phu khac do.

Cham Dit Ban Chip Thuén

Chu Thé c6 thé cham dut Ban Chap Thuan tai bat ky thoi diém nao bang viéc giri thong
bao bang vin ban cho Ngan Hang cuing vdi viéc tra lai Thé va bat ky Thé Phu”) nao khac.
Néu Ban Chap Thuan nay quy dinh viéc st dung Thé Phy, Chu Thé hodc Chi Thé Phu
(“Chi1 Thé Phu”) c6 thé cham dit Ban Chap Thuan nay (néu c6 lién quan dén viéc sir dung
Thé Phu) bang viéc giri théng béo bang van ban cho Ngan Hang kém theo viéc tra lai The
Phu. Céc thé duoc tra lai s& bi tiéu huy voi sy chieng kién ctia Cha Thé. Ngan Hang sé tién
hanh viéc hity Thé trén hé thong trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang
nhan duoc thong béo bang van ban cua Chu Theé.

Ngan Hang c6 thé chdm dat Ban Chap Thuan nay dong thoi véi viéc chdm dut viéc sir
dung Thé vao bat ky thoi diém nao bang mot thong bao trude hop ly cho Cha Thé hoidc
trong truong hop c6 bt ky khoan thanh toan nao caa Thé Tin Dung va/hoic cua bat ky
nhitng khoan vay nao khac cua Chu Thé tai HSBC dang bi qua han tir chin muoi (90) ngay
tro 1én.

Ngan Hang c6 thé tam thoi nging khdng cung cap céc dich vu Thé cho Chu Thé bao gom,
nhung khéng giéi han, dich vu thanh todn bang thé va ung tién mat, néu viéc thanh toan
cho Thé Tin Dung va/hoiac nhitng Khoan Vay khac caa Chu Thé tai HSBC dang bi qué
han. Trong truong hop (cac) khoan thanh toan cho The tin dung va/hodc nhirng Khoan Vay
khac da duoc hoan tra day du, phu thuoc vao két qua danh gia hop ly cac rui ro tin dung c6
lién quan dén Chu The, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, cd thé khdi phuc
lai viéc cung cap cac dich vu Thé cho Chu Thé.

Tai Khoan Thé sé& bi dong khi Chu Thé yéu cau cham dut viéc s dung Thé va quy trinh
dong Thé, xir Iy s6 du c6 ciia Thé Tin Dung sau khi dong Thé s& duoc thong bao trén Pon
Yéu Cau Hay Theé va c6 thé s& duogc thay doi tly tirng thoi diém. Viéc cham dat Ban Chap
Thuan nay va/hodc cham dut viéc sir dung Thé s& khong giai phong Chi Thé khoi nghia
vu thanh toan déi véi s6 du ng phét sinh trén Tai Khoan Thé.

Xir Iy khiéu nai va yéu ciu tra soat

Cha Thé ngay lap tic thong bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang
cach:

11
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(i)
(i)
11.1

11.2

12.

13.

14.

Lién hé bo phan Dich vu khach hang 24/24 caa Ngan Hang theo sb (84 28) 37 247
666
Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich caa Ngan Hang

Két qua diéu tra s& dugc thdng béo cho chu thé trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don
khiéu nai. Truong hop hét thoi han 60 ngay ndi trén ma ma van chua xac dinh dugc nguyén
nhan hay 13i thuc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo (hoic bat ky thoi han
nao khac do phép luat quy dinh tai ting thoi diém), Ngan Hang va Cha Thé sé& thoa thuan
vé phuong an xtr 1y. Truong hop Ngan Hang, Cha Thé va cac bén lién quan khong thoa
thuan duoc va/hodc khong dong y voi qué trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc
giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh caa phap luat.

Trudng hop vu viéc ¢6 dau hiéu toi pham theo quy dinh ctiia Phap luat Viét Nam vé luat to
tung hinh su (theo dénh gid hop ly cua Ngan Hang): Ngan Hang s& thuc hi¢n thong bao
cho co quan nha nudc 6 tham quyen theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam vé luat té tung
hinh sy; dong thoi, thdng bao bang van ban cho Khach Hang vé tinh trang xur 1y dé nghi
tra soét, khiéu nai. Viéc xur 1y két qua tra soét, khiéu nai trong truong hop nay s& thuoc
trach nhiém gidi quyét Cua co quan nha nu6c o tham quyén. Trong truong hop co quan
nha nuéc c6 thim quyén thong béo két qua giai quyet khong c6 yeu t6 toi pham, Ngan
Hang va Cha Thé s&, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan do
(hodc bét ky thoi han nao khac do phap luat quy dinh tai teng thoi d1em) thoa thuan vé
phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai twong tu theo quy dinh tai Diéu 11.1 néu trén.

Tam Khoa Thé

Chu thé d¢ong y rang Ngan hang c6 quyén khoa thé trong truong hop duoc sy chi thi hop
ly tir Chui Thé hoac tir cong ty (d6i véi Thé tin dung thuong mai HSBC), the c6 dau hiéu
bi gian 1an hoac vi pham phap luat, thé c6 kha ning bi liy cap thong tin, bi mat hoic sir
dung khong diing muc dich, hoac vi pham chinh sach hay quy dinh cua Ngéan hang.

Gioi Han Nghia Vu cia Ngan Hang

Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém d6i voi bt ky sy cham tré, vi pham hogc I5i xu
ly cua may tinh trong viéc cung cap bat ky thi€t b, tién ich hay dich vy ngan hang nao cho
Qhﬁ Thé trong pham vi su cham tre, vi phgm hoac I6i~ Xu ly ciia may tinh d6 vuot ngoé}i
tam kiém soét hop ly cua Ngan Hang bao gom nhitng 16i vé chirc nang hay sai sot cua thiét
bi.

Sira Poi Cac Pieéu Khoan, Piéu Kién
12
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15.

15.1

Ngan Hang c6 toan quyén stra doi bat ky quy dinh ndo cia Ban Chap Thuan nay ciing nhu
Céac Piéu Khoan Va biéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cua céc dich vu kém
theo Thé Tin Duyng tai tirng thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phu hop. Nhitng sira d6i d6 s&
rang budc Chu Thé sau khi thdng béo cho Cha Thé bang cach thic ma Ngan Hang cho a
phu hop (bao gdm nhung khéng gidi han & viéc cong b tai hoi s6 Ngan Hang hoic bat ky
van phong nao cua Ngan Hang, hoac trén Bang Sao Ké Th¢ Tin Dung, hoac qua thu dién
tir, hodc trén web cua Ngan Hang hoic theo cach thie khéc do Ngan Hang quyét dinh).
Viéc st dung Thé sau ngay ma céc stra doi ciia Ban Chap Thuan nay c6 hiéu luc (duoc quy
dinh tai théng bao cia Ngan Hang) s& dugc xem 1a sy chap thuan hoan toan cia Chu Thé
dbi voi cac sira doi 6. Néu Chu The khong dong ¥ véi bat ky sira d6i nao thi Cha Thé ¢6
quyén yéu cau dong Thé trudc ngay ma cac stra d6i d6 ¢ hiéu lyc.

Théng Tin Ca Nhan

Chu Thé d6ng y rang Ngan Hang c6 quyén sir dung, luu giir, tiét 16, chuyén, soan, két hop,
thu thap va trao d6i (bat ké trong hozc ngoai 1anh thé Viét Nam), cac thdng tin vé Chu The,
thong tin lién quan dén Chu Thé va bat ky Giao Dich Thé nao véi hodc théng qua Ngan
Hang (goi chung la “Thong Tin Ca Nhén”) véi, tir hoac két hop voi bat ky bén nao ma
Ngan Hang c6 thé xem xét 1a can thlet (bao gém nhung khong gi6i han cac thanh vién cua
Tap Poan HSBC, cac nha cung cap dich vy hoac Bén thi ba, bat ky co quan, t6 chirc hoac
co quan nha nudc ¢ tham quyén nao dugc thanh Iap hoic s& thanh 1ap bai Ngan Hang Nha
Nudéc Vigt Nam hoac cac co quan nha nuéc ¢ tham quyén nao khac va/hoc céc to chic
thu hdi no do Ngan Hang chi dinh) cho cac muc dich bao gdém nhung khong gidi han (i)
lién quan dén bat ky tai khoan, san pham hogc dich vy nao va/hoac lién quan dén viéc két
hop céc théng tin ciia Cha Thé cho bét ky muc dich hop phép nao ddi véi cac Thong Tin
Ca Nhéan dang do Ngan Hang giit; va/hozc (ii) vi cAc muc dich khuyén mai, cai thién va
cai tién viéc cung cap dich vu khac caa Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khac caa Tap
Toan HSBC cho Chu The; va/hoac (iii) vi cac muc dich phong chéng lira dao hogc vi pham
phap luat hinh su, kiém toan va thu hdi no va cac dich vy do Ngan Hang cung cap; va/hoic
ca4c muc dich diéu tra, béo cao, phong chong hodc cac muc dich khac lién quan dén viéc
chéng rira tién, chong tai trg cho khing bd hodc cac hanh dong vi pham phap luat hinh suy;
va/hoic (iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén nao ma c6 thé theo chinh sach
vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan ciia Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban tuyén b, théng
tu, thong bao hoic cac diéu khoan va didu kién nao ma Ngan Hang thong bao cho Chu Thé
trong tng thoi ky. Chu The hiéu rang Ngan Hang, hodc bt ky thanh vién nao cua Tap
Poan HSBC hoic bt ky bén thir ba nao ma Ngan Hang chuyen Thong Tin Ca Nhéan dén
c6 nghia vy tiét 16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu cau cua phap luét phai tiét 16
(bat ké theo quy dinh cua luat Viét Nam hoac luat cua bat Ky quéc gia/vung 1anh thé nao
khac noi thong tin duoc chuyén dén). Tt ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap Poan HSBC,
cac nha thau phu hoic cac dai ly nam giit, s& dugc nd luc bao vé & mac do hop 1y tranh
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15.2

15.3

16.

17.

18.

viéc bi xam nhap hoic tiét 16 trai phép khi cac thong tin ndy duoc chuyén nhu néu & phan
trén.

Chu Thé ¢ quyén yéu cau duoc tiép can va stra chira bat ky Thong Tin Ca Nhan hoic yéu
cau khong dugc sir dung Thong Tin Ca Nhan vao cac muc dich tiép thi truc tiép. Bat ky
y&u cau nao cua Chu Thé phai duoc lap thanh van ban giri dén Ngan Hang (Trung Tam
Thé Tin Dung), tda nha Metropolitan, 235 Dong Khai, Quan 1, Thanh Phd Ho Chi Minh,
Viét Nam. Ngan Hang sé tiép nhan cac yéu cau trén trir khi Ngan Hang cd thé hoic bi yéu
cau phai tir chdi tiép nhan theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

Chu Thé ddng y rang Ngan Hang cé quyén cha dong diéu chinh, cap nhat Théng Tin Ca
Nhan caa Chu Thé ma Ngan hang c6 thé xem xét 1a can thiét trong qua trinh ghi nhan, luu
trir théng tin cuia Chu Thé trén hé théng cia Ngan Hang ma khong can phai thong béo hay
nhan dugc su chap thuan caa Cha Thé. Céc thong tin dugc didu chinh, cap nhat sé dua trén
cac ching tir do Chu Thé cung cép cho Ngan hang trudce d6 va cé hiéu luc ngay tai thoi
diém Ngan Hang diéu chinh, cap nhat.

Sw Kién Bat Kha Khang

Sy kién Bat kha khang la nhitng su kién xay ra ngoai kha ning kiém soat cua Ngan Hang,
khong thé nhin thay trudc, khdng thé ngan can, 1a nguyén nhan truc tiép gay ra ton that,
thiét hai cho Ngan Hang va can tré kha nang cia Ngan Hang trong viéc thuc hién cac nghia
vu déi voi Khach Hang. Ngan Hang s& khéng chiu trach nhiém vé cac Su Kién Bit Kha
Khéng, bao gém nhung khéng gidi han trudng hop khong cé san tién hodc bat ky ton that
nao ma Khéach Hang phai chiu do cac han ché vé kha nang chuyén doi hoac chuyén ngan,
cac truong hop khiéu nai, chuyén tién bat budc, thay doi vé luat (bao gdom nhung khong
gi6i han cac quy dinh vé quan ly ngoai héi), viéc ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh
hoac noi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bii cong hodc cac nguyén nhan khac, bat
ké phat sinh trong hoic ngoai Viét Nam hoic tai bat cir noi ndo c6 cac khoan tién duoc ky
thac hoic c6 thé dugc chuyén di.

Xir ly thé tin dung cii

Trong t:Qit ca cac trudng hop thay thé bao gom nhung khong gidi han cac truong hop nhu
thay thé thé do hu hong, ndng/giam hang thé, mat the, the bi loi dung...Chu thé phai huy
thé cti khi nhan thé mai va chiu trach nhiém néu c6 bat ctr giao dich bi lgi dung phat sinh
trén the cti do viéc khéng huy thé gay ra.

Két ndi voi mat thanh vién khac thudc tap doan HSBC
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18.1 Trong truong hgp Chu Thé khéng duy tri mot tai khoan tai Ngan Hang va khong phai la
khach hang Premier cua Ngan Hang nhung la khach hang Premier cuia mot thanh vién khac
thudc tap doan HSBC (m¢t “Thanh Vién HSBC”), va Thé dugc phat hanh boi Ngan Hang
trén co s d6, Chii Thé theo day chap thuan va cho phép:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Ngan Hang cé quyén yéu cau Thanh Vién HSBC lién quan cung cap nhing thong
tin lién quan dén Cha The, bao gdm nhung khéng gidi han nhiing Thong Tin Céa
Nhan (goi chung 1a “Thong Tin Chu The”) va Ngan Hang c6 quyén su dung, luu
trir, chuyén giao (trong hoic ngoai l4anh tho Viét Nam) hoic tiét 16 mot phan hozic
tat ca Thong Tin Chi Thé dé cho bat ky bén nao khac;

Ngan Hang c6 quyén cung cap mot phan hoic tit ca Théng Tin Cha Thé hién cd
cho Thanh Vién HSBC lién quan;

Ngan Hang c6 quyén yéu ciu hoac chi dinh Thanh Vién HSBC thay mat Ngén
Hang thu hoi cac khoan ng ma Chu The phai chiu trach nhi¢m thanh toan theo Ban
Chap Thuan nay;

Ngan Hang c6 quyen chi dinh viéc thu hoi nhiing khoan ng ma Chu Thé phai chiu
trach nhién thanh todn theo Ban Chap Thuan nay cho Thanh Vién HSBC lién quan;

Trong gidi han cho phép cac quy dinh va diéq luat trong tng, Chu The gidi trir moi
quyén han cd thé co lién quan dén sy uy quyén dé cap ¢ bieu 17.1(d) trén day; va

Diéu 7.4 cua Ban Chap Thuan ndy ciing s& &p dung cho viéc khau trir hoic gt lai
nao tur bat ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh todn cho Ngan Hang hoac bat
ky Thanh Vién HSBC nao khéc phat hanh Thé Tin Dung HSBC Premier cho Chu
The.

18.2 Trong truong hgp Chu Thé dang duy tri mot tai khoan nhung khong phai 1a khach
hang Premier ciia Ngan Hang, va da dugc phét hanh Thé Tin Dung HSBC Premier bai mot
Thanh Vién HSBC khéac, Chu Thé theo day chap thuan va cho phép:

(@)

(b)

Ngan Hang c6 quyén yéu cau Thanh Vién HSBC lién quan cung cap mot phan hoac
tat ca Thong Tin Chu Thé va Ngan Hang c6 quyen su dung, luu tri, chuyén giao
(trong hogc ngoai lanh thé Viét Nam) hoic tiét 16 mot phan hoic tat ca Thong Tin
Chu Thé do cho bat ky bén nao khac;

Ngan Hang c6 quyén cung cip mot phan hozc tit ca Thong Tin Chu Thé hién co

15

PUBLIC



(©

(d)

(€)

()

9)

cho Thanh Vién HSBC lién quan;

Ngén Hang c6 quyén chap nhan su iy quyén cia Thanh Vién HSBC néu trén vé
viéc thu hoi nhitng khoan ng Chu Thé phai thanh toan lién quan dén Thé Tin Dung
HSBC Premier phat hanh bdi Thanh Vién HSBC d6 cho Chu Thé;

Ngén hang c6 quyén thyc thi nhitng quyén b trir duoc trinh bay trong Diéu 7.4 cia
Ban Chap Thuan nay lién quan dén nhiing khoan ng dé cap trong biéu 18.1(d)
trén day;

Trong gisi han cho phép cac quy dinh va dléu luét twong tng, Chu The giai trir moi
quyen han cé the c6 lién quan dén sy ay quyen dé cap ¢ Diéu 17.1(d) trén day; va
thuc thi cac quyén bu trir cia Ngan Hang ddi véi céc khoan no duoc ty quyén; va

Diéu 7.4 cua Ban Chap Thuan ndy ciing s& &p dung cho viéc khau trir hoic gt lai
nao tur bat ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh todn cho Ngan Hang hoac bat
ky Thanh Vién HSBC nao khac phat hanh Thé Tin Dung HSBC Premier cho Chu
Thé.

Céac Piéu 18.1 va 18.2 duoc &p dung tuong tu cho cac Thé Phu phat hanh bai Ngan
Hang va cac thanh vién HSBC khac.

19.  Cac Piéu Khoan Chung

19.1 Thé la tai san cua Ngan Hang

Thé la tai san cua Ngan Hang va sé khong duoc ‘chuyén nhuong. Chu Thé sé phai lap tuc
tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngéan Hang yéu cau.

19.2  Thay ddi théng tin ciia Chu The

Cha Thé c6 trach nhiém thdng bao ngay cho Ngan Hang bang vin ban vé bat ky thay doi
nao ve viéc lam ciing nhu dia chi noi lam viéc, dia chi noi ¢ va cac thong tin lién lac khac
cua Chu Thé.

19.3  Ghi am céac chi dan hozc thong tin bang 15i noi
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19.4

195

19.6

19.7

19.8

Trong qua trinh cung cp céc dich vy thé tin dung, Ngan Hang c6 thé can phai ghi am lai
cac chi dan bang 16i ndi nhén duoc tir Chu The va/hoac bat ky cac thong tin bang 16 noi
gitra Chu Thé véi Ngan Hang lién quan dén céc dich vy do.

Tai ligu lién quan dén Tai Khoan The ,
Ngéan Hang c6 quyen huay bo nhirng tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau khi chup
thanh phim céc tai li¢u do.

Thong bao

Bt ky thong bao nao do Ngan Hang giri di theo Ban Chap Thuan nay s& duoc coi la Chu
The da nhan duoc trong vong ba (03) ngay sau khi gui thong bao bang dudng buu dién toi
dia chi cap nhat nhat ma Chu Thé théng b&o cho Ngéan Hang.

Trd choi co bac hoic céc giao dich bat hop phéap khac

The khong duoc sir dung dé tra cho nhiing khoan thanh toén tro choi co bac hoic céac giao
dich khéc bét hop phép theo cac quy dinh phap luat hién hanh ma Ngan Hang c6 quyén tir
chéi xir Iy hodc thanh toan. Trong trudng hop Ngan Hang nghi ngo, cho rang hoac biét
rang bat ky Giao Dich Thé duoc thuc hién vi cAc muc dich nay hoic lién quan dén viéc
choi co bac hoac mét giao dich bat hop phap theo cac quy dinh caa phép luat hién hanh
hozc lién quan, Ngan Hang c6 quyén gitr hozc huy bo giao dich qua Thé do.

Chuyén Thé va Mat Ma Ca Nhan (s6 PIN)

Chu The chp thuan rang Ngan Hang c6 toan quyeén chuyen The va Mat Ma Ca Nhan (s
PIN) cho Chu Thé qua duong buu dién hoac theo bat ky cach thuc chuyén giao nao ma
Ngéan Hang cho la thich hop.

Thoi han st dung ciaa Thé

Ngan Hang phat hanh Thé vai thoi han sir dung nam (05) ndm ké tir ngay phét hanh. Thé
Tin Dung Phu s& c6 cting thoi han sir dung véi Thé Tin Dung Chinh. Béi véi Chi Thé ¢6
qudc tich Viét Nam, néu Ngan Hang khdng nhan duoc bat ky thong bao nao vé viéc nging
st dung Thé trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay hét han ghi trén Theé, Ngan Hang sé
tu dong gia han Thé cho Chu Thé. B4i véi Cha Thé ¢ qudc tich nudc ngoai, quy dinh vé
tu dong gia han thé s& khong ap dung ma Cha Thé phai gui yéu cau gia han dén Ngan
Hang. Bé Ngan Hang chap thuan yéu cau gia han The, ngoai nhimng diéu kién khac ma
Ngan Hang c6 thé ap dung tly ting thoi diém (vi du nhu chitng minh thu nhap), Chii Thé
¢6 qudc tich nude ngodi phai tuan tha cac quy dinh vé cu tri tai Viét Nam.
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Ngoai ra, khdng ké dén quéc tich caa Chu thé, Ngan hang c6 quyén dong hoac khéng gia
han thé trong mét s6 tinh huéng sau:

* Néu thoi han sir dung cua thé con it hon hai muoi bon (24) thang va Thé khong cé giao
dich nao trong vong mudi hai (12) thang lién tuc, thé s& khong duoc gia han vao ngay hét
han.

* Néu thoi han sir dung cua thé trén hai muoi bon thang (24 thang) va The khong c6 giao
dich nao trong vong hai muoi bon (24) thang lién tuc, thé sé bi dong, bat ké ngay hét han
thé.

19.9  Luat diéu chinh

(@  Viéc st dung Thé s& dugc diéu chinh boi Ban Chap Thuan nay va Cac Biéu Khoan
Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier, cd thé tim thay trén trang web
www.hsbc.com.vn;

(b)  Ban Chap Thuan nay duoc didu chinh va tuan tha theo phép luat Viét Nam. Ban
Chap Thuan nay duoc lap thanh hai ban bang Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong
truong hop c6 bat ky su khdng nhat quan nao giira ban Tiéng Viét va ban Tiéng
Anh thi ban Tiéng Viét s& duoc uu tién sir dung.

Luru y: Trong Ban Chap Thudn nay va bat ky tai ligu lién quan, bat ky tham chiéu ndo dén “HSBC”

hodc “Ngdn Hang” co nghia bao gom cac van phong cua Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC
(Viét Nam) va céc to churc ke thura cac quyén va nghia vu cua ngan hang nay.
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