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BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG

(Ban Chdp Thudn nay c6 hiéu luc tir ngay 05/05/2023)

(Ban Chdp Thudn nay duwoc ap dung cho The Tin Dung HSBC Visa Bach Kim, HSBC Visa Cash
Back, HSBC Visa Chuan, HSBC TravelOne hogc céc loai thé khac do HSBC phéat hanh)

Théng Bao Quan Trong! Trudc khi sir dung Thé, xin vui long doc can than Ban Chap Thuan Sir
Dung Thé Tin Dung (“Ban Chap Thuan”) duoc quy dinh dudi day. Khi ban sir dung (bao gom ca
viéc kich hoat) Thé c6 nghia 13 ban dd chip nhan cac diéu khoan va diéu kién dugc quy dinh duéi
day va sé& chiu su rang budc béi cac didu khoan va diéu kién do.

1. Trach Nhiém Chung ciaa Chia Thé

1.1 Nguoi dugc cap Thé (“Chu The”) s€ phai ky vao mat sau cua The ngay khi nhan dugc The.
Chu Thé khong duoc phép cho bat ky ngudi nao khac s dung The va phai ludn giir gin va
bao mat thdng tin Thé, bao gom ca ma PIN cua Thé.

1.2 Cha Thé s& phai chiu trach nhiém vé toan bo cac tién ich Thé Tin Dyng ma Ngan Hang da
cap d6i vai Thé hodc dbi vai tat ca cac Giao Dich Thé ma Cha Theé da thuc hién (di 12 tu
nguyén hoic khdng tu nguyén) ciing nhu tat ca cac phi lién quan duoc quy dinh dudi day,
khong anh hudng dén viéc Ban Chap Thuan nay cham dut.

1.3 Chu The chi dugc st dung The cho cac muc dich phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét
Nam. Chu thé khéng sur dung Thé dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rua tién, tai
trg khung bo, lra dao, gian lan hoac c&c hanh vi vi pham phap luat khac.

1.4 Chu Theé ddng y rang Ngan Hang, véi sy hiéu biét cia minh, c6 quyén thu giir hodc cham
dut Thé Tin Dung trong cac truong hop sau:

the gia;

thé st dung tréi phép;

phuc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh caa phap luat;

theo quy dinh tai diéu 10 cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung nay.

2. Han Miic Tin Dung

2.1 Mai Thé duoc cap mot han muc tin dung ap dung ddi vai cac giao dich mua hang hoa, dich
Vu Va tng tién mat (“Giao Dich Thé”). Déi véi giao dich ¢ng tién mat, han muc tién mit cé
thé bang hoic nhé hon han muc tin dung. Sé tién mat cé thé rat tir tai khoan Thé Tin Dung
& nudc ngoai duoc quy dinh cu thé tai trang dién tar cia Ngan Hang www.hsbc.com.vn.
Dé biét vé han muc tin dung caa Thé, Cha Thé vui 1ong xem trang thong tin dinh kém véi
Thé khi Thé dugc phat hanh va/ hoac Bang Sao Ké Giao Dich hang thang hoac han muc
dugc thé hién tai sé Thé twong ung trén Ngan hang truc tuyén/ Ung dung HSBC Mobile
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2.2

2.3

3.1

Banking. Ngan Hang c6 toan quyén cho phép thuc hién bat ky Giao Dich Thé hoic giao
dich &ng tién mit nao vuot qua han muc tin dung duoc cép.

Thong qua viéc danh gia rai ro tin dung caa Chu Thé hoac Tai Khoan Thé caa Chu Theé,
Ngan Hang, tly theo quyét dinh cua minh tai thoi diém, giam hodc ting cac han muc tin
dung va théng bao hop ly cho Chu Thé vé sy thay ddi nay bang céch thirc ma Ngan Hang
cho la pht hop. Viéc Chu Thé tiép tuc sir dung Thé sau khi Ngan Hang thong bao duoc hiéu
la Cha Thé ddng y vai han muc tin dung méi.

Cha Thé, tai bat ky thoi diém nao, c6 thé gui yéu cau dén Ngan Hang dé dé nghi xem xét
diéu chinh han muc tin dung da dugc cap. Phy thudc vao yéu cau caa Chu Thé va két qua
danh gia hop 1y c4c rui ro tin dung lién quan dén tai khoan Thé Tin Dung va nhiing théng
tin ma Ngan Hang c6 dugc, Ngan Hang c6 toan quyén chap thuan hoac tir chéi yéu cau diéu
chinh han muc tin dung ctia Cha Thé.

Trong trudng hop chap thuan viée diéu chinh han mic caa Chi Thé, Ngan Hang c6 toan
quyén cap han mac méi ma Ngan Hang cho 1a phu hop.

Trong trudng hop Ngan Hang tir chéi diéu chinh han mirc, Ngan Hang khong can phai théng
bao cho Chu Thé vé Iy do tir chéi.

Viéc thay d6i han muc tin dung nay s& duoc Ngan Hang thdng bao hop Iy cho Chu The
bang hinh thirc ma Ngan Hang cho 1a phu hop tai ting thoi diém. Viéc Cha Thé tiép tuc sir
dung Thé sau khi Ngan Hang thong bao dugc hiéu 1a Chi Thé ddng y véi han muc tin dung
mai.

Trong trudng hop Chit Thé sir dung Thé vuot qua han mirc tin dung dugc cap, Cha Thé phai
thanh toan ngay khoan tién vuot han mtc d6 ngay ca khi khong nhan duoc yéu cau cua
Ngan Hang. Néu Chu The khdng thanh toan ngay khoan tién vuot han mirc, Ngan Hang c6
quyén tam nging viéc sir dung Thé cua Cha Thé cho dén khi tinh trang vuot han muc tin
dung khdng con. Viéc cho phép Chua Thé thuc hién mét Giao Dich Thé dan dén viéc vuot
han muc tin dung khong c6 nghia 1a Ngan Hang dong Y ting han muc tin dung cua Thé trén
co so lau dai.

Giao Dich Ung Tién Mit va Giao Dich Thé

Céc khoan tién mat ing trude s& bao gom tat ca cac khoan tién mit rat tir Tai Khoan The,
bao gom nhung khong gidi han cac khoan tién mat rat tir bat ky ngudn tién nao duoc chuyén
hodc ghi ng vao Tai Khoan Thé trude do. Cac khoan tién mit tng trude s& phai chiu phi
rng tién mat cho mai lan rat tién tir may ATM hoic rdt tién mat bang hinh thie khac. Cac
khoan phi (nhu duoc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dung) s& duoc Ngan Hang ap dung
dbi voi mdi khoan wng tién mat ké tir khi ung tién mit cho dén khi tat ca cac khoan ¢ng tién
mat duoc tra day du. Ngan Hang c6 thé théng béo cho Cha Thé vé viéc s& thay ddi phi tng
tién mat va/hoic cac phi bd sung khéc tly theo tung thoi diém.
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3.3

3.4

4.1

4.2

Ngan Hang khong c6 trach nhiém ddi véi bat ky su tir chéi ndo caa don vi nhan thanh toén
thé. Ngan Hang ciing s& khdng chiu trach nhiém di voi bat ky hang héa hay dich vu nao
duoc cung cap cho Chu Thé theo bt ky cach thuc ndo. Khiéu nai cua Cha Thé d6i véi don
vi nhan thanh toan thé s& khdng giai phdng Chu Thé khoi cac nghia vu ddi véi Ngan Hang
theo Ban Chap Thuén nay. Cu thé 1a viéc thiét lap, thay d6i hoac chim dit cac yéu cau uy
quyén ghi ng tryc tiép ddi vai bat ky khoan thanh toan thudng xuyén nao duoc tinh vao Tai
Khoan Thé. Ngan Hang c6 quyén khong thiét lap, thay doi hoac chdm dut bat ky thoa thuan
nao trong truong hop cé tranh chap xay ra giita Chit Thé va don vi nhan thanh toan the.

Giao Dich Thé chi s& duoc thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Dung khi thong tin vé céac
giao dich nay duoc giri dén Ngan Hang tir cac don vi chap nhan thé, va thong thuong 1a sau
ngay ma Chua Thé thuc hién Giao Dich Thé d6. Do d9, sé c¢6 khac biét gitta ngay giao dich
thue té va ngay ghi nhan trén hé thong ngan hang (1a ngay ma Giao Dich Thé duogc thé hién
trén Bang Sao Ké Th¢ Tin Dung).

Ngan Hang s& tir chdi bt ky Giao Dich Thé nao néu Ngan Hang, vai su hicu biét cua minh,
cho rang Giao Dich Th¢ d6 khong tuan thu theo Phép luat Viét Nam.

Tién Ich Pi Kém Thé

Tay ting thoi diém, Ngan Hang cé thé gigi thiéu cho cac Chu Thé céc san pham/dich vu
méi dugc diéu chinh bai cac diéu khoan cu thé ddi véi cac san pham/dich vu d6 va trong
truong hop c¢d bat ky mau thudn nao giita cac diéu khoan cu thé d6 véi cac diéu khoan tai
Ban Chap Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé ddi vai cac san pham/dich vu d6 s& duoc ap
dung.

Chuong trinh tra gop bang Thé

(@) Chuong trinh mua hang tra gop voi Thé Tin Dung HSBC tir dbi tac cua HSBC hoic
tur thuong hiéu Chu thé chon

(b)  Chuong trinh tam ung tién mat linh hoat

(©) Chuong trinh tra gop wu dai

Bat ky giao dich tra gop duoc thyc hién bang The Tin Dung s& duoc diéu chinh bai cac dicu
khoan cu th@ cua dich vu ndy va trong trudng hc_yp O bat ky mau thuérj nao gitra cac dieu
khoan cu thé do voi cac dieu khoan tai Ban Chap Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé doi
véi cac san pham/dich vu d6 sé duoc ap dung.

Dich Vu ATM

Khi mét tién ich ATM duoc cung cép lién quan dén Thé ma tién ich nay c6 thé duoc sir
dung dé thuc hién cac giao dich lién quan dén ngan hang bang cac phuong tién dién tir du
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4.3

(i)
(i)

5.1

5.2

6.1

1a du6i hinh thac May Rat Tién Ty Pong (“ATM”) hodc cac hinh thic khac thi viéc sir
dung tién ich nay s& tuan tha cac Didu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toén
Quéc Té Cua HSBC, c6 thé tim thay trén trang web www.hsbc.com.vn hoic tai tat ca cac
chi nh&nh cia Ngén Hang (Tai Khoan Th¢ theo muc dich nay s€ dugc goi la “Tai Khoan
Cua Cha The”), ngoai cac diéu khoan va diéu kién nhu quy dinh tai Ban Chap Thuan nay.

Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai

Viéc str dung céc dich vu duoc cung cap thong qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
ciia HSBC s& duogc diéu chinh bai cac Diéu Khoan va Biéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Pién Thoai cuia HSBC ¢ trén trang web www.hsbc.com.vn va tai tat ca céc chi
nh&nh cua Ngan Hang.

Thé hoic so PIN Bi Mat, Panh Cip hoic Bi Lgi Dung:

Trong trudng hop Thé va/hoic s6 PIN bi mat, danh cap hodc bi loi dung (goi chung 12 Thé
bi lgi dung), Chu The phai thong bao ngay cho Bo Phén Dich Vu Khach Hang 24/24 cua
Ngan Hang, la kénh duy nhat duoc Ngan hang chap nhan khi phat hién ra Thé bi loi dung,
cu thé 1a;

déi véi The Tin Dung Bach Kim: theo s6 (84 28) 37 247 248; hoic ‘
doi voi The Tin Dung Vang va Thé Tin Dung Chuan: theo so (84 28)37 247 247 (Mien
Nam) hoac (84 24) 62 707 707 (Mién Bac).

Cac thong bao cua Chu The ngoai kénh nay s€ bi coi la khong hop 1€ va Chu The s& hoan
toan chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do Thé bi loi dung gay ra.

Trong truong hop Thé bi loi dung trudc khi Ngan Hang ¢6 xac nhan bang van ban hoac
bang thong diép dit liu co gia tri phap Iy vé viée da xtr ly thong bao nhan duoc ter Chu The,
Chu Thé phai hoan toan chju trdch nhiém va boi thuong thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung
gay ra.

Trong trudng hop The bi loi dung sau khi Ngan Hang c6 xac nhan bang van ban hogc bang
thong digp dix liéu co gia tri phap Iy ve viéc da xu ly thong bao nhan dugc tr Chu The, Ngan
Hang s€ chiu trach nhiém va boi thuong thiét hai do viéc dé Theé bi loi dung gay ra.

Bang Sao Ké Giao Dich

Hang thang, mot Bang Sao Ké Giao Dich s€ dugc guri vao ngay lap Bang Sao Ké Giao Dich
(“Ngay Lap Bang”) trong d6 néu chi tiét vé (i) tong sé no cua Tai Khoan Thé (“Du No Cudi
Ky™), (i) s6 no téi thiéu ma Cha The s& phai tra (“Thanh Toan Tdi Thiéu”), va (iii) ngay
ma Cha Thé phai thanh toan it nhat 1a khoan Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang (“Ngay
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6.2

6.3

7.1

DPén Han Thanh Toan”). Néu khong c6 mot giao dich ndo phat sinh trong khoang chu ky
gui Bang Sao Ké Giao Dich thi Bang Sao Ké Giao Dich s¢ khong duoc gui trong thang do
va bat ky giao dich nao phét sinh sau ngay giri Bang Sao Ké Giao Dich s& duoc thé hién
trong Bang Sao K& Giao Dich cua thang ké tiép. Khoan thanh todn nao cho s6 Du No Cudi
Ky bang tién mat hoic bang phuong thirc khéac s& duoc chip nhan va thuc hién trén co s
cac diéu khoan va diéu kién thong thuong cua Ngan Hang.

Cha Thé phai thdng bao bang vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé bt ky giao dich
nao trong Bang Sao K& Giao Dich ma khéng do Chu Thé thuc hién hoac khong hop 1€ trong
vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay Giao Dich d6. Néu Chi Thé khong théng bao trong
thoi gian noi trén, (cac) giao dich trong Bang Sao K& Giao Dich sé duoc coi la dung va
chinh x&c va Chua Thé sé hoan toan chiu trdch nhiém thanh toan céc giao dich d6 theo quy
dinh cia Ngan Hang. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém bt ctr khiéu nai ndo sau thoi
gian nay.

Khi Cha Thé thdng béo vé bat ky giao dich nao khong do Chu Thé thuc hién hoic khong
hop 18 trén Bang Sao Ké Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao hop 1é cia Chi Thé. Ngan Hang c6 thé xem
xét hoan tra tam thoi khoan tién thanh toén tranh chap néu trén vao Tai Khoan Thé cua Chu
Thé trong thoi gian diéu tra (ngoai trir giao dich rit tién tai may ATM); va co thé xem xét
khong tinh 14i suat hodc phi ngan hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan Hang
dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi
ma két qua diéu tra (két qua nay sé& rang budc Cha Thé) cho thay thong bao caa Chu The 1a
khong c6 can cu thi Ngan Hang c6 quyén thu hoi khoan hoan tra tam thoi trude day tur tai
khoan ciia Chu The dong thoi tinh 18i va phi ngan hang d6i véi khoan tién tranh chap trong
toan bo thoi han d6 bao gdm ca giai doan diéu tra.

Ngan Hang c6 quyén giri Bang Sao K& Giao Dich dudi bét ky hinh thirc nao ma Ngan Hang
cho 1a phii hop bao gém, nhung khong gidi han, (i) mot Bang Sao Ké Giao Dich dién tir ap
dung ddi v6i Chu Thé da dang ky st dung dich vu Ngan Hang Truc Tuyén hoic Bang Sao
K& Giao Dich bang tap tin PDF giri dén thu dién tir ciia Chi The c6 dang ky voi Ngan Hang
hogc (ii) mét thong bao tém tat vé so tién phai tra trong ky bang tin nhan qua dién thoai.
Trong bat ky truong hop nao, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh ciia minh, c6 thé gui
Bang Sao K& Giao Dich bang gidy bat cir lic ndo ma Ngan Hang cho la phi hop.

Thanh Toan Thé Tin Dung

Tat ca cac khoan tién chuyén hoic ghi ¢ vao Tai Khoan Thé s& dugc Ngan Hang sir dung
dé giam s6 du no hién thai trong Tai Khoan Thé trir cac khoan tién thudng tir cac chuong
trinh khuyén mai caa Ngan hang va/hoic chuong trinh Biém Thudng, néu nhiéu hon sé du
no nai trén thi s& duoc 4p dung dé thanh toan cho cac Giao Dich Thé trong tuong lai khi cac
giao dich nay dugc ghi ng vao Tai Khoan Theé.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Céc khoan thanh toan va tin dung di voi Tai Khoan Thé c6 thé dugc ap dung theo thir tu
sau: dau tién 1a tién 13, phi tng tién mat, phi cap lai thé, phi dich vy, phi cham thanh toén,
phi thuong nién va bat ky chi phi phap ly hodc phi thu hdi ng, cudi cuing la cac khoan ng
g6c chua thanh toan cua cac Giao Dich; hoic theo bat ky thir tu ndo ma Ngan Hang cho la
pht hop ma khong can tham khao truéc véi Chia The.

T4t ca cac Giao Dich Thé duoc thyc hién bang cac loai tién té khong phai Viét Nam Pong
s€ duoc ghi ng vao Tai Khoan The sau khi quy d6i sang Viét Nam Dong

Viéc quy d6i sang Viét Nam DPong duoc xac dinh theo ty gia hdi doai bang cach tham chiéu
dén ty gia hdi doai do t6 chirc phéat hanh The (Visa/Mastercard) ap dung vao ngay thuc hién
giao dich, cong thém véi phi quan ly giao dich nuwéc ngoai ma Ngan Hang quy dinh va bat
ky (cac) phi giao dich nao khac ma Ngan Hang phai tra cho to chuc phéat hanh The
(Visa/Mastercard), néu co.

Néu cac quy dinh cua phép luat yéu cau Chu Thé thuc hién bat ky viéc khau trir hoac gitr
lai nao tir bat ky khoan tién nao ma Chu Thé phai thanh toan cho Ngan Hang theo Ban Chap
Thuan nay thi Cha Thé s& c¢6 nghia vu thyuc hién cac khoan khau trir hoac gitr lai 6 voi diéu
kién 1a sau khi thuc hién khau trir hodc git lai, khoan thanh toan con lai s& bang véi khoan
ma Ngan Hang phai nhan dugc néu khéng thuc hién khau trir hoic giit lai d6. Chu Thé s&
tu chiu trach nhiém thanh toan khoan tién khau trir hoac giit lai cho co quan nha nuéc thaim
quyén c6 lién quan trong thoi gian quy dinh va Chu Thé s& bdi hoan cho Ngan Hang moi
thiét hai néu Cha Thé khéng thuc hién nhu vay.

Ngoai cac quyén chung vé bu trir hodc cac quyén khac dugc phap luat hoic thoa thuan khac
quy dinh, Ngan Hang c6 thé két hop hodc gop sé du chwa thanh toan vao Tai Khoan Thé
ma khong can phai théng bao cho Chu Thé (bao gom, trong truong hop Chii Thé 1a chu the
chinh (“Chu Thé Chinh”), thi bu trir vao Tai Khoan Thé Phu) véi bat ky tai khoan nao khéac
ma Chua Thé mé tai Ngan Hang va bl trir hodc chuyén bat ky khoan tién nao khac co vao
(cac) khoan d6 dé thuc hién nghia vy cia Cha Thé déi véi Ngan Hang theo Ban Chap Thuan
nay.

Trir khi Ngan Hang quy dinh khéc, toan bo sé du ng tai Tai Khoan Thé cing véi bat ky
khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua duoc thanh toan vao Tai Khoan Thé s& ngay
lap tirc dén han va phai tra toan bo cho Ngan Hang khi chim dit Ban Chap Thuan nay hoic
khi Chii Thé pha san hoac chét. Ngan Hang c6 thé thué bén tha ba dé thu hoi cac khoan du
no chua thanh toan. Chu Thé hoac nguoi thua ké ctia Chu Thé s& chiu trach nhiém thanh
toan bat ky khoan du ng chua thanh toan nao vao Tai Khoan The (bao gom nhung khong
gi6i han bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao, bat ke la viéc tinh phi hay ghi ng vao
Tai Khoan Thé theo bét ky thoa thuan nao duoc uy quyén hoac thiét lap trude ngay cham
dut Ban Chap Thuan nay hoic truéc khi Chu Thé pha san hoic chét), va s& bdi hoan cho
Ngan Hang tat ca cac khoan chi phi hop 1y (bao gdm chi phi phép ly) va céc chi phi hop ly
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

phai chju trong viéc thu hoi cac khoan chwa thanh toan d6. Néu Chu Thé khdng hoan tra
khodn tién do, Ngan Hang s& c6 quyen tiep tuc tinh tien lai ngan hang theo muc lai suat
duoc ap dung tai thoi diém do.

Xin luu y rang Viéc déng ky thanh toan tu dong bang Thé Tin Dung HSBC cua Chu The véi
nhiing cira hang, t6 chirc cung cap dich vu ma Chu Thé da L giao két trudc d6 bao gdm, nhung
khong gidi han, thanh todn tu dong phi thuong nién, s& van tiép tuc duy tri ngay ca khi Ban
Chap Thuan St Dung Thé nay dwoc chdm dut. Do d6, Chi Thé phai truc tiép lién lac véi
nhitng cira hang, té chirc ¢6 lién quan dé cham dut viéc thanh todn tu dong nay.

Khong anh huong téi cac diéu khoan khéc tai Ban Chap Thuan nay, néu Chu The du dinh
s& khdng c6 mat tai Viét Nam trén mét thang, tat ca viéc thanh toan lién quan dén Tai Khoan
Thé phai dugc thuc hién trude khi Cha Thé roi khoi Viét Nam.

Chu Thé c6 thé yéu cau ghi no tu dong (khoan Thanh Toan Téi Thiéu hoic Du No Cudi
Ky) vao tai khoan thanh toan cua minh tai HSBC hang thang. Khoan thanh toan tuy déng sé
bao gom khoan tién vuot han mirc ma Chu Thé da sir dung sau Ngay Lap Bang nhung chua
duoc hoan tra truéec Ngay Dén Han Thanh Toan.

Ngan Hang khuyén nghi voi Cha Thé rang viéc thanh todn nén duoc thuc hién truéc hodc
cham nhat vao Ngay Dén Han Thanh Toan. Moi thanh toan sau Ngay Dén Han Thanh Toén
s& bi xem 14 cham thanh toan va c6 thé dan dén viéc lich sir tin dung Chu Theé sé& bj ghi nhan
va anh huong tiéu cuc dén cac khoan tin dung trong twong lai ciia Cha Thé. Bat cir cac
khoan thanh toan nao duoc thuc hién va ghi nhan vao Tai Khoan Theé truge thoi diém lap
Bang Sao K& chi lam giam sb du no hién thoi (néu co), khong dugc xem la khoan thanh
toan cua Bang Sao K& nay.

Truong hop Chi Thé dugc hoan tra mot phan hozc toan b khoan tién da thanh toan qua
Thé do van dé phét sinh véi Giao Dich Thé vai bat ky Iy do gi (bao gém nhung khong gidi
han céc truong hop Giao Dich Thé bi tranh chap, hiy hay bi vo hiéu) Ngan Hang sé tién
hanh ghi cé cac khoan hoan tra vao Tai Khoan Thé caa Chu Thé sau khi nhan duoc cac
khoan nay tir bén ban hang hozic bén lién quan khéc. Cac khoan hoan tra s& lam giam sb du
no hién thai (néu c6) trong Tai Khoan Thé nhung khong duoc xem 1a khoan thanh toan The
cua Chu thé. Chu Thé van c6 nghia vu thuc hién thanh ton thé theo Bang Sao Ké da phat
hanh.

Phi & Tién Lai
Caéc loai phi chung:

(@)  Chi The dong y tra cho Ngan Hang phi ban dau va/hodc phi dinh ky dé duy tri The.
Céc khoan phi nay sé dugc ghi ng vao Tai khoan Thé khi dén han va khong dugc
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(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

hoan tra lai. Bi v6i phi thuong nién, phi ndy sé& duoc thu hang nam. Phi thuong
nién s€ duoc ap dung ngay ca khi Thé chua dugc kich hoat, va dugc tinh hang nam
vao ky ra Bang Sao K& Th¢ Tin Dung cua thang trung véi thang cap thé.

Néu Ngan Hang phai chiu bat ky phi phap ly hoic phi thu hdi no hoic cac chi phi
khéc ma cac khoan chi phi nay la khoan tién hop 1y dé khiéu nai, thu lai, thu hoi
hodc kién tung nham muc dich 14y lai duoc bt ky khoan tién nao phai tra theo Ban
Chap Thuan nay tir Chi Thé hoidc dé thuc hién cac bién phéap khic phuc do Chia Thé
khong thuc hién hoic khong tuan thu bat ky diéu khoan nao ciia Ban Chap Thuan
ndy, Chu Thé sé& phai bdi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu cau céc
khoan phi phap ly, cac loai phi va chi phi ma Ngan Hang phai chiu dé thuc hién bién
phép khac phuc d6. Néu Cha Thé khong hoan tra nhitng khoan phi nay, Ngan hang
c6 quyén ghi ng vao Tai Khoan The cua Chu The nhitng khoan phi d6 va tiép tuc
tinh 14i suat dya trén biéu phi ap dung tai thoi diém do.

Phi truy suat dé nhan ban sao cc bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiem
tra giao dich trong truong hop 10i trong giao dich la do Chu The (nhu duge quy dinh
trong Biéu Phi Thé Tin Dung) sé duoc ghi ng vao Tai Khoan Thé cho maoi giao dich.

Ngan Hang khong c6 nghia vu ty dong Cép lai the dbi vai cac Thé bi mat cho Cha
Thé. Chu Thé phai chiu phi cho viéc yéu cau cap lai Thé.

Khoéng anh huong dén Diéu 2.2, néu sé Du No Cubi Ky vuot qué han muc tin dung
ma da dugc cap cho Tai Khoan Thé vao thoi diém d6, Ngan hang c6 quyén tinh phi
vugt han muc tin dung ma khoan phi nay sé€ dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao
Ngay Lap Bang.

Khoan tién c6 hoic ty 1é phan tram vé phi, chi phi hozc 13i suat dé cap tai Ban Chap
Thuéan nay duoc quy dinh tai Biéu Phi Thé Tin Dung. Biéu Phi Thé Tin Dung c6 thé
xem trén trang web cua Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn. Néu Chu Thé yéu cau
cung cap céc dich vy cu thé ma khong dugc quy dinh trong Ban Chap Thuan nay thi
cac loai phi va chi phi khac duoc quy dinh tai biéu phi dich vu khach hang ca nhan
dbi véi cac khach hang sir dung dich vu ngan hang ca nhan cua HSBC c6 thé ap
dung. Ngan Hang c6 quyén thay doi cac diéu khoan va diéu Kkién ciing nhu Biéu Phi
Thé Tin Dung tuy ting thoi diém va co thé théng bao cho Chu Thé vé nhitng su thay
ddi nay theo cach ma Ngan Hang c6 thé cho 1a pht hgp. Cha Thé bi rang budc tuan
thii nhiing su thay doi d6 trir khi tra lai Thé cho Ngan Hang dé huy bo trude ngay
ma vao ngay d6 su thay doi d6 c6 hiéu luc.

Néu cO su thay doi trong Biéu phi The Tin Dung, Ngan hang s& thong bao dén Chu
The téi thiéu 07 ngay trudc ngay Biéu phi méi duoc ap dung.
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8.2

8.3

Phi Cham Thanh Toan:

Néu cham nhit 1a vao Ngay Bén Han Thanh Toan ma Chu Thé khdng tra toan bo khoan
Thanh Toéan Téi Thiéu cho Ngan Hang thi mét khoan phi cham thanh toan dwgc quy dinh
trong biéu phi Thé Tin Dung cua Ngan Hang (“Biéu Phi Thé Tin Dung”) s& duoc ghi ng
vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang tiép theo.

Tién Lii & L&i Suat:

(a)

(b)

Néu Ngan Hang nhan dugc toan bo khoan thanh toan cho Du No Cué[ Ky vao hodc
tredc Ngay Bén Han Thanh Toan, Cha Thé sé khong phai tra I1di cho s6 Du Ng Cuoi
Ky da dugc thanh toan.

Néu Cha Thé khong thanh toan toan bo sé Du No Cudi Ky vao hoic trudc Ngay
Dén Han Thanh Toan thi tién 14i (nhu dwoc quy dinh trong Biéu Phi Thé Tin Dyng)
s& duoc 4p dung ma khong can thong bao trudc ngay ca khi Cha Thé da thanh toan
da phan thanh toén téi thiéu. Tién 14i s& dugc tinh theo Phuong phap sau:

Dw No Cudi Ngay tinh lai x Lai suit tinh lai
365

So tién lai ngay =

Du No Cubi Ngay: bao gom (i) tit ca Giao Dich Thé nam trong s6 Du Ng Cubi Ky
(khdng bao géom nhitng khoan tién mat tng trudc vi phan nay sé duoc tinh theo mot
biéu phi dich vu khac), ciing nhu cac giao dich méi (khéng bao gom nhitng khoan
tién mat ung trudge) ghi nhan vao tai khoan The tir Ngay Lap Bang cudi cung, tinh
tir ngay thuc hién giao dich va (i) bat ky khoan tién nao khac nim trong sé6 Du No
Cubi Ky ké tir Ngay Lap Bang cudi cung cho dén khi sé6 Du No Cudi Ky duoc tra
day du.

LAi suat tinh 14i: duoc tinh theo muc 13i suat hang ndm (dugc quy dinh trong Biéu
Phi Thé Tin Dung) c6 hiéu luc tai thoi diém &p dung.

Tién 14i s& bang S tién 13i ngay dugc cong dén hang ngay tinh tir ngay thuc hién
giao dich cho dén khi s6 Du N¢ Cubi Ngay dugc thanh toan day du.

L&i suit diéu chinh:

Chu Thé va Ngan Hang theo day déng y rang L4i suat tinh 1i duoc quy dinh tai
Biéu Phi Thé Tin Dung s& c6 thé thay ddi tly thudc vao cac yéu té thi truong. Mic
i suat cu thé duoc diéu chinh (néu c6) s& duoc thé hién trong Biéu Phi Thé Tin
Dung diéu chinh va dugc Ngan Hang thdng bao bang vin ban cho Chu Thé theo
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10.

10.1

10.2

10.3

cach ma Ngan Hang c6 thé cho 1a pht hop. Chu Thé bi rang budc tuan tha nhitng su
thay d6i do6 trir khi tra lai Thé cho Ngan Hang dé hay bo trude ngay ma vao ngay do
su thay ddi do co hiéu lyc.

L4i suét tinh 14 va i suit dugc diéu chinh (néu c6) d6i voi mdi khoan du ng dugc
tinh theo phuong phép tinh 13i quy dinh tai Ban Chap Thuan nay s& bang vai i suat
tinh 14i va I4i suat duoc diéu chinh dwoc tinh theo phuong phap tinh 14i cia quy dinh
phap luat hién hanh.

Thé Phu

Néu Ngan Hang phat hanh Thé Phu theo yéu cau chung caa Chia Thé Chinh va Chii The
Phu, Chu Thé Phu s& bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Chap Thuan nay
va phai chiu trach nhiém cho viéc sir dung Thé Phy. Ngoai ra Cha Thé Chinh van phai chiu
trach nhiém cho viéc str dung ciia Thé Chinh va Thé Phyu. Ngan Hang c6 toan quyén thu bat
ky phi phét sinh ndo d6i véi Thé Phu tir Cha Thé Chinh hay Chu Thé Phy hay ca hai. Lién
quan dén Piéu khoan 10.1 dudi day vé viéc hiy bo Thé Phy, Chi Thé Chinh c6 thé phai
chiu trach nhiém di véi bat ky khoan thanh toan nao phat sinh tir viéc s dung Thé Phu
cho dén khi Thé duoc tra lai hodc cho dén khi Ngan Hang cé thé thuc hién céc tha tuc ap
dung ddi véi cac thé bi mat néu Cha Thé (chinh hodc phu) c6 yéu cau. Chi Thé Phu khdng
phai chiu trach nhiém cho viéc Chua Thé Chinh st dung Thé hoac sir dung Thé Phu khac boi
bat ky Cha Thé Phy khac do.

Cham Dt Ban Chap Thuin

Chu Thé c6 thé cham dit Ban Chap Thuan tai bat ky thoi diém nao bang viéc gui théng bao
bang vin ban cho Ngan Hang cuing véi viéc tra lai Thé va bat ky Thé Phunao khac. Néu Ban
Chap Thuan nay quy dinh viéc str dung Thé Phy, Cha Thé hoic Chu Thé Phy (“Chua The
Phu”) ¢6 thé cham dat Ban Chap Thuan nay (néu co lién quan dén viéc sir dung Thé Phu)
bang viéc giri théng bao bang van ban cho Ngan Hang kém theo viéc tra lai Thé Phu. Cac
thé duoc tra lai s& bi tiéu haty véi su chitng kién cua Cha Thé. Ngan Hang sé tién hanh viéc
hity Thé trén hé thong trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan Hang nhan duoc
thong béo bang vin ban caa Chu Thé.

Ngan Hang cd thé cham dat Ban Chap Thuan nay dong thoi vai viéc chim dut viéc sir dung
Thé vao bat ky thoi diém nao bang mot thong bao trude hop ly cho Chu Thé hoic trong
truong hop c6 bat ky khoan thanh toan nao ciia The Tin Dung va/hoac caa bat ky nhiing
khoan vay nao khac cia Chu Theé tai HSBC dang bi qua han tir chin muoi (90) ngay tré 1én.

Ngan Hang c6 thé tam thoi ngimg khang cung cp céc dich vu The cho Chu Theé bao gom,
nhung khong gidi han, dich vy thanh toan bang thé va (g tien mat, néu viéc thanh toan cho
Th¢ Tin Dung va/hoac nhitng Khoan Vay khac cia Cha Thé tai HSBC dang bi qué han.
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10.4

11.

(i)

(i)

111

11.2

Trong truong hop (cac) khoan thanh toan cho The Tin Dung va/hodc nhitng Khoan Vay
khac da dugc hoan tra day du, phu thudc vao két qua déanh gid hop Iy cac rui ro tin dung cé
lién quan dén Chu The, Ngan Hang, theo toan quyen quyét dinh cua minh, c6 thé khéi phuc
lai viéc cung Cap cac dich vu Thé cho Chu Theé.

Tai Khoan Theé s& bi dong khi Chu Thé yéu cau cham dut viéc sir dung Thé va quy trinh
dong The, xtr 1y s6 du c6 cua Thé Tin Dung sau khi dong Thé s& duoc thong béo trén Pon
Yéu Cau Huy Thé va c6 thé s& duoc thay ddi tiy tirng thoi diém. Viéc chdm dut Ban Chap
Thuan nay va/hozc cham dut viéc st dung Thé s& khong giai phong Cha Thé khoi nghia vu
thanh toan ddi v6i s6 du ng phét sinh trén Tai Khoan Thé.

Xir Iy khiéu nai va yéu cau tra soat

Chu Thé ngay lap tac théng bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang
cach:

Lién hé Bo Phan Dich vu khach hang 24/24 cia Ngan Hang:

- Pbi vai Thé Tin Dung Bach Kim: theo sé (84 28)37 247 248; hoic

- Dbi véi Thé Tin Dung Vang va Thé Tin Dung Chuan: theo sb (84 28)37 247 247
(Mién Nam) hoic (84 24)62 707 707 (Mién Bic); hoic

Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich cua Ngan Hang

Két qua diéu tra s& duoc thdng bao cho Chu Theé trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don
khiéu nai. Truong hop hét thoi han 60 ngay noi trén ma ma van chwa xac dinh dugc nguyén
nhan hay I8i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo (hoic bat ky thoi han
nao khac do phap luat quy dinh tai ting thoi diém), Ngan Hang va Cha Thé s& thoa thuan
vé phuong an xur ly. Truong hop Ngan Hang, Chu Thé va cac bén lién quan khong thoa
thuan duoc vashoidc khong dong y véi qua trinh xir 1y d& nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai
quyét tranh chap duogc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

Truong hop vu viéc ¢6 dau hiéu téi pham theo quy dinh caa Phap luat Viét Nam vé luat t6
tung hinh sy (theo danh gia hop ly cua Ngan Hang): Ngan Hang s& thuc hién thong bao cho
co quan nha nudc c6 tham quyen theo quy dinh cua Phap luat Viet Nam vé luat té tung hinh
sur; dong thai, thong bao bang van ban cho Khach Hang vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soét,
khiéu nai. Vigc xu Iy két qua tra soat, khiéu nai trong truong hop nay s& thugc trach nhigm
glal quyet Ccla co quan nha nudc co tham quyen Trong truong hop co quan nha nudc co
tham quyén thdng bao két qua giai quyét khong co yéu tb toi pham, Ngan Hang va Chu The
s&, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan do (hoac bat ky thoi han
nao khac do phap luat quy dinh tai ting thoi dlem) thoa thuan vé phuong an xir Iy két qua
tra soat, khiéu nai twong tu theo quy dinh tai Biéu 11.1 néu trén.
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12.

13.

14.

15.

Tam Khoa Thé

Chu thé dong y rang Ngan hang c6 quyén khoa thé trong truong hop duoc su chi thi hop 1y tir
Cha Thé hoic tir cong ty (d6i vai The Tin Dung thuong mai HSBC), the c6 d4u hiéu bi gian lan
hodc vi pham phép luat, thé ¢ kha ning bi lay cap thdng tin, bi mat hodc dugc sir dung khéng
dung muyc dich, hoac vi pham chinh sach hay quy dinh cia Ngan hang.

Gi¢i Han Nghia Vu ciia Ngan Hang

Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém ddi vai bat ky sy cham tré, vi pham hozc 15i xtr ly caa
may tinh trong viéc cung cip bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Cha Theé
trong pham vi su cham tré, vi pham hoic 16i xir ly caa may tinh d6 vuot ngoai tam kiém soét
hop ly cua Ngan Hang bao gom nhiing 18i vé chiic ning hay sai sot cta thiét bi.

Sira P6i Cac Piéu Khoan, Piéu Kién

Ngan Hang c6 toan quyén sira d6i bat ky quy dinh nao cua Ban Chap Thuan nay ciing nhu Cac
Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung, cac diéu khoan va diéu kién cua céc dich vu kém theo Thé
Tin Dung tai tirng thoi diém ma Ngan Hang cho 1a pht hop. Nhitng sira d6i d6 s& rang buoc
Chu Thé sau khi théng béo cho Chu Thé bang céch thirc ma Ngan Hang cho 1a phi hop (bao
gom nhung khéng gidi han & viéc cong bd tai hoi s Ngan Hang hozc bat ky van phong nao cia
Ngéan Hang, hoac trén Bang Sao K& Thé Tin Dung, hoac qua thu dién tu, hoac trén web cua
Ngan Hang hoic theo cach thuc khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Thé sau ngay
ma cac sira doi cua Ban Chap Thuan nay cd hiéu luc (dugce quy dinh tai théng béo cua Ngan
Hang) s& dugc xem la sy chap thuan hoan toan ciaa Chu Thé ddi véi cac sira ddi d6. Néu Cha
Theé khong dong y véi bat ky sira doi nao thi Chi Thé c6 quyén yéu cau dong Thé trudc ngay
ma cac stra d6i do ¢6 hiéu luc.

Thoéng Tin Ca Nhan

15.1 Chua Thé dong y rang Ngan Hang c6 quyén sir dung, luu giit, tiét 16, chuyén, soan, két hop,

thu thap va trao doi (bat ké trong hoic ngoai 1anh thé Viét Nam), cac thdng tin vé Chi Theé,
thong tin lién quan dén Chu Theé va bat ky Giao Dich Thé nao vai hoic théng qua Ngan
Hang (goi chung 1a “Thong Tin Ca Nhéan”) véi, tir hodc két hop véi bat ky bén nao ma Ngan
Hang c6 thé xem xét la can thlet (bao gom nhung khong gidi han cac thanh vién cua Tap
Poan HSBC, cac nha cung cap dich vu hoic Bén tha ba, bt ky co quan, to chic hodc co
quan nha nuéc c6 thim quyén nao duoc thanh lap hoidc s& thanh Iap bai Ngan Hang Nha
Nudc Viét Nam hoac cac co qu-an nha nudc ¢ tham quyen nao khac va/hoac cac to chic
thu hdi ng do Ngan Hang chi dinh) cho cac muyc dich bao gom nhung khong gidi han (i) lién
quan dén bat ky tai khoan, san pham hoac dich vu ndo va/hoic lién quan dén viéc két hop
c4c thdng tin cua Chii Thé cho bat ky muc dich hop phap nao ddi véi cac Théng Tin Ca
Nhén dang do Ngan Hang giit; va/hoac (i) vi cac muc dich khuyén mai, cai thién va cai tién

12

PUBLIC



4X) Hsec

BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG

15.2

15.3

16.

viéc cung cap dich vu khac cua Ngan Hang va bat ky thanh vién nao khéac caa Tap Toan
HSBC cho Chu The; va/hodc (iii) vi cac myc dich phong chéng lira dao hogc vi pham phap
luat hinh su, kiém toan va thu hdi no va cac dich vu do Ngan Hang cung Cap, va/hoac cac
muc dich diéu tra, bao céo, phong chong hoidc cac muyc dich khac lién quan dén viéc chdng
ria tién, chdng tai tro cho khang b hodc cac hanh dong vi pham phap luat hinh su; va/hoic
(iv) cho bat ky muc dich nao khac va dén bat ky bén ndo ma c6 thé theo chinh sach vé tiét
16 Thong Tin Ca Nhan cia Ngan Hang nhu quy dinh trong céc ban tuyén b, thong tu, thong
bao hoic cac diéu khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao cho Chii Thé trong timg
thoi ky. Chu The hiéu rang Ngan Hang, hoac bét ky thanh vién nao cia Tap Poan HSBC
hoic bat ky bén thir ba nao ma Ngan Hang Chuyen Thong Tin Ca Nhéan dén co nghia vu tiét
16 cac Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu cau cua phap luat phai tiét 16 (bat ké theo quy
dinh caa luat Viét Nam hoac luat cua bat ky qudc gia/ving lanh thé nao khac noi thong tin
dugc chuyén dén). Tét ca cac Thong Tin Ca Nhan do Tap Poan HSBC, cac nha thau phu
hodc cac dai ly nam git, s& duoc nd luc bao vé & mic d6 hop ly tranh viéc bi xam nhap
hozc tiét 16 trai phép khi cac thong tin nay duoc chuyén nhu néu ¢ phan trén.

Cha Thé ¢6 quyén yéu cau duoc tiép can va stra chira bat ky Thong Tin Ca Nhan hoic yéu
cau khong duoc sir dung Thong Tin Ca Nhan vao cac muc dich tiép thi truc tiép. Bat ky yéu
cau nao cua Chu Thé phai duoc 1ap thanh vin ban gui dén Ngan Hang (Trung Tam Theé Tin
Dung), tda nha Metropolitan, 235 Dong Khai, Quan 1, Thanh Phé Ho Chi Minh, Viét Nam.
Ngan Hang s& tiép nhan cé4c yéu cau trén trir khi Ngan Hang c6 thé hozc bi yéu cau phai tir
chéi tiép nhan theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

Cha Thé dong y rang Ngan Hang c6 quyén cha dong diéu chinh, cap nhat Thong Tin Ca
Nhan ciia Cha Thé ma Ngan hang co thé xem xét 1a can thiét trong qua trinh ghi nhan, luu
trir théng tin cua Chu Theé trén hé thong caa Ngan Hang ma khong can phai thong bao hay
nhan duoc su chap thuan cia Cha Thé. Cac thong tin dugc diéu chinh, cap nhat s& dua trén
céc chung tir do Cha Thé cung cdp cho Ngan hang trude d6 va c6 hiéu luc ngay tai thoi
diém Ngan Hang diéu chinh, cap nhat.

Sw Kién Bat Kha Khang

Sy kién Bat kha khang la nhitng sy kién xay ra ngoai kha nang kiém soat cua Ngan Hang,
khong thé nhin thiy trudc, khéng thé ngan can, 1a nguyén nhan truc tiép gay ra ton that,
thiét hai cho Ngan Hang va can tré kha nang cua Ngan Hang trong viéc thuc hién cac nghia
vu d6i véi Khach Hang. Ngan Hang s& khong chiju trach nhiém vé céc Su Kién Bat Kha
Khéng, bao gdm nhung khéng giGi han truong hop khdng cé sin tién hoic bat ky ton that
nao ma Khach Hang phai chiu do cac han ché vé kha niang chuyén dbi hoac chuyén ngan,
cac truong hop khiéu nai, chuyén tién bat budc, thay d6i vé luat (bao gém nhung khong gidi
han cic quy dinh vé quan ly ngoai hdi), viéc ngung hoat dong, bi trung thu, chién tranh hoac
ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong hodc cac nguyén nhan khac, bat ké phat
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17.

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

185

18.6

sinh trong hoac ngoai Viét Nam hoic tai bt cir noi nao c6 céc khoan tién dwgc ky thac hoac
c6 thé duoc chuyeén di.

Xir ly thé cit

Trong tat ca cac truong hop thay thé bao gdm nhung khong gi¢i han céc treong hop nhu
thay the thé do hu hong, nang/giam hang the, mat the, the bi loi dung...Chu the phai huy
thé cti khi nhan thé mai va chiu trach nhiém néu cé bat cuir giao dich bi loi dung phéat sinh
trén thé cti do viéc khéng huy thé gay ra.

Cac Piéu Khoan Chung:

Thé la tai san ciaa Ngan Hang

The la tai san cua Ngan Hang va s& khong duoc chuyén nhuwong. Cha Thé sé& phai 1ap tuc
tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau.

Thay doi théng tin cua Chu The

Chu The c6 tréach nhigm thong béo ngay cho Ngan Hang bang vin ban vé bat ky thay doi
nao veé viéc lam ciing nhu dia chi noi lam viéc, dia chi noi ¢ va cac thong tin lién lac khac
cua Chu Theé.

Ghi am céc chi dan hozc théng tin bang 1oi noi

Trong qua trinh cung cp céc dich vu The Tin Dung, Ngén Hang c6 thé can phai ghi am lai
cac chi dan bang 16i ndi nhan dugc tir Chu The va/hogc bat ky cac thong tin bang loi noi
gitra Chu Thé véi Ngan Hang lién quan dén céc dich vu do.

Tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé

Ngan Hang c6 quyén huy bo nhiing tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau khi chup thanh
phimcac tai liéu do.

Thodng bao

Bat ky thong béo nao do Ngan Hang giri di theo Ban Chap Thuan nay s& duoc coi la Chi
The dé nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi gui thong bao bang dudng buu dién téi
dia chi cap nhat nhat ma Chu Thé théng bao cho Ngan Hang.

Trd choi cd bac hoic cac giao dich bat hop phép khac
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18.7

18.8

18.9

Thé khong duoc str dung dé tra cho nhitng khoan thanh toan tro choi c& bac hodc céc giao
dich khéc bat hop phép theo cac quy dinh phap luat hi¢n hanh ma Ngan Hang c6 quyén tir
chéi xir Iy hoic thanh toan. Trong truong hop Ngan Hang nghi ngo, cho rang hodc biét rang
bat ky Giao Dich Thé duoc thuc hién vi cac muc dich nay hodc lién quan dén viéc choi co
bac hoac mét giao dich bat hop phap theo cac quy dinh cua phap luat hién hanh hoic lién
quan, Ngan Hang c6 quyén gitr hozc huy bo giao dich qua Thé do.

Chuyén Thé va Mat Ma C& Nhan (s6 PIN)

Chu The chap thuan rang Ngan Hang c6 toan quyén chuyen Theé va Mat Ma Ca Nhan (s
PIN) cho Cha Thé qua duong buu dién hoac theo bat ky cach thuc chuyén giao nao ma
Ngén Hang cho la thich hgp.

Thaoi han st dung cua Thé

Ngan Hang phat hanh Thé véi thoi han sir dung nim (05) nam ké tir ngay phét hanh. Thé
Tin Dung Phu s& c6 cing thoi han st dung véi Thé Tin Dung Chinh. Bdi véi Cha Thé ¢6
qudc tich Viét Nam, néu Ngan Hang khong nhan duoc bat ky théng béo nao vé viéc nging
st dung Thé trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay hét han ghi trén Thé, Ngan Hang sé
ty dong gia han Thé cho Chu Thé. Béi véi Cha Thé ¢6 qudc tich nudc ngoai, quy dinh vé
tu dong gia han thé s& khdng ap dung ma Cha Thé phai giri yéu cau gia han dén Ngan Hang.
Pé Ngan Hang chap thuan yéu cau gia han Thé, ngoai nhiing diéu kién khac ma Ngan Hang
c6 thé p dung tly ting thoi diém (vi du nhu chieng minh thu nhap), Cha Thé ¢ quéc tich
nuéc ngoai phai tudn thi cac quy dinh vé cu tra tai Viét Nam.

Ngoai ra, khéng ké dén quéc tich caa Chu thé, Ngan hang c6 quyén déng hoic khong gia
han thé trong mét sb tinh hudng sau:

* Néu thoi han sir dung cta thé con it hon hai muoi bon (24) thang va Thé khong cé giao
dich nao trong vong muoi hai (12) thang lién tuc, thé s& khong duoc gia han vao ngay hét
han.

* Néu thoi han st dung cia the trén hai muoi bon thang (24) théang va Thé khong ¢d giao
dich nao trong vong hai muoi bon (24) thang lién tuc, thé sé bi dong, bat ké ngay hét han
thé.

Luat diéu chinh
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4X) Hsec

BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiN DUNG

(@  Viéc st dung The s& duoc diéu chinh bsi Ban Chap Thuan nay va Cac Dieu Khoan
Va biéu Kién Chung cua Ngan Hang, c6 thé tim thay trén trang web
www.hsbc.com.vn;

(b)  Ban Chap Thuan nay duoc diéu chinh va tuan tha theo phap luat Viét Nam. Ban
Chap Thuan nay dwoc lap thanh hai ban bang Tiéng Viét va Tiéng Anh. Trong
truong hop c6 bat ky su khong nhat quéan nao giita ban Tiéng Viét va ban Tiéng Anh
thi ban Tiéng Viét s& dugc wu tién sir dung.

Lueu y: Trong Ban Chap Thugn nay va bat ky tai liéu lién quan, bat ky tham chiéu nao d@én “HSBC”

hodc “Ngdn Hang” co nghia bao gom cdc van phong cua Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC
(Viéet Nam) va céc to churc ke thira cac quyén va nghia vu cua ngan hang nay.
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