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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI QUA SINH NHAT
DANH CHO KHACH HANG HSBC PREMIER”

Khach hang can luu y rang khi Khach hang ddng ¥ tham gia Chuwong Trinh nay s& duoc

xem la da doc, hiéu va chap thuan ban biéu Khoan Va biéu Ki¢n nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH

1.1

1.2

1.3
1.4

Chuong Trinh “Uu Pidi QUA SINH NHAT danh cho khach hang HSBC
Premier” (“Chwong Trinh”) ap dung tai bat ky chi nhanh nao ciia Ngan Hang
TNHH MGt Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hodc “Ngan Hang”) tai
Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi va Pa Nang va c6 hiéu lyc tir 16 thang 10 nim
2023 (“Thoi Gian Chwong Trinh™).

Trong Diéu Khoan Va biéu Kién nay, Tai Khoan Premier la cac tai khoan tai HSBC
ctia Khach Hang Premier bao gdm tai khoan thanh to4n va tai khoan tién guri (khong
bao gom cac loai thé tin dung).

Chuong Trinh nay 4p dung cho cdc Khach Hang Premier hién hitu cia HSBC;
Nhén vién HSBC khong dugc tham gia Chuong Trinh nay.

2. NOI DUNG CHUONG TRINH

2.1
2.1.1
2.1.2

Khich Hang Pu Diéu Kién

La Khach Hang Premier hién hiru ¢c6 Tai Khoan Premier; va

Trudc hai (02) thang ké tir thang sinh nhat, duy tri Tong S6 Du Tai Khoan Lién
Quan tdi thiéu ctia Tai Khoan Premier 1a 3 ty dong hodc ngoai té twong duong.

Vi du:

Khach hang Nguyén Vin A, c6 ngay sinh nhat vao ngay bét ky trong thang 11, dé
Khach hang A duoc nhan Uu Dii thi vao ngay 30/9, Khach hang A c6 Tong S6 Du
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2.2
2.2.1

222

2.3
23.1

232

233

234

Tai Khoan Lién Quan tdi thiéu cta Tai Khoan Premier 1a 3 ty dong hodc ngoai té

turong duong (theo ty gid quy doi tai ngay 30/9).

Noi dung Uu Dai

Vao thang sinh nhat trong nam, Khach Hang bu Piéu Kién s& dugc nhan 01 Ma

Qua Ting dung dé quy ddi twong duong hoa hoic banh sinh nhat (“Uu Pai”).

Quy dinh vé nhan U'u Pai:

a. DA4i voi Tai Khoan Chung (bao gdm ca tai khoan thanh toan va tai khoan tiét
kiém) Uu Paii s& dugc 4p dung cho chu tai khoan chinh trong subt Thoi Gian
Chuong Trinh.

b. Mbi Khach Hang bu Piéu Kién chi duoc nhan Uu Pii mdi ndim mot 1an.

c. Pé quy d6i Ma Qua Ting thanh hoa hodc banh sinh nhat, Khach hang phai
lién lac v6i Tong Pai HO Tro Khach Hang Premier theo s6 (084 28) 3824 0503
— hoat dong 24/7 — va 1am theo huéng dan. Sau d6 hoa hoic banh sinh nhat s&
duoc trao tai dia chi Khach hang yéu ciu trong vong 24h tai Thanh phd HO Chi
Minh, Binh Duong, Ha Noi va Pa Nang.

Quy dinh khac:

T ngay 1 dén ngay 5 hang thang trong Thoi Gian Chuong Trinh, Ngan Hang s&

tién hanh thong biao Ma Qua Ting dén Khach Hang Pu Diéu Kién bang cach goi

dén dia chi thu dién tir hodc s6 dién thoai ma Khach hang da ding ky véi Ngan

Hang.

Thoi gian xac dinh Khach Hang bu Piéu Kién, danh sach Khach Hang bu Diéu

Kién mdi thang trong Thoi Gian Chwong Trinh duoc ghi nhan va trich xuat tu dong

theo hé thong ciia Ngan Hang.

Ty gia quy d6i ngoai té lam co sé dé Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan theo ty gia

quy doi duoc Ngan Hang niém yét cong khai trén trang web chinh cia HSBC.

Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé viéc thong bao khong dugc giri thanh cong

khi Khach Hang khong cung cdp va khong cap nhat chinh xac dia chi thu dién tir/

s0 dién thoai.
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

239

Mi Qua Tang khong cé gia tri chuyén nhuong hoic quy ddi giita cac Uu Dai khac.
M3 Qua Tang khong thé quy ddi thanh tién mat. M Qua Tang s& hét han sau 90
ngay ké tir ngay Ngan hang thong bao.

Uu Dii s& mét hiéu lwc néu Khach Hang Du Diéu Kién khéng sir dung trong thoi
gian quy dinh.

Néu khach hang c6 cau hoi lién quan dén chi tiét cia Chuong Trinh, vui long lién
hé Trung tdim Dich vy Khach hang HSBC Premier qua sb dién thoai: (84)28 37 247
666 hodc Giam ddc Quan hé khach hang HSBC Premier.

Moi quyét dinh ctia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 14 cudi cung, chinh
thirc va khong can phai théng bao riéng cho khach hang.

Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting
thoi diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay di, bao gom quyét dinh chdm
dirt chuong trinh nay (néu co), sé& dugc thong bao, ding ky theo quy dinh phap luat

va cap nhat trén website cua HSBC trude ngay ap dung.

2.3.10 Ngan Hang khong phai nha cung cip hoa hodc banh sinh nhat. Hoa hodc banh sinh

nhat duoc cung cap boi cac nha cung cap tuong ing theo Piéu Khoan Va Piéu Kién
do nha cung cap d6 quy dinh, va Ngan Hang khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc
nao lién quan tdi cac san phém/dich vu d6. Hoa hodc banh sinh nhat khong duoc
Ngan Hang chiing nhan va du trong bat ¢t hoan canh nao viéc dua hoa hoic banh
sinh nhét nao vao Chuong Trinh ndy ciing s& khong duoc hiéu 13 Ngan Hang xac

nhan hodc gidi thi¢u hoa hoac banh sinh nhat do.

2.3.11 Céc thic mic, khiéu nai lién quan dén san phém, dich vu Uu Daii sé dugc thuc hién

theo quy dinh ctia nha cung cap san pham dich vu dé.

2.3.12 Céc dinh nghia duogc dé cap tai Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién ctua Chuong Trinh

duoc hiéu, giai thich va dan chiéu téi Cac Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Tai Khoan

Chinh Premier.

2.3.13 Béi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC s& giai quyét

trén tinh than hop tac véi khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat dugc
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thoa thudn, tranh chap s& duogc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam tai
Tda 4n c6 thim quyén.

2.3.14 Biéu Khoan Va Diéu Kién ctia Chuong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh.
Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién cua Chwong Trinh nay duoc 14p bang tiéng Anh va
tiéng Viét. Trong truong hop cd sy mau thuln giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua
cac Diéu Khoan Va Piéu Kién cua Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s€ duoc uvu tién

ap dung.
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PHU LUC: PHAM VI GIAO QUA
Stt TAI TP HCM TAI TP Ha Noi TAI TP Pa Ning

1 | TP Thu buc Ba Binh Quan Hai Chau
2 | Quan 1 DPong Pa Quéan Son Tra
3 | Quéan 3 Hai Ba Trung Quéan Thanh Khé
4 | Quan 4 Hoan Kiém
5| Quan 5 Tay Hb
6 | Quan 6 Nam Tu Liém
7 | Quan 7 Cau Gidy
8 | Quan 8 Ha Dong
9 | Quan 10 Hoang Mai

10 | Quan 11 Long Bién

11 | Tan Phu Thanh Xuan

12 | Binh Thanh

13 | Go Vap

14 | Phu Nhuan

15 | Tan Binh
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