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] PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“TAN HUONG UU PAI CUOI NAM CUNG THE THANH TOAN QUOC TE HSBC”

(Bdn Diéu Khodn va Diéu Kién nay cé hiéu luc tiv 01/12/2023 )

Khach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc ddng y nhan cac wu dai theo

Chuong Trinh, Khach hang s€ dugc xem la da doc, hiéu va chép thuén ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “Tén hwéng Uu Pii Cudi Niam ciung Thé thanh toan quéc té HSBC” (“Chwong
Trinh”) ap dung tai tat ca Chi nhanh va Phong Giao dich ciia Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC
(Viét Nam) (“HSBC”, “Ngan Hang”) va c6 hiéu luc tir ngay 01/12/2023 dén 31/01/2024 (“Thoi Gian
Chuwong Trinh”).

2. Chuong Trinh nay ap dung cho cac Khach hang dap ung diéu kién dudi day (goi chung 1a “Khach
Hang Hop Lé”, “Chii Thé Hop Lé” hoac “Chi Thé”)

La Cha Thé thanh toan quéc té do Ngan Hang phat hanh tai Viét Nam, bao gom:
- Thé thanh toan qudc té HSBC (dau sb thé: 458440)
- Thé thanh toan qudc t& HSBC Visa Platinum (dau sb thé: 458761)

(Goi chung 1a “Thé Thanh Toan HSBC”, “Thé Ghi N¢” hoac “Thé”)

3. Chuong Trinh nay khong ap dung cho Chu Thé néu trude va trong Thoi Gian Chwong Trinh,
- Chu Thé thanh toan cham céac khoan phi,

- Thé bi khoa/ dong vi bat ky 1y do gi.

4. Chuong Trinh nay khong tinh cho cic giao dich néu ghi nhan it nhat mot trong cac diéu kién dudi day

(goi chung 1a “Giao Dich Khong Hop Lé”):

- Tai khoan (lién két véi thé) khong du sé du dé thyuc hién giao dich do.

- Giao dich bi tir chdi/ hiry/ hoan hodc ¢ bét ki li do nao dan dén giao dich khong thanh cong ké ca
sau khi Thoi Gian Chuong Trinh két thuc.

- Phat hién gian 1an.

5. “Giao Dich Hop L&” 1a giao dich thanh toan thanh cng dugc ghi nhan trén hé thong ciia Ngan Hang
va khong ghi nhéan dugc bat ctr diéu kién nao dugc dé cap 6 muc 4 — Giao Dich Khong Hop Lé. Luu
¥: Tin nhin SMS thong bao giao dich khong dugc xem nhu 13 xac nhan giao dich hop 18.

6. Chu Thé Hop Lé thoa mén cac Piéu Kién va Piéu Khoan ciia Chuong Trinh nay va nhan wu dii sau

day goi chung 1a “Khach Hang P Diéu Kién” hoic “Chit Thé Nhan Uu Dii”.
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7. Néi dung chi tiét ciia Chwong Trinh:

Trong Thoi Gian Chuong Trinh, chung toi trién khai cho Khach Hang Hop Lé hai chuong trinh khuyén
mai nhu dudi day cho cac Giao Dich Hop Lé trén nén tang Shopee Viét Nam bao gom trang thuong
mai dién tir Shopee.vn va ing dung di dong Shopee.
7.1. Chwong trinh 1: UU PAI MOI NGAY
- Thoi gian khuyén mai: Chia 1am 2 thang
» Thang 12 nam 2023: 01/12/2023 — 31/12/2023, trir ngay 12/12/2023
* Thang 01 nam 2024: 01/01/2024 — 31/01/2024, trir ngay 01/01/2024
- Co ché ap dung wu dai:
= Ty dong ap mi giam gia 60.000 VND cho mdi khoan thanh toan t6i thiéu tir 600.000 VND
bang Thé Thanh Toan HSBC khi mua sim trén cic nén tang ctia Shopee Viét Nam.
»  Gidi han 2 1an st dung/thang cho mdi thé.
= (6 thé ap dung clng cac giam gia khac trén Shopee (néu dap ing) mién 1a du diéu kién gia tri
thanh toan t6i thiéu néu trén.

= Chi tiét phan bo ma giam nhu sau:

Gia tri giam | Gia tri thanh toan yéu cAu téi S0 lwong | Ngan sach

gia thiéu truéc giam gia ma giam (VND)
Théang 12 ndm 2023 60.000 600.000 1.000 60.000.000
Thang 01 ndm 2024 60.000 600.000 1.000 60.000.000
Tong cong 2.000 120.000.000

7.2. Chwong trinh 2: UU PAI NGAY PAC BIET
- Thoi gian khuyén mai: 2 ngay
»= Ngay 12 thang 12 nam 2023
»= Ngay 01 thang 01 nam 2024
- Co ché ap dung wu dai
= Ty dong 4p ma giam gia 2.000.000 VND cho mdi khoan thanh toan tdi thiéu tir 20.000.000
VND bangThé thanh toan HSBC khi mua sim trén cac nén tang ciia Shopee Viét Nam.
= Chi 4p dung cho cac miat hang tir cdc Dai Iy iy quyén ctia Apple sau day trén Shopee: Viettel
Store — AAR va Apple Flagship Store.
»  Gidihan 1 1an st dung/ toan chuong trinh cho mdi thé.
= (6 thé 4p dung cung cac giam gia khac trén Shopee (néu dap img) mién 1a du diéu kién gié tri

thanh toan tdi thiéu néu trén.
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Chi tiét phan bo ma giam nhu sau:

Gia tri giam | Gia tri thanh toan yéu cAu téi S0 lwong | Ngan sach

gia thiéu truéc giam gia ma giam (VND)
Ngay 12/12/2023 2.000.000 20.000.000 20 40.000.000
Ngay 01/01/2024 2.000.000 20.000.000 20 40.000.000
Tong cong 40 80.000.000

7.3. Loai tru:

Chuong Trinh giam gia s& khong ap dung cho:

Pon hang mua céc san phém va dich vu sau trén nén tang cta Shopee Viét Nam: Sim, Thé cao,
Nap thé, Dich vu & Dit liéu (Data), nganh hang Evoucher, Stta cho tré dudi 24 thang tudi

Pon hang do ngudi ban ty van chuyén.

7.4. Cac quy dinh chung

a.

Ul tién khach hang da diéu kién nhan wu dii trude, chuong trinh c6 thé két thic som khi ma
giam gia dugc sir dung hét.

Ngay, gio, gia tri va s6 luong giao dich s& dugc cin cir dua vao thong tin duoc luu trir trén hé
thdng cua Shopee va ciia HSBC.

U'u di chi 4p dung truc tiép cho cac giao dich hop 18 thanh toan thanh cong va dép tng co ché
ap dung uu dai trong Thoi Gian Chuong Trinh dién ra.

Chu Thé 6 trach nhiém dam bao sb du tai khoan lién két voi Thé dé thanh toan cho giao dich.
Chu Thé tu thuc hién céc trach nhiém vé thué lién quan toi viéc nhan uu dai (néu c0) theo quy
dinh hién hanh cda phap luat Viét Nam.

Viéc thé hién va ap dung giam gia duogc thuc hién truc tiép boi va tuan theo co ché tinh gia cua
Shopee Viét Nam va dap tng Co ché ap dung uu dai cia chuong trinh khuyén mai nay do
HSBC dua ra. HSBC khong chiu trach nhiém cho viéc thyc hién va co ché nay cua Shopee
Viét Nam.

Trudng hop mé giam chua duge sir dung hét trong thoi gian quy dinh: HSBC toan quyén quyét
dinh viéc chuyén cac mé chua sir dung hét sang thoi gian con lai ciia chinh Chuong Trinh nay
hodc chuyén sang chuong trinh khac hodc gia han Chuong Trinh nay dé khach hang cé thé sir
dung ma khong can thong bao.

U dii khong dugc cip lai néu don hang bi hity hodc doi tra vi bat ctr 1y do gi.

Uu ddi ctia chuong trinh khong dwoc chuyén nhuong, khong dugc quy dbi thanh tién mit hodc

san phém dich vu khac, khong duoc hoan lai gia tri chua st dung hét (néu co).
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j.  Viéc mua hang hoa tai Shopee s& tuan theo diéu khoan va diéu kién ciia Shopee. Pbi v6i nhiing
thac méc lién quan dén viéc mua hang tai Shopee, Chu Thé lién hé Shopee dé duoc huéng dan
va giai quyét.

Moi thic mic, khiéu nai khéac lién quan dén noi dung Chuong Trinh nay, Chu Thé lién hé
HSBC dé duoc giai quyét
= Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat
= Lién hé voi Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC qua hdp thu direct@hsbc.com.vn
hoécgoidénrnétﬁongcécsésau:
o Khach hang HSBC Premier (84) 28 37 247 666 (hoat déng 24/7)
o Khach hang ca nhan HSBC (84) 28 37 247 247 (Mién Nam) hodc (84) 24 62 707 707
(Mién Béc) (Hoat ddng 24/7 cho viéc bdo mat hodc that lac thé hodc khiéu nai giao dich hodc
khiéu nai khdc lién quan dén Thé; tir 8 gic sang dén 10 gio  toi hang ngay cho cdc van dé khdc)

k. HSBC khéng phai la don vi cung cip san pham, hang hoa, dich vu ciia Shopee. Shopee chiu
trach nhiém truéc Chii Thé ddi voi cac san pham, hang héa, dich vu do Shopee cung cap. Dbi
v6i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Shopee va HSBC s& giai quyét trén
tinh than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duge thoa thuan, tranh
chap sé& dugc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

l. Trong trudng hop bt kha khang, viéc chdm dirt Chuwong Trinh trudc thoi han s& duoc HSBC
thong bao cong khai t&i khach hang. Sy kién bét kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach
quan khong thé ludng trude dugce va khong thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién
phap can thiét va kha ning cho phép. Su kién bat khang bao gdm nhung khong gidi han & dong
dat, bio lut, chién tranh, dinh cong, bai vicc, ndi loan, dich bénh, cach ly, su ) ky thuat, bat
ky hanh dong nao cua chinh phii hodc chinh sach nao anh hudng dén viéc thuc hién Chuong
Trinh hodc céc su viéc khach quan khac khong thé ludong trudc va khong thé khic phuc duge
mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

8. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay s& duoc dp dung dong thoi voi Didu Khoan va Diéu Kién Chung
ctia HSBC, Piéu khoan va Piéu kién Thé Thanh Toan Qubc Té VISA Debit Card HSBC.

9. Céc Diéu khoan va Diéu kién nay co thé thay doi bat ctr lic ndo ma HSBC cho 13 phi hop. Cac thay
d6i (néu c6) s& dugc thong bao hoic dang ky theo quy dinh ctia phap lut ¢6 lién quan va cap nhat trén
website cia HSBC trudc khi &p dung.

10. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc 1ap bang tiéng Viét va tiéng Anh. Trong truong hop co su
khac biét hodc mau thuin giira ban tiéng Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& dwoc uu tién ap

dung.
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