BANG TOM TAT CAC NQI DUNG PIEU CHINH
A. KHACH HANG CA NHAN

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN - C6 hiéu luc tir 16/10/2023

Noi dung mau do 1a phan dwoc bé sung, diéu chinh

PHU LUC CUA BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
Trang 30/ 62

5. HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH

5.1

5.2.

5.3.

HSBC, va cac thanh vién caa Tap Poan HSBC, phai, va c6 quyén thuc hién bat ky hanh dong nao
ma HSBC, va cac thanh vién thudc Tap Poan HSBC cho 1a phu hop theo toan quyén quyét dinh cua
minh, dé dap g cac Nghia Vu Tuén Thii c6 lién quan dén viéc phat hién, diéu tra va phong chéng
To6i Pham Tai Chinh (“Hoat Pgng Quan Ly Rai Ro Tgi Pham Tai Chinh”).

Céc hanh dong néu trén co thé bao gém, vi du nhu trong pham vi: (a) tham tra, can thiép va diéu
tra bat ky chi thi, lién lac, yéu cau rat von, yéu cau cung cap Dich Vy, hoic bat ky khoan thanh toan
nao giri dén hoic guri di bai Khach Hang, hodc nhan danh Khach Hang, (b) diéu tra nguon géc hozc
ngudi nhan tién du kién, (c) tong hop Thong Tin Khach Hang véi cac thdng tin co lién quan khac
ma Tap Poan HSBC dang c6, va/hoic (d) tham tra thém vé tinh trang cua mot ca nhan hoic té chic
cho di ho co phai 1a déi twong ctia mot bién phap tring phat nao hay khdng, hoic dé xac dinh thong
tin vé nhan than va tinh trang caa Khach Hang, (e) yéu cau Khach Hang cung cap thém théng tin,
chung tir lién quan dén ngudn gdc cua bét ky khoan tién guri, chuyén khoan hoic khoan thanh toan
nao giri dén hoic giri di boi Khach Hang. Khach Hang ciing ¢ thé duoc yéu cau ky cac biéu mau
cuia Ngan Hang lién quan dén cac cam két vé ngudn géc cua cac khoan thanh toan nay.

Trong truong hop Khach Hang khdng ching minh dwoc cac ngudn gdc cua bat ky cac khoan tién
giri, chuyén khoan hodc khoan thanh toan nao gui dén hoac goi di, Ngan Hang c6 quyén tir chdi
viéc cung cip cac San Pham hoic Dich Vu cho Khach Hang; va Ngan Hang dwoc mién trir moi
trach nhiém co lién quan ciing nhu ddi véi bat ky tn that, thiét hai phat sinh cho Khach Hang hoic
bén thtr ba. Khach Hang can chu dong thu xép cac ngudn tién chimg minh dwoc ngudn gdc dé dam
bao cho céac khoan tién guri, chuyén khoan hoac khoan thanh toan dé tranh xay ra céc hau qua khong
mong mudn.

Trong truong hop bat thuong, cam két cua HSBC thuc thi Hoat Bong Quan Ly Rui Ro Toi Pham
Tai Chinh cd thé khién HSBC phai tri hodn, phong toa hoic tir chdi viéc thuc hién thanh toan hoic
bu trir bt ky khoan thanh toén nao, viéc xir ly cac yéu cau cia Khach Hang hoic hd so yéu cau
cung cip Dich Vu hoic viéc cung cap toan bo hoac mot phan Dich Vu. Trong pham vi dugc phap
luat cho phép, HSBC hoic bat ky thanh vién nao khac thudc Tap Poan HSBC s& khang chiu trach
nhiém truéc Khach Hang hoic bat ky bén thir ba nao déi véi bat ky Ton That ma Khach Hang hoic
bén thir ba phai ganh chiu lién quan dén viéc tri hodn, phong téa hozc tir chdi bat ky khoan thanh
toan nao hodc ngirng cung cap toan bo hodc mot phan cac Dich Vu hoic bién phap khéc phét sinh
tir Hoat Bong Quan Ly Rui Ro Toi Pham Tai Chinh. Viéc tri hodn, phong téa hoac tir chéi bét ky
khoan tién giri, chuyén khoan hoic khoan thanh toan nao hoic nging cung cap toan bo hoic mot
phan cac Dich Vu hoic bién phéap khéc phéat sinh tir Hoat Bong Quan Ly Rui Ro Toi Pham Tai
Chinh khong lam thay d6i trach nhiém cia Khach Hang d6i v6i cac nghia vu thanh toan bat ky
Khoan Tién Phai Tra nao d6i véi Ngan Hang hoic céc bén lién quan.
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B. KHACH HANG PREMIER

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA TAI KHOAN CHINH PREMIER - C6 hiéu lyc tir

16/10/2023

NGi dung mau do 1 phan dwoc bé sung, diéu chinh

Trang 25/64
3. HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH

3.1

3.2.

3.3.

HSBC, va céc thanh vién ciia Tap Doan HSBC, phai, va c6 quyén thyuc hién bt ky hanh dong
nao ma HSBC, va cac thanh vién thuoc Tap Poan HSBC cho 1a phu hop theo toan quyén quyét
dinh ctia minh, dé dap tmg cac Nghia Vu Tuan Thu c6 lién quan dén viéc phét hién, diéu tra va
phong chéng Toi Pham Tai Chinh (“Hoat Péng Quan Ly Rai Ro Téi Pham Tai Chinh”).

Céc hanh dong néu trén co thé bao gom ca: (a) tham tra, can thiép va diéu tra bat ky chi thi, lién
lac, y&u cau rdt vén, yéu cau cung cap Dich Vu, hoic bat ky khoan thanh toan nao gui dén hoic
giri di boi Khach Hang, hodc nhan danh Khach Hang, (b) diéu tra nguon gc hodc nguoi nhan
tién du kién, (c) tong hop Théng Tin Khach Hang vai cac thdng tin co lién quan khac ma Tap
Poan HSBC dang c6, va/hoac (d) tham tra thém vé tinh trang ciia mot ca nhan hoic t chire cho
di ho co phai 1a d6i twong ciia mot bién phép trirng phat nao hay khong, hoic dé xac dinh thong
tin vé& nhan than va tinh trang cua Khach Hang, (e) yéu cau Khéch Hang cung cap thém thong
tin, chirng tir lién quan dén ngudn gdc cua bat ky khoan tién guri, chuyén khoan hozac khoan thanh
toan nao gui dén hogc gui di boi Khach Hang. Khach Hang cling c6 thé duoc yéu cau ky céc
biéu miu cua Ngan Hang lién quan dén cac cam két vé ngudn gbc cua cac khoan tién giri, chuyén
khoan hoac khoan thanh toan nay.

Trong trudng hop Khach Hang khdng ching minh duoc cac ngudn géc cua bt ky cac khoan tién
giri, chuyén khoan hozc khoan thanh toan nao giri dén hoac goi di, Ngan Hang co quyén tir chdi
viéc cung cap cac San Pham hoic Dich Vu cho Khach Hang; va Ngan Hang dwoc mién trir moi
trach nhiém co lién quan ciing nhu ddi véi bat ky ton that, thiét hai phat sinh cho Khéach Hang
hozc bén thir ba. Khach Hang can chii dong thu xép cac nguon tién chirmg minh dugc nguon géc
dé dam bao cho cac khoan tién gui, chuyén khoan hoic khoan thanh toan dé tranh xay ra cac hau
qua khoéng mong mudn.

Trong trudng hop bét thuong, cam két cua HSBC thuc thi Hoat Bong Quan Ly Rai Ro Toi Pham
Tai Chinh c6 thé khién HSBC phai tri hodn, phong téa hoic tir chéi viéc thuc hién thanh toén
hoac bu trir bat ky khoan thanh toan nao, viéc xur ly cac yéu cau cia Khach Hang hoic ho so yéu
cau cung cap Dich Vu hoic viéc cung cap toan b hoic mot phan Dich Vu. Trong pham vi dwoc
phép luat cho phép, HSBC hoic bt ky thanh vién nao khac thuoc Tap Poan HSBC sé& khong
chiu trach nhiém truéc Khach Hang hoic bat ky bén thir ba nao d6i véi bat ky Ton That ma
Khéch Hang hozc bén tht ba phai ganh chiu lién quan dén viéc tri hoan, phong téa hoic tir chdi
bat ky khoan thanh toan nao hoic ngirng cung cap toan bd hodc mét phan cac Dich Vu hoic bién
phap khac phat sinh tir Hoat Bong Quan Ly Ruai Ro Toi Pham Tai Chinh. Viéc tri hodn, phong
toa hoic tir chéi bat ky khoan tién giri, chuyén khoan hoic khoan thanh toan nao hoic ngirng
cung cap toan bo hodc mot phan cac Dich Vu hodc bién phap khac phat sinh tir Hoat Dong Quan
Ly Rui Ro T6i Pham Tai Chinh khong lam thay di trach nhiém cua Khach Hang dbi vai céc
nghia vu thanh toén bat ky Khoan Tién Phai Tra nao dbi voi Ngan Hang hoic céc bén lién quan.
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