THONG BAO VE KHAO SAT CHAT LUONG DICH VU VA SAN PHAM CUNG CAP CHO
KHACH HANG IWPB VIET NAM

V&i muc tiéu khdong ngirng cai thién va mang dén dich vu tét nhat cho Khach Hang, Ngan hang
HSBC da hop tac véi Medallia, mét cong ty nghién clru thi trudng co uy tin, dé khao saty kién
phan hdi clia Khach Hang vé chat lwgng dich vu cling nhu san pham ctia chung t6i. Y kién
danh gia cua Khach Hang rat quan trong v@i ching toi, gilp ching tdi hoan thién hon trai
nghiém ctia Khach Hang vGi HSBC. Khao sat (néu c6) sé dugc giri dén Khach Hang qua cac
kénh sau:

(1) Pia chithu dién tr Khach Hang dang ky v&i Ngan hang; va/hoac
(2) Ung dung HSBC Viét Nam; va/hoac
(3) Ctra sd Trdo Chuyén Truc Tuyén trén trang web HSBC.

Moi y ki€én chia sé théng qua khao sat nay sé dugc bao mat va chi sir dung cho muc dich
phéan tich ctia cudc khao sat.

Néu cé bat ky thdc méc lién quan, vui long lién hé Chi nhanh/ Phong Giao Dich Ngan hang
HSBC gan nhat hoéc lién lac véi Trung TAm Dich vu Khach Hang theo céac sé dién thoai dudi
day:

e Khéach hang Ca Nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) ho&c (84 24) 62 707 707 (mién
B&c). Hoat dong 8 gid sdng dén 10 gid t6i hang ngay

e Chua Thé Tin Dung HSBC Cash Back, Live+ va TravelOne: (84 28) 37 247 248. Hoat
dong 24/7

e Khach hang Premier: (84 28) 37 247 666. Hoat déng 24/7

Tran trong,

Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC (Viét Nam).
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