1.2.

1.3.

14.

1.5.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TAI KHOAN GIAO DICH

Céc biédu Khoan va Diéu Kién Tai Khoan Giao Dich dwoc 4p dung cho Cha Tai Khoan la
ca nhan (“Céc Diéu Khoin va Piéu Kién Tai Khoan Giao Dich”) cia Ngan Hang TNHH
Mét Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”, “Ngan Hang”). Cac Biéu Khoan va Diéu
Kién Tai Khoan Giao Dich nay dugc &p dung cho tat ca cac San Pham, Dich Vau lién quan
dén Tai Khoan (hoic Tai Khoan Thanh Toan) do Ngan Hang cung cap. Ban sao cac diéu
khoan va diéu kién d6 s& dugc Ngan Hang cung cap theo yéu cau. Cac biéu Khoan Va
Diéu Kién Tai Khoan Giao Dich nay c6 hiéu luc tir 01/10/2024.

MO TAI KHOAN

Chu Tai Khoan va Ngan Hang dong y rang Pon M¢ Tai Khoan Ca Nhan, Thong Bao Thoa
Thuan M¢ Va Su Dyng Tai Khoan Thanh Toén, Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung
hoic Ban Piéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier, Cac Diéu Khoan Va
Piéu Kién Danh Cho Ngan Hang Truc Tuyén, Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Tai Khoan
Giao Dich, Cac biéu Khoan va Diéu Kién Thé Thanh Toan Quéc Té, Biéu Phi Dich Vu
Tai Chinh C& Nhan (hoic Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier)(sau day goi 1a “Cac Ban Diéu
Khoin va Piéu Kién”) (co thé duoc sira doi theo tirng thoi diém) va tai liéu xéac lap thoa
thuan (néu cd) s& tao thanh Thoa Thuan Mé va Su Dung Tai Khoan Thanh Toan (“Théa
Thuan”) giita Chu Tai Khoan va Ngan Hang va tao 1ap quyén va nghia vu gitta cac bén.

Thoi diém 1ap va c6 hiéu luc cia Thoa Thuan 1a ngay bat dau hoat dong cua Tai Khoan
dugc Ngéan Hang ghi nhan trén Théng B&o Thoa Thuan M¢ Va St Dung Tai Khoan Thanh
Toéan goi téi Chu Tai Khoan.

Thoéa Thuan c6 hiéu luc ké tir ngay bat dau hoat dong cua Tai Khoan va cé gia tri dén khi
Ngan Hang hoic Chu Tai Khoan yéu cau déng Tai Khoan hozc Tai Khoan bj déng theo
quy dinh cua phap luat hién hanh.

Tir chéi mé Tai Khoan: Néu ho so mé Tai Khoan ciia Chu Tai Khoan nam trong cac truong
hop tir chdi mé Tai Khoan thanh toan theo quy dinh cua phap luat vé mé Tai Khoan, phap
luat vé phong chdng rira tién, Ngan Hang cé quyén tir chéi mé Tai Khoan va khong cung
cap Thong B4o Thoa Thuan Ma va Sir Dung Tai Khoan Thanh Toén.

Cha Tai Khoan xac nhan va dong y rang dé ma va sir dung Tai Khoan, Cha Tai Khoan can
cung cap toan bo thdng tin theo yéu cau va hoan tat Pon Mo Tai Khoan Ca Nhan. Tat ca
céc thong tin, tai liéu lién quan dén Pon Mo Tai Khoan Ca Nhan hay dan chiéu Don Mo
Tai Khoan Ca Nhan dugc xem 1a mot phu luc, diéu chinh BPon M& Tai Khoan Ca Nhan.
Céc thong tin, tai liéu nay cd thé duoc thé hién & ban ghi am, 1oi thoai, thu dién tir, théng
béo dién tu, tin nhin thoai dwoc ghi am, ban gidy, ban dién tir va cac hinh thuc thé hién
khac va cé4c thong tin, tai liéu, dir liéu nay s& 1a mot phan khdng tach roi cia Pon Mé Tai
Khoan Ca Nhan.
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1.6.

2.2.

2.3.

2.4.

24.1.

Déi véi Chu Tai Khoan diang ky mé Tai Khoan qua Ung Dung HSBC Mobile Banking:
Nham bao vé Dir Liéu Ca Nhan caa Chu Tai Khoan ciing nhu dam bao an toan cho Tai
Khoan, Chu Tai Khoan dong y rang Ngan Hang sé& 4n cac thong tin c4 nhan trén Pon Mo
Tai Khoan Ca Nhan khi géi lai Pon nay cho Chu Tai Khoan dé xac nhan viéc mo Tai
Khoan. Théng tin ca nhan duoc an trén Don Mé Tai Khoan Ca Nhan duoc Ngan Hang goi
lai cho Cha Tai Khoan I nhiing thong tin, tai liéu dwoc Chua Tai Khoan cung cip cho Ngan
Hang hoac Ngan Hang dugc chia sé thdng qua xac thyc Tai Khoan dinh danh dién tir trén
Ung Dung Pinh Danh DBién Tt Québc Gia.

SU DUNG TAI KHOAN VA DICH VU

Chu Tai Khoan ddng y str dung Tai Khoan va Dich Vy, San Pham theo quy dinh tai Cac
Diéu Khoan va Biéu Kién Tai Khoan Giao Dich nay, theo bat ky thoa thuan hay diéu khoan
va diéu kién bd sung nao hoic cac hudng dan st dung Dich Vu, San Pham phét hanh boi
Ngan Hang va chi cho cac muc dich hop phap, bao gdbm chi tra cac khoan thanh toan thudng
xuyén, dinh ky theo yéu cau ctia Chu Tai Khoan va cac muc dich hop phéap khéc theo quy
dinh cta phap luat hodc theo thoa thuan gitta Chu Tai Khoan va Ngan Hang.

Cha Tai Khoan khéng duoc sir dung Tai Khoan, San Pham, Dich Vu cho céc giao dich
thanh toan, chuyén khoan, mua hang hda dich vu va cac giao dich khac khong dugc phép
theo quy dinh cua phép luat hoac bi cim. Ngan Hang c6 quyén kiém tra viéc st dung bat
hop phép hay bat hop 18 ddi vai bat ki Tai Khoan, San Pham, Dich Vu nao va c6 thé déng
hoac phong téa mot phan hoac toan bo sé du ddi voi Tai Khoan theo quy dinh cia Ban
Piéu Kién va Biéu Khoan Chung hoic Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Cua Tai Khoan
Chinh Premier.

Cung véi viéc mé Tai Khoan Giao Dich Vang Lai/Tai Khoan Tién Gui An Loi, néu Chu
Tai Khoan c6 yéu cau va dua diéu kién theo quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh, Ngan
Hang s& phat hanh Thé Thanh Toan Quéc Té HSBC.

Viéc quan ly va su dung Tai Khoan Chung: Viéc quan ly va stir dung Tai Khoan Chung va
céc Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han dugc ghi no tir (cac) Tai Khoan Chung nay theo mot
trong cac phuong thic sau:

Bat ky chit ky nao:

Tuy theo yéu cau cua Chu Tai Khoan, Chu Tai Khoan dong y rang chir ky caa bat ky mot
ai trong s6 cac Chu Tai Khoan vé hoic lién quan dén bat ky mot van dé gi ddi voi Tai
Khoan Chung s& rang budc cac Bong Cha Tai Khoan khac va méi Cha Tai Khoan theo d6
ddng y uy quyén cho mdi Bong Chu Tai Khoan khac duoc:

a. Toan quyén diéu hanh Tai Khoan Chung, bao gém thyc hién cac giao dich, thay
d6i thong tin, mé Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han va déng Tai Khoan bang céch
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24.2.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

dua ra chi thi cho Ngan Hang va c6 quyén dua ra bat ky céc chi thi diéu hanh Tai
Khoan nao khac ma khdng can ching toi cuing ky.

b. Thay mit cac Cha Tai Khoan dé gui yéu cau bang van ban cho Ngan Hang thuc
hién phong téa va chdm dut phong téa cho (cac) Tai Khoan Chung dugc mé theo
don nay va cac Tai Khoan Tién Giri C6 Ky Han duoc ghi no tir Tai Khoan Chung
nay.

Ca hai chit ky:

Tuy theo yéu cau cia Cha Tai Khoan, Chu Tai Khoan dong y rang bat ky mot van dé gi
dbi véi Tai Khoan Chung s& yéu cau su dong y cua tat ca cac Bong Cha Tai Khoan bang
cach dua ra chi thi hop Ié.

Déi vaéi Tai Khoan Chung, Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc phat hanh véi diéu kién
chi thi ky trén Tai Khoan Chung 13 “Bat ky chit ky nao”.

Cac Pong Chu Tai Khoan déu da doc va hiéu 16 cac quy dinh lién quan dén Tai Khoan
Chung tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung (Ban Piéu Khoan va biéu Kién cua Tai
Khoan chinh Premier di voi Chu Tai Khoan Premier) va Cac Ban Piéu Khoan Va Diéu
Kién va dong y tuan tha cac noi dung nay.

Thoi gian, dia diém, phuong thirc cung cap San Pham: Tai Khoan Giao Dich dugc mé dya
trén Pon M¢ Tai Khoan Ca Nhan dang ky tir Khach Hang thuc hién thong qua:

2.7.1. Pon ding ky nop truc tiép tai Cac Chi Nhanh/Phong Giao Dich ciia Ngan Hang
ctia HSBC trong thoi gian hoat dong cua HSBC; tir Thir Hai dén Thir Sau (trir cac
ngay nghi 18), tir 8 gio sang dén 17 gio chiéu,); hoac

2.7.2.  Pon ding ky qua hinh thuc truc tuyén tai bat ctr thoi diém nao tai Ung dung
HSBC Viét Nam

S6 du t6i thiéu trén Tai Khoan: 1 s6 du trung binh hang thang t5i thiéu va sé du tdi thiéu
duy tri trong vong 12 thang ké tir ngdy mé Tai Khoan theo quy dinh Biéu Phi Dich Vuy Tai
Chinh C4& Nhan hoac Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier.

Céc loai phi va mirc phi trong mé va str dung Tai Khoan Thanh Toan: theo quy dinh Biéu
Phi Dich Vu Tai Chinh C& Nhan hoic Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier.

Céch thuc thu phi: Ty theo nhu cau st dung San Pham/Dich Vu cia Chu Tai Khoan, Ngan
Hang sé& thu phi bang hinh thirc ndp tién mat tai Cac Chi Nhanh/Phong Giao Dich caa Ngan
Hang hoic ghi no truc tiép vao Tai Khoan cua Cha Tai Khoan.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Diéu chinh phi trong viéc mé va s dung Tai Khoan Thanh Toan: Ngan Hang cé quyén
stra ddi, b6 sung cac loai phi, mac phi, trong mé va st dung Tai Khoan Thanh Toan va
dugc quy dinh trong Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan (Biéu Phi Dich Vu HSBC
Premier). Nhitng stra d6i, bo sung d6 s& c¢d hiéu luc ngay sau khi Ngan Hang théng béo tai
trang web chinh thire cia Ngan Hang va cong khai theo hinh thac niém yét tai tru so, dia
diém kinh doanh cua HSBC.

Pham vi giao dich trén Tai Khoan: Pham vi sir dung va han muc giao dich phu hop vai quy
dinh m¢ va st dung tai khoan thanh todn ciia Ngan Hang va theo quy dinh cua phap luat.

Han muc giao dich:

2.13.1.  Han muc chuyén tién trén Ngan Hang Truc Tuyén hoic Ung dung HSBC Viét
Nam theo quy dinh tai Cac Piéu Khoan Va Biéu Kién Danh Cho Ngan Hang Truc
Tuyén.

2.13.2.  Han muc giao dich tai Chi Nhanh/Phong Giao Dich ciia Ngan Hang: Tuy theo sb
du kha dung trong Tai Khoan cia Chii Tai Khoan va nhu cau, muc dich giao dich
cua Chu Tai Khoan phu hgp véi quy dinh caa phép luat.

Ngan Hang cd thé cung cap thong tin Cha Tai Khoan trong cac truong hop sau:

2.14.1. Theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua luat hoic duoc su
chép thuan cua Chu Tai Khoan;

2.14.2. Trong pham vi phap luat cho phép, cung cap thdng tin vé Tai Khoan cho nguoi
dai dién, nguoi thira ké (hoic ngudi dai dién caa nguoi thira ké) cua Chu Tai
Khoan khi Chu Tai Khoan chét hoic bi tuyén b da chét. Nguoi dai dién, nguoi
thira ké (hoic nguoi dai dién ciia nguoi thira ké) cia Chii Tai Khoan da chét hoic
bi tuyén b da chét can phai xuat trinh céc gidy to tai liéu co lién quan theo quy
dinh caa phap luat dan su va yéu cau cia Ngan Hang.

Viéc xur ly dir liéu ca nhan cuaa Chu Tai Khoan hoac dir liéu cd nhan do Chu Tai Khoan
cung cap, viéc cung cap thong tin cho bén thir ba nhiam phuc vu viéc cung tng dich vu
thanh todn cho Chu Tai Khoan, xir 1y cac truong hop nghi ngo gian lan, gia mao, vi pham
quy dinh phép luat dugc thyuc hién theo cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
Chung hoic Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién caa Tai Khoan Chinh Premier, Théng Béo
Bao Mat Caa HSBC, Quy Tic Bao Vé Théng Tin Cua Nguoi Tiéu Dung Cua HSBC va
c4c tai liéu, thoa thuan khac dugc Chu Tai Khoan ky két va chap thuan véi Ngan Hang.

Cac truong hop trich No: Ngan Hang cé quyén trich No Tai Khoan Thanh Toan trong cac
trurong hop sau:

2.16.1. Theo thoa thuan gitta Cha Tai Khoan va Ngan Hang
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2.16.2.
2.16.3.

Theo quy dinh cua phap luat

Lién quan dén gian lan, lra dao khi c6 két luan caa co quan c6 tham quyén.

2.17. Quan ly rai ro, dam bao an toan, bao mat trong sur dung Tai Khoan:

2.17.1.

a.

2.17.2.

Ngéan Hang sé thuc hién cac bién phap quan ly rui ro, dam bao an toan, bao mat
trong st dung tai khoan thanh toan, bao gom:

Thuec hién cac bién phap kiém tra, ddi chiéu, x4c minh thdng tin nhan biét Chu Tai
Khoan hoac xac minh lai thong tin nhan biét Cha Tai Khoan trong qua trinh mo
va sir dung Tai Khoan, cu thé:

(i)  Bién phap kiém tra tinh hop phép, hop 1& va ddi chiéu dam bao sy khép
dung, chinh xac cua céc tai liéu, thong tin, di liéu trong hd so mé va st
dung Tai Khoan cua Chu Tai Khoan;

(i)  Bién phap ngan chan c&c hanh vi mao danh, can thiép, chinh stra, lam sai
léch viéc xac minh thdng tin nhan biét Cha Tai Khoan trong qué trinh mo
va sur dung Tai Khoan caa Chu Tai Khoan;

(iii)  Céac bién phap khac do Ngan Hang quy dinh nham phong, chéng rai ro gian
Ian, mao danh, vi pham phéap luat hoac lgi dung Tai Khoan cho muc dich
bat hop phap.

T chéi thuc hién giao dich hoic tam dirng cac giao dich thanh toan, rat tién trén
Tai Khoan theo chi thi cia Chii Tai Khoan hozc khi Ngan Hang thay rang cac giao
dich, chi thi ¢6 dau hiéu dang ngo hodc khong tuan thi luat phap Viét Nam.

Khi Ngan Hang biét hoic nghi ngd 1a ¢6 sy vi pham vé bao mat hoic céc tinh
hudng dang ngd khac lién quan téi hoat dong caa mot hodc nhiéu Tai Khoan caa
Chu Tai Khoan, Ngan Hang c6 thé toan quyén quyét dinh tir chéi thuc hién giao
dich hodc tam diing céc giao dich thanh toén, rut tién trén Tai Khoan va trong
truong hop ndy, Ngan Hang s& thdng bao cho Chu Tai Khoan ngay khi co thé.
Chu Tai Khoan cd trach nhiém ty bao vé nhirng théng tin ca nhén, théng tin Tai
Khoan va cac thong tin khac lién quan dén Tai Khoan cia Chii Tai Khoan trong
qua trinh m¢é va st dung Tai Khoan.

3. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Chua Tai Khoan va Ngan Hang thuc hién cac quyén va trach nhiém caa minh lién quan
dén Tai Khoan theo Thoa Thuan va céc tai liéu hoic thoa thuan khac gita Ngan Hang va
Chu Tai Khoan (duoc b sung, sira ddi theo tirng thoi ky) va theo quy dinh caa phap luat
Viét Nam.

3.1.  Chi Tai Khoin c6 quyén:
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Lwua chon va thoa thuan viéc stir dung cac phuong tién thanh toan, dich vu va tién ich thanh
toan tai Ngan Hang;

Uy quyén trong st dung Tai Khoan theo quy dinh cua phép luat va Ban Diéu Khoan Va
Diéu Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va
va cac tai liéu hoic thoa thuan khac da ky két hodc chap thuan véi Ngan Hang;

Yéu cau Ngan Hang thuc hién cac lénh thanh toan hop phap, hop 1é va duoc cung cép
thdng tin v& s6 du va cac giao dich phat sinh trén Tai Khoan cua minh theo quy dinh cua
phap luat va Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan va biéu Kién
Cua Tai Khoan Chinh Premier va cac tai liéu hoac thoa thuan khac da ky két hodc chap
thuan véi Ngan Hang;

Theo quy dinh cua phap luat va Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung hoic Ban Diéu
Khoan va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va céc tai liéu hoac thoa thuan khac
da ky két hodc chap thuan voi Ngan Hang, yéu cau Ngan Hang thuc hién viéc phong toa,
cham duat phong téa, dong Tai Khoan; dugc gui thdng bao cho Ngan Hang vé viéc phat
sinh tranh chap vé Tai Khoan giita cac Chu Tai Khoan Chung;

Yéu cau Ngan Hang hudng dan quan ly, st dung Tai Khoan thanh toan an toan va giai
dap, xtr ly cac thac méc, khiéu nai trong qua trinh mo va str dung Tai Khoan theo quy
dinh cua phap luat va Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung hoic Ban DBiéu Khoan va
Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va céc tai lidu hoic thoa thuan khac da ky két
hoac chap thuan véi Ngan Hang.

Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat va Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung
hoic Ban Diéu Khoan va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va céc tai liéu hoic
thoa thuan khac da ky két hozc chap thuan véi Ngan Hang.

Chia Tai Khoan c6 nghia vu:
DPam bao c6 du tién trén Tai Khoan dé thuc hién céc lénh thanh toan da 14p.

Chap hanh cac quy dinh vé m¢ va sir dung Tai Khoan theo quy dinh cta phap luat va thoa
cac thuan véi Ngan Hang.

Kip thoi thong bao cho Ngan Hang khi phat hién thiy nhiing sai sot, nham 1an trén Tai
Khoan caa minh hoac nghi ngo Tai Khoan caa minh bi lgi dung.

Hoan tra hoac phdi hop véi Ngan Hang hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nham lan da
ghi C6 vao Tai Khoan cua minh.
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3.2.5. Cung cap day du, chinh x4c va cap nhat kip thoi cho Ngan Hang nhiing thong tin trong hd
so Tai Khoan, c4c thong tin b sung theo yéu cau cua Ngan Hang; chiu trach nhiém vé
nhitng rai ro phat sinh trong tredng hop cung cap, cap nhat thong tin khong day du, chinh
X&c, kip thoi va nhiing thiét hai do sai s6t cua minh gy ra.

3.2.6. Duy tri s6 du téi thiéu trén Tai Khoan theo quy dinh ciia Ngan Hang.

3.2.7. Khéng dugc thuc hién nhitng hanh vi bi cim vé mé va sir dung Tai Khoan theo quy dinh
cua phép luat.

3.2.8. Céc nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat va Ban Biéu Khoan Va biéu Kién Chung
hoic Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va cac tai liéu hoac
thoa thuan khac da ky két hodc chap thuan vai Ngan Hang.

3.3. Ngan Hang c6 quyen:

3.3.1. Chu dong trich No Tai Khoan cia Chu Tai Khoan trong cac truong hop sau:

a. Theo yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén trong viéc cudng ché thi
hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh
thu thué hozc cac nghia vu thanh toan khéac theo quy dinh cua phap luat va théng
bao cho chu Tai Khoan biét.

b. Dé diéu chinh céc khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chit
hoac khong phu hop vai noi dung st dung cua Tai Khoan theo quy dinh cua phap
luat va thdng bao cho Chu Tai Khoan biét.

c.  Khi phat hién di ghi C6 nham vao Tai Khoan cia Cha Tai Khoan hoic theo yéu
cau huy Iénh chuyén C6 cua ngan hang phuc vu bén chuyén tién do ngan hang
phuc vu bén chuyén tién phat hién thay c6 sai s6t so vai lénh thanh toan cia nguoi
chuyén tién da 1ap; viéc trich No Tai Khoan phai théng bao cho Chu Tai Khoan
biét.

d. Theo yéu cau cua Cha Tai Khoan tai cac tai liéu da dugc chap thuan, ky két va
thoa thuan giita Chu Tai Khoan véi Ngan Hang dé chi tra cac khoan thanh toan
thudng xuyén, dinh ky hoic thu cac khoan ng dén han, qua han, 14i va cac chi phi
phét sinh; viéc trich Nog Tai Khoan phai thong bao cho Chu Tai Khoan biét.

3.3.2. Tur chéi thuc hién Iénh thanh toan cua Chu Tai Khoan trong cac truong hop sau:
a. Lénh thanh toan khdng hop phap, hop I¢;
b. Chua Tai Khoan khdng thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh toan hoic

yéu t6 trén lénh thanh toan khong khép dung voi cac yéu té da dang ky trong hd
so m¢ Tai Khoan hoac 1énh thanh toan khéng phu hop véi Thoa Thuan;
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c. Tai Khoan khong du s6 du dé thuc hién Iénh thanh toan hodc vuot han muc thau
chi;

d. Tai Khoan bi dong hoac phong toa toan bo;
e.  Khicd yéu cau bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo quy dinh phap luat;
f.  Chu Tai Khoan vi pham cé&c hanh vi bi cAm theo quy dinh cua phap luat;

g. Cha Tai Khoan tir chdi cung cap thong tin hoic cung cip thong tin khong day da
vé nhan biét Chu Tai Khoan theo yéu cau caa Ngan Hang hozc khi ¢6 nghi ngo vé
tinh trung thuc caa thdng tin va muc dich giao dich ddi véi cac giao dich dic biét
phai giam sat theo quy dinh cua phap luat phong, chdng rira tién;

h. Tai Khoan c6 diu hiéu lién quan dén lra dao gian lan, phuc vu cho muc dich bat
hop phéap theo céc tiéu chi cua Ngan Hang;

i.  Cac trudng hop khac theo quy dinh cia phap luat va Ban Biéu Khoan Va biéu
Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier
va cac tai lidu hozc thoa thuan khac da ky két hoac chap thuan véi Ngan Hang.

3.3.3. Tur chdi thyc hién yéu cau dong, phong toa Tai Khoan cua Cha Tai Khoan trong trudng
hop chii Tai Khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua
co quan c6 tham quyén hozc chua thanh toan xong cac khoan no phai tra cho Ngan Hang.

3.3.4. Ngan Hang c6 thé nging cung cip Dich Vy, San Pham cho Cha Tai Khoan néu Ngan
Hang nhan thdy Tai Khoan ciia Cha Tai Khoan di duoc st dung bat ky myc dich khong
duogc phép hoac khéng phu hop theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

3.3.5. Ngan Hang c6 quyén tién hanh thu thap va xéac thyc cac thong tin, tai liéu, chiing tir ma
Chu Tai Khoan cung cap cho Ngan Hang tir bat ky nguén nao ma Ngan Hang lra chon
ma khong can phai Chu Tai Khoan cho phép bang mét vin ban khac.

3.3.6. Céc quyén khac theo quy dinh cia phép luat va Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung
hoic Ban Diéu Khoan va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va céc tai liéu hoac
thoa thuan khac da ky két hodc chap thuan vai Ngan Hang.

3.4. Ngan Hang c6 nghia vu:

3.4.1. Thuyc hién lénh thanh toan cua Chu Tai Khoan sau khi da kiém tra, kiém soéat tinh hop
phap, hop 1€ cua Iénh thanh toan;

3.4.2. Luu giir va cap nhat day du cac mau chir ky, mau dau (néu c6) cua Cha Tai Khoan da
dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh st dung Tai Khoan thanh toén;
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3.4.3. Kip thoi ghi C6 vao Tai Khoan cia Cha Tai Khoan cac lénh thanh toan chuyén tién dén,
nop tién mat vao Tai Khoan; hoan tra cac khoan tién do sai s6t da ghi No dbi voi Tai
Khoan cua Chu Tai Khoan; phdi hop hoan tra cac khoan tién da dugc xac dinh chuyén
nham vao Tai Khoan cua Chu Tai Khoan theo d& nghi ciia ngan hang phuc vu bén chuyén
tién do sai s6t so véi 1énh thanh toan cua ngudi chuyén tién da 1ap;

3.4.4. Thong tin day du, kip thoi cho Chi Tai Khoan théng tin vé sé du, cac giao dich, chang tir
cua cac giao dich phat sinh trén Tai Khoan va viéc phong toa Tai Khoan bang vin ban
hozc theo cac hinh thic d quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Chung hoic Ban
biéu Khoan va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va céc tai liéu hoic thoa thuan
khac da ky két hodc chap thuan véi Ngan Hang va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ddi
vé6i nhitng thdng tin ma minh cung cap;

3.4.5. Cap nhat thong tin Cha Tai Khoan dinh ky hozc khi Chu Tai Khoan thong bao thay doi
thong tin trong hd so md Tai Khoan va kip thoi cap nhat, xac minh thdng tin nhan biét
Chu Tai Khoan khi xac dinh Chu Tai Khoan c6 mirc d6 rai ro cao theo tiéu chi do Ngan
Hang ban hanh. Bao quan luu trit ho so Tai Khoan va cac ching tir giao dich qua Tai
Khoan theo dting quy dinh ctua phap luat;

3.4.6. Bao mat cac thdng tin, dir liéu ca nhan cua Cha Tai Khoan hoac dir liéu ca nhan do Chu
Tai Khoan cung cip, cac thong tin lién quan dén Tai Khoan va céac giao dich trén Tai
Khoan cua Chu Tai Khoan theo quy dinh cua phap luat;

3.4.7. Hudng dan Chu Tai Khoan str dung Tai Khoan an toan, théng bao, giai thich cho Chu Tai
Khoan vé hanh vi bj cam trong mo, sir dung Tai Khoan va giai dap, xu Iy kip thoi thac
méc, khiéu nai cua Chu Tai Khoan trong mé va sir dung Tai Khoan theo quy dinh cua
phép luat va céac thoa thuan gitta Chu Tai Khoan véi Ngan Hang;;

3.4.8. Céc nghia vu khac theo quy dinh caa phap luat va Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Chung
hoic Ban Diéu Khoan va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier va céc tai liéu hoic
thoa thuan khac da ky két hodc chap thuan vai Ngan Hang.

4,  CAC QUY PINH CHUNG

4.1. Ngan Hang s& sira d6i, bo sung bat ky quy dinh nao cua Cac Piéu Khoan va Diéu Kién
Tai Khoan Giao Dich nay dé phu hop véi cac quy dinh phap luat lién quan va quy trinh
noi bo ciia Ngan Hang. Nhiing stra di, bd sung d6 s& c6 hiéu lyc ngay sau khi Ngan Hang
thong béo tai trang web chinh thic cua Ngan Hang va cong khai theo hinh thirc niém yét
tai tru so, dia diém kinh doanh cia HSBC. Viéc Chu Tai Khoan tiép tuc s dung Tai
Khoan, San Pham, Dich Vu ngay sau khi cé4c sira d6i, bd sung cia Cac Piéu Khoan va
Piéu Kién Tai Khoan Giao Dich c6 hiéu lrc (dugc quy dinh tai thdng bao cua Ngan Hang)
s& dugc xem la su chap thuan caa Chu Tai Khoan di voi cac stra ddi, bd sung d6. Trong
truong hop Chi Tai Khoan khong chap thuan véi bit ky sira doi, b6 sung nao cua Cac
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Diéu Khoan va Diéu Kién Tai Khoan Giao Dich, thi Cha Tai Khoan c6 quyén cham dut
viéc sir dung San Pham, Dich Vu ciia Ngan Hang bang cach théng bao dén cac kénh tiép
nhan thong tin cua Ngan Hang duoc quy dinh tai Cac Biéu Khoan va Biéu Kién Tai Khoan
Giao Dich nay.

Ngan Hang s& cung cap thong tin va thdng bao cho Chu Tai Khoan biét vé sé du va cac
giao dich phat sinh trén Tai Khoan, viéc phong toa va dong Tai Khoan theo céc hinh thic
duogc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung hoic Ban Piéu Khoan Va biéu
Kién cua Tai Khoan Chinh Premier.

Ngan Hang sé& théng béo cho Chu Tai Khoan bing thu hodc phuong tién dién tir vé thoi
diém hét han hiéu luc, han sir dung cua gidy to tiy than trong hd so mé Tai Khoan va céc
thong tin can thiét khac trong qué trinh sir dung Tai Khoan.

Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soét, khiéu nai, thoi han xir ly dé nghi tra soét, khiéu
nai va viéc xu Iy két qua tra soat, khiéu nai d6i vai yéu cau caa Chu Tai Khoan trén Tai
Khoan dugc thyc hién theo cac quy dinh tai Ban Piéu Khoan va biéu Kién Chung hoic
Ban biéu Khoan Va biéu Kién cua Tai Khoan Chinh Premier.

Céc dinh nghia hodc diéu khoan khong duogc dé cap trong Cac Bidu Khoan va Diéu Kién
Tai Khoan Giao Dich s& duogc doc, giai thich theo Ban Biéu Khoan va Biéu Kién Chung
hoic Ban Diéu Khoan Va biéu Kién caa Tai Khoan Chinh Premier.
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