THONG BAO BAO MAT
NGAN HANG TNHH MOQT THANH VIEN HSBC (VIET NAM)
Phién ban:

Thong Béo Bao Mat nay (“Thdng B&o Bao Mat™) 1a mét phan cua cac Didu Kién va Didu Khoan
Chung cho méi quan hé giita Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (sau ddy goi chung la
“HSBC Vigt Nam”, “chang t6i”, “cia chiing t6i”) va khach hang, khach hang tiém ning va cic bén lién
quan cua khach hang (sau day goi chung la “ban”, “cta ban”). Thong Bao Bao Mat nén dugc doc va giai

thich cuing véi Diéu Kién va Biéu Khoan Chung.

Théng Bao Bao Mat 4p dung cho ching toi véi tu cach |a bén kiém soat va/hoic xir ly Dir Liéu Ca
Nhan cua ban va giai thich nhiing thdng tin ching t6i thu thap vé ban, cach thtc sir dung, déi teong duoc

chia sé va viéc luu trir dé dam bao théng tin d6 ludn riéng tu va an toan.

1. Dir Liéu Ca Nhan Chung T6i Thu Thap

“Dir Ligu C& Nhan” 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s, hinh anh, am thanh hozic
dang tuong ty trén moi truong dién tir gan lién véi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con nguoi
cu thé bao gom bat ky dit liéu ndo vé& ca nhan va tir nhitng dir liéu d6 nhan dién hoic co thé xac dinh duoc
mot c& nhan cu thé. Dir Liéu C4 Nhan chidng toi thu thap vé ban la nhitng théng tin can thiét dé ban c6 thé
str dung cé&c san pham, dich vu caa ching tdi (“San Pham”, “Dich Vu™) va cho nhitng muc dich khac dugc

néu tai Thong Bao Bao Mat, bao gom:

“Dir Liéu Ca Nhan co ban”: Ching t6i c6 thé thu thap Dit Liéu Ca Nhan co ban vé ban, bao gom

nhung khong gidi han bai:

a. Dir liéu vé& nhan than: Ho tén, dia chi, dia chi thu dién tir, ngay sinh, noi sinh, s6 can cudc,
CCCD, s6 ho chiéu va cac thong tin khac lién quan dén nhan than ma ban cung cip cho ching
toi;

b. Dit liéu vé mdi quan hé: Tinh trang hon nhan, thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha me, con
cai);

c. Dix liéu vé chuyén mén: Thong tin vé qua trinh hoc tap hoac 1am viéc cua ban;

d. Dix liéu vé hanh vi: Thong tin vé tai khoan sé cia ban, dit liéu c& nhan phan anh hoat dong, lich

str hoat dong cua ban trén khdng gian mang; va
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e.

Céc Dir Liéu Ca Nhan co ban khac, gan lién véi mot nguoi cu thé hodc giup xac dinh mot ngudoi

cu thé.

“Dir Liéu Ca Nhan nhay cam”: Trong mot s6 truong hop, Dir Liéu Ca Nhan ma ching toi thu

thap c6 thé 1a Dir Liéu Ca Nhan nhay cam va ching tdi chi thu thap Dir Liéu C4 Nhan nhay cam voi su

dong y ciia ban va/hoac tuan thi nghiém ngat cac quy dinh phap luat hién hanh. Dir Liéu Ca Nhan nhay

cam la nhiing dir liéu ca nhan gan lién vai sy riéng tu ciia ca nhan ma khi bi vi pham s& anh huéng truc tiép

t6i cac quyén loi phap ly ctia ca nhan d6, bao gém nhung khong gidi han boi:

f.

g.

Dir liéu tai chinh va thuong mai: Théng tin khach hang cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, to chire cung ng dich vu trung gian thanh toan, céc to chire duoc phép khac,
gom: thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctia phép luat, thong tin vé tai khoan, théng
tin vé tién giri, théng tin vé tai san gri, théng tin vé giao dich, thng tin vé t chic, ca nhan la
bén bao dam tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan;

Dit liéu y té: Tinh trang sirc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an;

. Dit liéu nguén géc chung toc: Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira huang hodc co dugc

cuia ban, théng tin vé thugc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc riéng;

. Dit liéu sinh tric hoc: Nhitng thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc cé4 biét va on dinh cia mot

ngudi dé nhan dién, phan biét ngudi ndy voi nguoi khéc. Théng tin sinh trac hoc gom anh khuén
mat, van tay, méng mat, ADN, giong noi.

Dix liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i duoc thu thap, luu trit bai cac co quan thyc thi phép luat;
Dit liéu vé vj tri: Thong tin vé vi tri caa ban dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; va

Cac Dir Liéu Ca Nhan nhay cam khéac cé lién quan.

Ching t6i thu thap va c6 thé sir dung két hop Dix Liéu Ca Nhan cua ban trong timg truong hop cu

thé, bao gém nhung khong gidi han boi:

Ban hoic ngudi st dung lao dong, ngudi dai dién doanh nghiép ctia ban cung cap cho ching toi;
Ban vao céc trang web cua chdng toi, sir dung cac San Pham, Dich Vu va ung dung cia HSBC
Viét Nam;

Chung t6i thu thap tir cac ngudn cong khai, hoat dong danh gia tin dung, thu hdi no, tir cac co

quan nha nuéc c6 tham quyén, cac ddi tac thwong mai va thu thap tir cac ngudn khac.

Néu ban cung cap cho ching tdi Dit liéu Ca nhan ciia nguoi khac, ban phai dugc su cho phép cua

nguoi d6 theo yéu cau cua phéap luat p dung, dong thoi phai giai thich va bao dam nguoi d6 hiéu vé cach

thuc chung toi s€ xur ly Dir Liéu Ca Nhén cua ho.
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2. Chang T6i Xir Ly Dir Liéu C4 Nhan Nhu Thé Nao
Ching tdi ¢ thé xtr ly Dir Liéu Ca Nhan caa ban cho cac muc dich dugc liét ké sau ddy (“Muc
Pich™), bao gom nhung khong gidi han boi:

a. Xéac minh tinh chinh xéc, day du cua cac thong tin duoc ban cung cap; xac dinh hoic xéac thuc
danh tinh ctia ban va thuc hién quy trinh xac thuc khach hang;

b. Xt Iy viéc dang ky cua ban ddi véi bat ky San Pham, Dich Vu nao do ching toi dé xuat hoac
cung cap (bao gém nhung khong gidi han cac san pham cia bén thir ba nhu san pham dau tu
hoac bao hiém);

¢. Tham dinh ho so tin dung va kha ning du diéu kién cia ban ddi véi viéc sir dung San Pham,
Dich Vu cua ching toi;

d. Cung cép céc San Pham, Dich Vu cia HSBC Viét Nam hozc céc cdng ty thudc tap doan HSBC;

e. Lién hé véi ban nham trao ddi thdng tin, giao cac hoa don, cac sao ké, cac bao cao hoic cac tai
liéu khac c6 lién quan;

f. Quan ly va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gom thiét ké, cai tién va nang cao chit lugng
cac San Pham, Dich Vu hoic thuc hién cac hoat dong truyén thong tiép thi;

g. Lap cac bao céo tai chinh, b4o cao hoat dong hoac cac loai bao céo lién quan khac ma phéap luat
quy dinh;

h. Khai thac dit liéu cua ban trong Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu theo quy dinh phap luat hién
hanh;

i. Tién hanh kiém tra véi co quan ding ky chan cudc goi hoic twong tu (néu co); thuc hién nghién
ctu thi truong, khao séat va phan tich dit liéu lién quan dén bat ky San Pham, Dich Vu do ching
t6i cung cap (du dugc thuc hién boi HSBC Viét Nam hay hop tac vai mot bén khac) ma co thé
lién quan dén ban;

j. Bao vé loi ich hop phap cia ching toi va tuan thu cac quy dinh phép luat lién quan bao gom
ngan chan hanh vi gian 1an, toi pham tai chinh va/hoac céc toi pham khéc; thuc hién nghia vu
tuan thii phap luat khéc ap dung déi voi HSBC Viét Nam hozc cac cong ty thudc tap doan HSBC;

k. Ngan chin hoic giam thiéu mdi de doa di véi tinh mang, sirc khoe ciia nguoi khac va loi ich
cong cong;

I. Cac muc dich hop ly khac c6 lién quan dén nhitng muc dich duoc néu trén.

Néu ching toi xtr Iy Dt Liéu Ca Nhan caa ban cho cac muc dich khac ngoai Muc Dich tai day,
chiing tdi s& théng béo cho ban cach ching t6i xir Iy Dir Liéu Ca Nhan nay va thu thap bo sung su dong y

cua ban trude khi xir ly Dir Liéu C& Nhén cuia ban cho cac muc dich d6 theo cac luat va quy dinh hién hanh.
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Nham thyc hién cac Muc Dich néu trén, chung t6i xtr ly Dir Liéu C4 Nhan caa ban bang cach thuc
hién mot hoac nhiéu hoat dong nhu thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu trit, chinh sira, cong khai, két
hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, m hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda,

hay D@ Liéu C& Nhan hoac cac hanh dong khéc c6 lién quan.

3. Chung Toi Chia Sé Dir Liéu Ca Nhan Nhw The Nao
Nham thyc hién cac Muc Pich néu tai Thong Béo Bao Mat, ching tdi c¢d thé chia sé Dir Liéu Ca

Nhan cua ban voi:

a. Céc cbng ty thudc tap doan HSBC;

b. Céc nha thau phu, dai ly, ddi tac kinh doanh, nha cung cép dich vu, cac nha quang cao, t6 chuc
tir thién hodc t6 chic phi loi nhuan cua tap doan HSBC (bao gom ca cac ngudi lao dong, giam
dbc va nhan vién cua ho);

c. Cac co quan thuc thi phap luat trong nudc va nude ngoai, co quan chirc nang co tham quyén;

d. Bét ky ai thay mat khach hang, ngudi nhan thanh toan, ngudi thu hudng, dai ly tai khoan, ngan
hang dai 1y va dai ly, trung tm thanh toan bu trir, hé théng bu trir hoic thanh toan, hozic bat ky
ai thuc hién bét ky khoan thanh toan nao cho khach hang;

e. Cac bén thir ba ma ban dong y hodc chiing t6i co co s& phap 1y dé chia sé¢ Dir Liéu Ca Nhan cua

ban.

4. Chuyén Giao Dir Liéu Ca Nhan Qua Bién Giéi
Nham thuc hién cac Muc Bich néu tai Théng Béo Bao Mat, ching toi c6 thé chia sé¢ Dit Liéu Ca
Nhan cua ban dén cac bén tht ba lién quan cua ching tdi va cac bén thir ba nay co thé tai Viét Nam hoic

bat ct noi nao khac.

Khi thyuc hién viéc chuyén Dix Liéu Ca Nhan, HSBC Viét Nam s& yéu cau bén nhan dam béo rang
Dit Liéu C4 Nhan caa ban duoc chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan. Ching toi tuan thu cac nghia vu

phap 1y va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao Dir Liéu C4 Nhan cua ban.

5. Luu Trir Va Bao Mat Dir Liéu Ca Nhan

Dir Liéu Ca Nhan cta ban do HSBC Viét Nam luu trir s& duoc bao mat. Chang téi sé thuc hién cac
bién phép hop 1y dé bao vé Dir Liéu Ca Nhan cta ban. Trong pham vi phap luat cho phép, ching tdi cd thé
lwu trir Dir Liéu C4 Nhan cia ban tai Viét Nam hodc & nuéc ngoai, ké ca trén giai phap luu trir dién toan
dam may. Chiing t6i ap dung cac tiéu chuan toan cau vé bao mat dir lidu cua tap doan HSBC, phil hop Vi

quy dinh phép luat hién hanh.
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Chung t6i Iuu trit Dir Liéu C4 Nhan cua ban trong khoang thoi gian can thiét dé hoan thanh cac
Muc Bich dugc néu trong Théng Bao Bao Mat, trir khi thoi gian luu trir D Liéu C4 Nhan 1au hon dugc
yéu cau hozc cho phép bai cac quy dinh phap luat hién hanh.

6. Quyén Va Nghia Vu Caa Chi Thé Dir Ligu
Trir truong hop luat co quy dinh khac, ban c¢6 thé thyc hién cAc quyén ctia minh bang cach lién hé

v6i chiing toi theo thong tin dugc cung cp chi tiét tai Muc 7 ciia Thong Béo Bao Mat, bao gom:

a. Quyén dwge biét: ban duoc biét vé hoat dong xtr Iy Dir Liéu C4 Nhan cua ban;

b. Quyén ddng y: ban dugc dong y hodc khong ddng ¥ cho phép xir 1y Dit Liéu C4 Nhan ctia ban.

¢. Quyen truy cap: ban duoc truy cap dé xem, chinh sira hoic yéu cau chinh stra Dir Liéu C4 Nhan
cua ban;

d. Quyén rat lai sw dong y: ban dugc quyén rat lai sy dong y vé hoat dong xir Iy Dit Liéu Ca
Nhan;

e. Quyén xoa dir liéu: ban duoc xda hodc yéu cau xéa Dir Liéu C4 Nhan cua ban trong mot s6
truong hop theo quy dinh phép luat;

f. Quyeén han ché xir Iy dix liéu: ban dugc yéu ciu han ché xur ly Dit Liéu C4 Nhan cua ban trong
mot s truong hop theo quy dinh phap lut;

g. Quyén cung cap dir liéu: ban dugc yéu cau cung cap cho ban than Di Liéu C4 Nhan cua ban
trong mot sb trudng hop theo quy dinh phép luat;

h. Quyén phan dbi xir Iy dir liéu: ban dwoc phan dbi xir ly Dir Liéu Ca4 Nhan cua ban nham ngin
chin hoic han ché tiét 16 Dix Liéu Ca Nhan hoic sir dung Dir Liéu C4 Nhan cho cac muc dich
quang céo va tiép thi;

i. Quyén khiéu nai, t6 céo, khéi kién;

j. Quyén yéu cau boi thwong thiét hai; va

k. Quyén tu bao Vé.

Ban nén luu ¥ rang viéc ban thuc hién mét trong cac yéu cau trén caa minh cd thé khién San Pham
va Dich Vu ma ching t6i cung cép dén ban bi gisi han, han ché, dinh chi, hiy b, ngin chan hogc bi cim,
tly timg truong hop. Vi 1y do do, viéc ban thuc hién mot trong cac yéu cau trén ciing c6 thé dugc xem la
su cham dut tir phia ban d6i vai bat ky méi quan hé hop déng nao ma ban cé thé c6 véi ching toi va ching

t6i bao luu cac quyén va bién phap khic phuc hop phép cua ching t6i trong cac truong hop dob.

Ban c6 cac nghia vu sau dbi véi Dir Liéu C4 Nhan:
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a. Tu bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua ban va yéu cau céc to chiic, ca nhan khac co lién quan bao vé
Dit Liéu Ca Nhan cua ban;

b. Ton trong va bao vé Dir Liéu Ca Nhan cua nguoi khac;

c. Cung cap day du va chinh xac Dit Liéu Ca Nhan khi dong y cho phép xir ly Dit Liéu C4 Nhan;

d. Tham gia vao hoat dong tuyén truyén, phé bién cac ky ning bao vé Dit Liéu Ca Nhan;

e. Thuc hién quy dinh cua phép luat vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan va tham gia phong, chong céc
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dir Liéu Ca Nhan; va

f. Cac nghia vu khac dugc quy dinh tai c&c luat va quy dinh hién hanh.

7. Lién Hé Véi Chang Toi
Ngan hang TNHH M¢t thanh vién HSBC (Viét Nam)

_ Dia chi: Tang 1, 2, 6 Toa Nha Metropolitan, 235 Dong Khoi, Phuong Bén Nghé, Quén 1, Thanh
pho H6 Chi Minh, Viét Nam.

a. Trung tdm Dich vu Khach hang:
e Khéch hang C4 Nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Bic)
e Chu thé tin dung Bach Kim Cash Back; HSBC Live+ va TravelOne (24/7): (84 28) 37 247
248
o Khéach hang Premier (24/7): (84 28) 37 247 666
b. Hop thu dién tur:

o Khéach hang ca nhan: direct@hsbc.com.vn

e Khéch hang Premier: hsbcpremiervn@hsbc.com.vn

8. Chinh Stra Va Cap Nhat

HSBC Viét Nam c6 thé sira di, cap nhat hodc diéu chinh cac noi dung trong Thong Béo Bao Mat
tai bat cir thoi diém nao khi can thiét. Cac bd sung, diéu chinh ciia Thong Béo Bao Mat s& dugc dang tai

trén trang thong tin di¢n tir chinh thirc cua ching téi.
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