4X) Hsec

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CUA THE TiN DUNG HSBC CASH BACK

(Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu lyc tir 20/12/2024)

Thé Tin Dung HSBC Cash Back (“Thé”) dugc Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét
Nam) (“Ngan Hang”, “HSBC”) phat hanh theo cac diéu khoan va diéu kién (“Ban Piéu Khoan
va Piéu Kién”) dugc quy dinh dudi ddy. Khi Chu thé tin dung HSBC Cash Back (“Chi Thé”) st
dung Thé (bao gom ca viéc kich hoat Thé) c6 nghia 1a Cha Thé di chip nhan va chiu su rang bugc
boi Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay ciing nhu cac quy dinh tai Ban Chap Thuan Sir Dung Thé
Tin Dyngciia HSBC (“Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung”).

1. Khi sir dung Thé, Chu Thé s& dugc huong S6 Tién Hoan Lai tinh trén cac yéu to: (i) Giao Dich
Hop Lé ghi nhan vao tai khoan cua Chu The, va (i) Ty Lé Hoan Tien do Ngan Hang quy dinh cu
thé tuy tung thoi diem.

2. “Giao Dich Hgp L&” nghia la cac giao dich chi ti€u ca nhan duoc thuc hién trong nudc va/hoac
ngoai nudc (bao gom ca giao dich truc tuyén). Giao Dich Hop Lé duogc thuc hién bai Cha Thé
chinh va phu thi s€ dugc tinh vao tai khoan cia Chu Thé chinh. Cac giao dich sau day khong duoc
xem la Giao Dich Hop Lé nén s& khong duoc hoan tién:

(a) ROt tién mat;

(b) Phi va l4i (bao gom nhung khong gidi han I3i suat, phi cham thanh toan, phi thuong nién);

(¢) Chuong trinh Tra Gop Uu Dii;

(d) Chuong trinh Mua Hang Tra Gop;

(e) Chuyén khoan s6 du;

(f) Céc giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chiing khoan, ngoai héi;

(9) Céc giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdm nhung khéng
gidi han cac trang dién tu Paypal, SKR skrill.com);

(h) Céc giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao the thanh toan trugc;

(i) Cac giao dich twong tu tién mat (giao dich  quasi-cash) bao gom cac giao dich lién quan dén lénh
chuyén tién, séc du lich, game, danh cugc, Xo SO;

(j) Céc giao dich chuyén d6i ngoai té (bao gom nhung khong giéi han cac giao dich trén Forex.com);
(k) Céc giao dich vi dién tir (hao gom nhung khong giéi han céc giao dich trén VTC Pay, Zalo Pay,
Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);

(1) Cac giao dich Thanh toan hoa don truc tuyén trén Ngan Hang Truc Tuyén va ung dung HSBC
Mobile Banking; va

(m) Céc giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tly tung thoi diém.

3. “Ty Lé Hoan Tién” 1a ty | phan trim dung dé tinh Sb Tién Hoan Lai. Ty Lé Hoan Tién duoc

quy dinh cho ting Danh muc chi tiéu cu thé va s& duoc cap nhat chi tiét tai Phy luc — Ty 1¢ va han
murc hoan tién (“Phu Luc”) cia Ban Bicéu Khoan va bicu Kién nay.
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4. Mé&Nganh Hang (MCC) duoc quy dinh bai cac To chac phat hanh thé (Visa/Mastercard). Bén
ban hang va Ngan hang bén bén c6 thé dang ky Ma Nganh Hang tly theo quyét dinh cua ho nhung
phai pht hop véi Ma Nganh Hang dugc quy dinh bai Té chtc phat hanh thé. Ngan Hang sé& khong
chiu trach nhiém trong trudng hop MCC diang ky v6i To chac phat hanh bi 16i, khong phu hop véi
Danh muc chi tiéu hoic trong trudng hop To chire phat hanh va/hoic bén ban hang va/hoic ngan
hang ciia bén ban hang thay d6i Ma Nganh Hang ma khong thong bao cho Ngan Hang.

5. Ddi vai bat ky Giao Dich Hop Lé dugc ghi nhan vao tai khoan Cha Thé nhung bi vo hiéu, hoan
tién, hoac hiy bo thi S6 Tién Hoan Lai twong &ng voi céc giao dich dé ciing s& bi hay bo. Trong
truong hop S6 Tién Hoan Lai bi hity bo [6n hon S6 Tién Hoan Lai tich lity hién c6 thi S6 Tién Hoan
Lai tich lity s& bi ghi &m va s& duoc can trir khi phét sinh S6 Tién Hoan Lai ciia cac Giao Dich Hop
Lé mai.

6. So tien giam trir s& duoc tinh theo ty 1¢ hoan tién tgi thoi diém thyrc hign gigm trie. Nham lam
rd, ty 1€ hoan tién tai thoi diem thyc hién giam trie co thé khac vai ty I€ hoan tién dugc ap dung khi
tinh S6 Tién Hoan Lai ban dau.

7. Chi tiét Danh myc chi tiéu va Ty Lé Hoan Tién twong (g, ciing nhu cac chuong trinh wu dai
dugc quy dinh va cap nhat tai Phu Luc.

8. S6 Tién Hoan Lai s& duoc ty dong ghi c6 vao tai khoan ciia Chu Thé vao ngay lam viéc tiép
theo sau ngay chét ky sao ké. Chi tiét caa S6 Tién Hoan Lai duoc ghi ¢ sé thé hién trén Bang Sao
Ké ky tiép theo. S Tién Hoan Lai c6 thé dugc st dung dé bu trir vao giao dich mua sam hang hoa
phat sinh trong tuong lai hodc can trir khi phat sinh S6 Tién Hoan Lai bi ghi am, nhung khong thé
chuyén khoan, rat tién mat hozc bu trir vao sé tién thanh toan Thé.

9. S Tién Hoan Lai khdng thé duoc chuyén tir mot tai khoan Thé sang mot tai khoan Thé khac
cua cung mot khéach hang hoac gitra cac Khach hang khéac nhau; hoac tir loai Thé tin dung nay sang
loai Thé tin dung khéc cua cung mot Khach hang hoac gitra cac Khach hang khac nhau.

10. Tai khoan ciia Chii Thé phai ¢ tinh trang tét (Thé khong bi déng, khong trong tinh trang cham
thanh toan, khong bi tam ngung hoic khdng bi hay) theo quyét dinh cia Ngan Hang tai thoi diém
ghi c6 Sb Tién Hoan Lai. Trong trudng hop tai khoan khong & tinh trang tt bai bat ky ly do gi
truéc khi S6 Tién Hoan Lai duoc ghi c6 vao tai khoan d6, Ngan Hang c6 quyén khong ghi c6 Sb
Tién Hoan Lai.

11. S6 Tién Hoan Lai s& bi thu hdi trong céc truong hop sau:
(a) Céc giao dich mua hang dugc chuyén doi thanh khoan tra gép thanh cong.
(b) Céc giao dich mua hang bi huy bo hoac hoan tra.

12. Toan bo S6 Tién Hoan Lai hién cd s& 1ap tic bi hity bo trong cac trudng hop sau:
2
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() Thé bi dong tu nguyén hoac khéng tu nguyén;

(b) Thé bi hay:

(c) C6 bat ky su gian 1an va lam dung lién quan dén phét sinh S6 Tién Hoan Lai; hoic

(d) Chii Thé vi pham bit ky diéu khoan va diéu kién cua Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung.

13. Ngan Hang c6 quyén thay d6i Danh myc chi tiéu, Ty Lé Hoan Tién ciing nhu thay d6i hoac hay
bo cac chwong trinh wu dii, thay doi bat ky quy dinh tai Ban Biéu Khoan va Diéu Kién nay theo
toan quyén quyét dinh ciia minh sau khi da thong bao dén Chu Thé theo cac phuong thirc ma Ngan
Hang cho 1a pht hop. Cap nhat méi nhat cia Ban Piéu Khoan va Didu Kién nay dugc ding tai tai
trang web cua Ngéan Hang.

14. Trong truong hop c6 sy thay d6i doi voi cac quy dinh, luat I¢ hay chi thi cua bat ky co quan nha
nudce nao lién quan dén Ban Biéu Khoan va bicu Kién nay, Ngan Hang s€ co toan quyén thay doi,
huy bo hay sira doi Ban Biéu Khoan va Bicu Kién dé phu hop véi quy dinh cta phép luat.

15. Trong truong hop phét sinh cac tranh chap lién quan dén viéc phat sinh va ghi c6 S6 Tién Hoan
Lai, Ngan Hang s& giai quyet trén tinh than hop tac véi Chu The. Trong truong hop cac bén khong
dat duoc thoa thuan, tranh chap sé duoc giai quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam.

16. Bt cur khoan thué, hay cac nghia vu khéc hoac cac khoan phi, I¢ phi phai tra cho chinh phu hay
to chac nao khac cé thée phét sinh tir S6 Tien Hoan Lai s€ do Chu Thé chiu trach nhiém chi tra.

17. Ngoai Ban Piéu Khoan Va biéu Kién nay, Chu Thé ciing dong thoi chap thuan Ban Chap Thuan
St Dung The Tin Dyng tai ting thoi diém. Cac thuat ngit st dung trong Ban Dicu khoan va bicu
kién nay ciing sé tuan theo cac dinh nghia dugc quy dinh trong Ban Chap Thuan Su Dung Thé Tin
Dung.

18. Ban biéu Khoan va Piéu Kién caa Thé s& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban Biéu Khoan

va Piéu Kién nay duogc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong hop ¢6 su mau thuin gitra
ban tiéng Anh va tiéng Viét, ban tiéng Viét sé duoc wu tién ap dung.
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Phu luc: T¥ 1é va han mic hoan tién

Danh muc chi tiéu

Ma Nganh Hang

Ty Lé Hoan Tién

S6 Tién Hoan
Lai toi da®

Siéu thi va
Cura hang bach hoa

5411

6%

Hoan thém 2% (tong
cong hoan tién 8%)
trong trueong hop Chu

200.000 VNb/
thang

Thé nhan luong qua

HSBCW
8211,8220, 8241,
Gido duc 8244, 8249, 8299, 1%
8351
5047, 5122, 5912,
8011, 8021, 8041, Khong gidi han
Cham soc suc khoe | 8042, 8043, 8049, 1%
8050, 8062, 8071,
8099
Khéc - 0.3%

D) Ap dung cho cac giao dich nhan luong durot ghi nhdn tai h¢ thong cia HSBC* tir dau ngay 1
dén hét ngay cudi cuing cua thang thiz nhat. Cha Thé sé dueoe huong ty I¢ hoan thém cho cac chi
tiéu thugc hang muc “Siéu thi va Cira hang bach héa” chdm nhat tir dau ngay 1am viéc thi 7 cuia
thang thiz 2 cho dén hét ngay lam viéc thi 6 cia thang thiz 3. Ty 16 hoan tién thém sé ap dung lién
tuc néu Chu: the c6 giao dich nhdn lrong diroc ghi nhdn tai hé thong ciia HSBC trong nhiing thang
tiep theo.

*Ghi chu: Giao dich nhdn liwong sé dwoc tinh theo quy dinh hi¢gn hanh cua Ngan Hang.

Vi du:

Truwong hop A:

Khéach hang A nhan luong trong thang 8/2024. Nhu vay, ngay 12/09/2024 1a ngay lam viéc thi 7
cua thang tht 2 (vi Ngay 2 thang 9 la ngay nghi 1). Do d6, khi khach hang thuc hién giao dich chi
tiéu thuoc hang muc “Siéu thi va Cira hang bach hoa”:

- Trudc ngay 12/09/2024: huong ty 16 hoan tién 6%

- Tir ngay 12/09/2024 dén 08/10/2024: huaong ty 16 hoan tién 8%

Néu Chu thé c6 giao dich nhan Iwong dwoc ghi nhan tai hé théng ciia HSBC trong nhiing thang tiép
theo, ty 1 hoan tién thém 8% s& duoc &p dung lién tyc.
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Truwong hop B:

Khéach hang B nhan luong trong thang 09/2024. Nhu vay, ngay 09/10/2024 la ngay lam viéc tha 7
cua thang thir 2. Do do, khi khach hang thuc hién giao dich chi tiéu thuoc hang muc “Siéu thi va
Cira hang bach hoa™:

- Trudc ngay 09/10/2024: huong ty 16 hoan tién 6%

- Tt ngay 09/10/2024 dén 08/11/2024: huéng ty 1 hoan tién 8%

Néu Khach hang B sau d6 khong c6 giao dich nhan lwong dugc ghi nhan tai hé théng caa HSBC
vao thang 11/2024, ty 1é hoan tién thém 8% s& ap dung dén hét ngay 10/12/2024. Tir ngay
11/12/2024, mirc hoan tién tiéu chuan 6% s& dugc ap dung.

Truwong hop C:

Khéach hang C nhan luong trong thang 01/2025. Nhu vay, ngay 11/02/2025 la ngay lam viéc tha 7
cua thang thir 2 (vi dy kién ngay 25/01/2025 dén 02/02/2025 1a Tét Nguyén Pan). Do d6, khi khach
hang thuc hién giao dich chi tiéu thuoc hang muc “Siéu thi va Cira hang bach hoa”:

- Truéc ngay 11/02/2025: huang ty 1é hoan tién 6%

- Tir ngay 11/02/2025 dén 10/03/2025: huong ty & hoan tién 8%

Néu Chu thé c6 giao dich nhan Iwong dwoc ghi nhan tai hé théng ciia HSBC trong nhiing thang tiép
theo, ty 1& hoan tién thém 8% s& duoc &p dung lién tyc.

(2) Han muc t6i da tién hoan (trong triong hop ap dung) dwoc tinh theo thang tir ngdy dau thang
toi ngay cuoi cung cua thang va khéng phdi theo ky sao keé.
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