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Cam on Quy khéch da s dung dich vu ctia Ngan hang TNHH mdt thanh vién HSBC (Viét Nam). Ching t6i xin tran trong thong béo lich
nghi I& trong ndm 2024 nhu sau:

THONG BAO NGHi LE 2024

Thay d3i thoi gian gii han thuc hién 1énh giao dich

Ky Nghi Lé Lich déng clra Lich mé cira (ap dung cho ngay lam viéc cudi cung truéc ky nghi 18)
Khach hang Doanh Nghiép Khach hang Ca Nhan
Tét Dwong Lich Tl Thir Bay, 30/12/2023 Tha Ba, 02/01/2024 . Giao dich tai quay 15h00 | ¢ Giao dich tai quay 15000
dén hét Tha Hai, 01/01/2024 e  Giao dich ngoai héi truc tuyén (qua 16h00

kénh HSBC Evolve)

. Giao dich Trung Tam Thanh Toéan Va Tai | 12h00
Tro Thuong Mai ¢é lién quan dén giao
dich ngoai hai

e  Giao dich vay (yéu cau rut vén va yéu 12h00
cau chuyén khoan tir vén vay, gia han
khodn vay, thanh toan khoan vay truéc
han va céc yéu cau thay ddi thong tin

khoén vay)
Tét Am Lich T& Thir Nam, 08/02/2024 Th&r Nam, 15/02/2024 e  Giao dich tai quay 15h00 | e  Giao dich tai quay 15h00
dén hét Thir Tu, 14/02/2024 . Chuyén khoadn trong cung hé théng . Giao dich tai quay: Chuyén khoan
HSBC; Chuyén khoan trong nuoc; trong cung hé thong HSBC; | 11h00
Chuyén khoén nuéc ngoai, ACH (thanh Chuyén khodén trong nudc; Chuyén
toan luong): khoan nudc ngoai.
- Qua fax va tai quay 11h00 | e Giao dich qua Ngan hang truc
- Qua céc kénh truc tuyén cta khach | 13h00 tuyén/ Ung dung HSBC Viét Nam: | 13h00
hang doanh nghiép (HSBCnet/ HSBC Chuyén khodn thudng trong
Connect/ Swiftnet) nuoc; Chuyén khodn nudc ngoai.

Riéng ddi véi giao dich thanh toén chuyén tién

wu tién trong nudc bing VND t tai khoén

vang lai VND duoc tao lénh don Ié trén | 16h00

HSBCnet hodac tai theo tap tin phé duyét & cap
do chi thj (ILA)

- Giao dich ngoai héi truc tuyén (qua | 16h00

kénh HSBC Evolve)

. Dich vu thanh toan E-customs/ Dich vu 13h00 | o Thanh toan dw ng Thé Tin dung:

Thanh toan Thué dién t& - Tai hé théng ctra hang dGi 16h00

t4c clia Payoo
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- Qua Ngéan hang truc tuyén 15h00
HSBC/Ung dung HSBC Viét Nam
- Thanh todn tir ngan hang 15h00
khac
Giao dich vay (yéu cau rut vén va yéu Giao dich vay (yéu cau gia han/thanh 11h00
cau chuyén khoan tir vén vay, gia han toan khoan vay trudc han) va Lénh yéu
khodn vay, thanh toan khoan vay truéc Cau rut vén
han va céc yéu cau thay ddi thong tin
khoén vay) 11h00
Giao dich khac lién quan dén Trung Tam
Thanh Toan Va Tai Tr¢g Thuong Mai
Ngay Gi6é Té Hung Th& Nam, 18/4/2024 Thi& Sau, 19/4/2024 Khong thay ddi Khong thay ddi
Vuong
Ngay Chién Thiangva | ¢ T Th& Hai, 29/4/2024 Thir Nam, 02/5/2024 Giao dich vay (yéu cau rat von va yéu Giao dich vay (yéu cau gia han/thanh 11h00
Ngay Quéc Té€ Lao dén hét Thi Tu, cau chuyén khoan tir vén vay, gia han toan khoan vay trudc han) va Lénh yéu
Pong 01/5/2024 khodn vay, thanh toan khoan vay truéc cau rut vén
e  Thir Bay, 04/5/2024 han va cac yéu cau thay déi thong tin 11h00
khoén vay)
Giao dich khac lién quan dén Trung Tam
Thanh Toan Va Tai Tr¢g Thuong Mai
Ngay Quéc Khanh T Thir Bay, 31/8/2024 dén Thir Tw, 04/9/2024 Giao dich vay (yéu cau rat von va yéu Giao dich vay (yéu cau gia han/thanh 11h00
hét Thir Ba, 3/9/2024 cau chuyén khoan tir vén vay, gia han toan khoan vay trudc han) va Lénh yéu
khoan vay, thanh todn khoén vay truéc cau rat vén
han va cac yéu cau thay déi thong tin 11h00

khoan vay)
Giao dich khac lién quan dén Trung Tam
Thanh Toan Va Tai Tr¢g Thuong Mai

e Yéu ciu lién quan dén cac dich vu nhén sau gi& Gidi Han Thuc Hién Lénh Giao Dich tuong (ng cla ngay lam viéc cudi cung trudce ky
nghi I& sé dugc thuye hién vao ngay lam viéc dau tién sau |é.

e Trong thdi gian nghi I&, Quy khach van st dung duoc cac dich vu sau day:

o

o

Dich vu Ngén hang truc tuyén HSBC

Ung dung HSBC Viét Nam

Hé théng may ATM HSBC va cac giao dich cla tat ca cac thé HSBC

Trung tdm Dich vu Khach hang cé nhan:
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(84-28) 37 247 247 (mién Nam)
(84-24) 62 707 707 (mién Béc)
o Trung tdm Dich vu Khach hang Premier va Chu Thé Tin Dung Bach Kim:
(84-28) 37 247 666 (danh cho khach hang Premier)
(84-28) 37 247 248 (danh cho Chud Thé Tin Dung Bach Kim)

e Céac sdn phdm hoac dich vu c6 hiéu lvc hodc dén han trong thdi gian nghi 1é sé duoc tw ddng chuyén sang ngay lam viéc dau tién sau
I&. Lién quan dé&n han thanh toan cda thé tin dung (“Thé”), Quy khach vui ldng kiém tra thdng bao tir HSBC va thuc hién thanh toan
cham nhat la ngay thanh toan dugc néu trén Bang sao ké giao dich Thé ciia Quy khach.

e Thé bi gitr lai tai may ATM HSBC trong thdi gian nghi & sé dugc giti vé cac Chi Nhanh va Phong Giao Dich ctiia HSBC tir ngay 1am viéc
thir 3 sau |é.

Moi thdc mac xin lién hé v&i ching tdi tai website https://www.hsbc.com.vn/contact/ d8i vé&i khach hang ca nhan. Bai vai khach hang doanh
nghiép, vui ldng lién hé Giam D6c Quan Hé Khach Hang hodc Gidam D&c Dich Vu Khach Hang néu Quy khach can hé tro thém.

Kinh chic Quy khach va gia dinh ky nghi & vui vé.

Tran trong,

Ngan Hang TNHH Mét Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
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