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DANH MUC CAC PINH NGHIA

Sau day la cac dinh nghia dugc sur dung trong tai liéu nay.

Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat nghia 1a mot b4o cdo hop nhat vé cac Dich Vu, cac Tai Khoan,
Hang Khéch Hang va/hoic cac Thong Tin khac ma Ngan Hang quy dinh vao ting thoi diém, va co thé
bao gom cac thdng tin tong hop cia nhiéu hon mot Tai Khoan cua Khach Hang.

Ban Sao K& Tai Khoan nghia 12 ban sao ké thdng tin Tai Khoan thé hién cac giao dich caa Tai Khoan
ctia Khéch Hang va bao gém céac ban sao ké hang thang hoic dinh ky; ban tém tat Tai Khoan ma Khach
Hang xem hoic c6 thé xem mdi 1an truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Dién Tir; va céc ban sao ké khac
t6ng hop thdng tin cua nhiéu Tai Khoan cua Khach Hang.

Cau Héi Pé Thiét Lap Lai Mat Khiu dé cap téi mot loat cac cau hoi bao mat Khach Hang di lua
chon va céc cau tra 10i bao mat twong (g ma Khach Hang da cung cip cho Ngan Hang trong qué trinh
Thiét Lap Lai Mat Khau Tryc Tuyén.

Cong Cu Thanh Toan nghia 1a héi phiéu doi ng, héi phiéu nhan ng, séc, tién mat, hdi phiéu Ngan
Hang hoic cac phuong tién thanh todn khéc, cong cu chuyén nhugng, Iénh thanh toan hoic céc gidy to
c6 gia hoic cac loai cong cu khac ma Ngan Hang phét hanh, chiét khau, thanh toan hoac xu ly thay mat
Khéch Hang hoac Ngan Hang nhan tir Khach Hang dé ky quy hoac chiét khau, thu ng hozc chap nhan
hodc dugc sir dung nhu tai san bao dam.

Co Quan Thué c6 nghia 13 cic co quan thué, ngan séch, tai chinh hoic tién té trong nuéchoic ngoai
nudcC.

Chi Thi nghia 1a bat ky chi thi, yéu cau, chi dan bang vin ban hay cach thirc khac (twong Gng véi tirng
loai Dich Vu) duoc cung cdp hoic dugc xem l1a cung cdp boi Khach Hang, bao gdm ca cac chi thi, yéu
cau, chi dan ma Ngan Hang nhan duoc tir Nguoi Puge Uy Quyén, du la tryc tiép hay gian tiép, thong
qua cac phuong tién dién ti, thu dién ti, dién thoai hodc qua cac kénh hay thiét bi thong tin lién lac
khac.

Chii Sé& Hiru Lén c6 nghia 1a bat ky ca nhan ndo c6 quyén ddi véi, du truc tiép hodc gian tiép, trén
10% lgi nhuan hoic loi ich caa mot td chuc.

Chii Tai Khoan nghia 1a ngudi ding tén mé Tai Khoan va duoc néu tai Don Mé Tai Khoan Ca Nhan,
Pon Ping Ky San Pham HSBC Premier. Thuat ngit “Chu Tai Khoan” bao gém “cac Chu Tai Khoan”
khi thich hop.

Dich Vu c6 nghia 1a cac Dich Vu duoc Ngan Hang hoic Tap Poan HSBC cung cap truc tiép hay gian
tiép, bao gom:

a. Viéc ma, duy tri va dong cac Tai Khoan cua Khach Hang;

b.  Céc Dich Vuy lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu Giri Tin Nhin Thong Bao Theo Yéu Cau, Dich
Vu Ngéan Hang Bién Tur, Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai;

c.  Cap tin dung va cac San Pham va Dich Vu Ngan Hang khac cho Khach Hang;

d.  Duy tri quan hé tong thé cua HSBC véi Khach Hang, bao gom tiép thi hoic xuc tién cac Dich
Vu tai chinh hodc San Pham ¢ lién quan cho Khéach Hang, nghién ctu thi truong, bao hiém,
kiém toan va cac muc dich diéu hanh;

e. Céc Dich Vu khac duoc Ngan Hang cung cap tai tirng thoi diém trong pham vi phap luat cho
phép.
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Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai nghia 1a Dich Vu do Ngan Hang cung cip dé thuc hién Giao
Dich (nhu duoc dinh nghia dudi day), bao gom:

a. Giao Dich c6 thé thuc hién moi Ic véi su tro gilp caa nhan vién Ngan Hang theo yéu cau cua
Khéach Hang qua dién thoai;
b. Giao Dich cd thé thuc hién moi luc khéng qua sy tro gilip caa nhan vién Ngan Hang st dung
Dich Vu ty dong qua dién thoai;
C. Tur nhitng Giao Dich khac ma Ngan Hang cho phép st dung tai ting thoi diém.
Dich Vu Gii Tin Nhian Théng Bao Theo Yéu Cau nghia la dich vu ma Khach Hang dang ky véi
Ngan Hang, theo d6 Ngan Hang s& gui tin nhin vin ban qua dién thoai (tin nhdn SMS) cho khach hang
dé thong bao vé thdng tin giao dich phat sinh trén Tai Khoan va thé Thanh Toan Quéc Té cua Khach
hang. Tin nhin SMS duoc g vao sé dién thoai ma Khach Hang da ding ky véi Ngan Hang trude do.
Dich Vu Giri Tin Nhan Théng Bao Theo Yéu Cau nghia la Dich Vu ma Khach Hang dang ky voéi
Ngan Hang, theo d6 Ngan Hang s& gui tin nhin van ban qua dién thoai (tin nhin SMS) cho khach hang
dé théng bao vé thong tin giao dich phat sinh trén Tai Khoan va Thé Thanh Toan Quéc Té caa Khach
hang. Tin nhan SMS duogc g vao sé dién thoai ma Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang trude do.
Dich Vu Giri Tin Nhan Thong Bao Theo Yéu Cau nghia la Dich Vu ma Khach Hang dang ky voi
Ngan Hang, theo d6 Ngan Hang s& giri tin nhin vin ban qua dién thoai (tin nhan SMS) cho khach hang
dé théng bao vé thong tin giao dich phat sinh trén Tai Khoan va Thé Thanh Toan Quéc Té caa Khach
hang. Tin nhan SMS dugc giri vao sb dién thoai ma Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang trude do.
Dich Vu Khan Cap Danh Cho Khach Hang Premier nghia 13, vao ting thoi diém, nhitng dich vu
khan cip do Ngan Hang va/hoic t chirc MasterCard International va/hodc cac dai Iy chi dinh/nha cung
cap dich vu thir ba cung cip cho Khéch Hang Premier; cac dich vu nay c6 thé bao gém bao cao khan
cap viéc mat hoic bj danh cép thé, giao thé thay thé ngay trong ngay hém sau va chi tién mat khan cap.
Dich Vu Ngin Hang Pién Tir nghia 1a tat ca cac Dich Vu hién tai hay twong lai duwoc Ngan Hang hoic
Tap Poan HSBC cung cap truc tiép hay gian tiép théng qua bat ki Thiét Bi Truy Nhap hoic céc hé
théng thdng tin, lién lac, giao dich bao gém internet hoic Ngan Hang tu dong qua dién thoai va céc
Dich Vu tu dong hoac dién tir khéc.
Dich Vu Ngan Hang Trwc Tuyén nghia 1a tat ca cac dich vu hién tai hodc twong lai duoc Ngan Hang
hay Tap Poan HSBC cung cép tryc tiép hoic gian tiép théng qua bat ky Thiét Bi Truy Nhap hoic cac
hé thdng thong tin, lién lac, giao dich bao gom internet, hoic Ngan Hang tu dong qua dién thoai va cac
dich vu tu dong hoac dién tu khac.
Digital Secure Key hoac Tinh nang Digital Secure Key c6 nghia 1a mét tinh nang bao mat hoat dong
trén Ung Dung HSBC Viét Nam, tinh nang nay duoc thiét ké dé sir dung cho viéc khoi tao Ma Bao mat
(c4c Mat khau sir dung mat lan) dé truy cap va giao dich qua cac dich vu Ngan hang Truc tuyén Cé
nhan.
Dir Li¢u C& Nhan c6 nghia 1a bat ky dit liéu nao lién quan dén ca nhan (va cac phép nhan, tai cac qudc
gia/ving 1anh thd ma luat bao vé quyén riéng tu dugc ap dung ddi véi cac cong ty), ma tir cac thdng tin
d6 co thé xac dinh duoc mot ca nhan, bao gdm ca cac dir liéu ca nhan nhay cam (cac) tén, (cac) dia chi
cu tra, thong tin lién hé, tudi, ngdy sinh, noi sinh, qudc tich, tu cach cong dan, tinh trang c& nhan va
hon nhan.
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Dir Liéu Giao Djch nghia 1a dir liéu bang van ban hoic dién tir vé hoat dong hay théng tin lién quan
dén Tai Khoan hoic Chi Thi do Ngan Hang phét hanh va bao gom ca cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop
Nhét bién nhan, tin nhin SMS tir Dich Vu Gui Tin Nhan Thong Bao Theo Yéu Cau, dit liéu giao dich
hoic xac nhan do Ngan Hang cung cip.
DPia Chi Lién Lac c6 nghia la dia chi lién hé ma Khach Hang da dang ky vai Ngan Hang.
Pong Chi Tai Khoan nghia 1a cac cha s¢ hitu Tai Khoan ddi véi Tai Khoan Chung.
Giao Dich c¢6 nghia la moi hoat dong trén tai khoan cua Khach Hang ciing nhu viéc stir dung va nhan
dugc cac thong tin va dich vu ngan hang khac ma Ngan Hang c6 thé sap xép tai ting thoi diém theo
cac diéu khoan do Ngan Hang quy dinh.
Hang Khach Hang do Ngan Hang quy dinh va xép cho mot Khach Hang dua trén mot sé tiéu chi dé
Khéach Hang c6 thé huong mot sé Uu Pii Riéng theo hoic lién quan dén Tai Khoan Chinh.
Khach Hang Premier cia HSBC 1a mét trong cac Hang Khach Hang ma Ngan Hang cép cho cac
Khach Hang du diéu kién.
Khach Hang, ciia Khach Hang, (cac) Khach Hang, Khach Hang Premier nghia 1a Chua Tai Khoan
Chinh hoic/va ngudi sir dung cac Dich Vu ciia Ngan Hang. Khi ¢d tir hai ngudi tré 18n ciing ¢6 quyén
st dung Tai Khoan, thuat ngir Khach Hang nay bao gom ting ngudi va tat ca cac Bong Chu Tai Khoan,
timg ngudi va tat ca nhitng nguoi ¢6 quyén sir dung Tai Khoan va tat ca nhitng ngudi nay phai chiu
trach nhiém riéng ré lién d6i theo Ban Biéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier nay
Khoan Tién Phai Tra nghia la tat ca cac khoan tién ma Khach Hang no Ngan Hang va bét ki thanh
vién nao cua Tap Poan HSBC ¢6 lién quan dén Tai Khoan, céc tién ich tin dung khac hoic vi bat ki ly
do nao khac vao tirng thoi diém va cac chi phi phat sinh dé thu hdi cac Khoan Tién Phai Tra.
M4 Bao Mat c6 nghia 1a mat khau sir dung mét lan duoc khoi tao béi Thiét Bi Bao Mat hoic Digital
Secure Key.
Mat Khau bao gom tat ca Mat Khau, cum tir, mat m4, chir s6 hoac cac hinh thirc nhan dang khac dugc
bao mat va dugc cung cip cho Khach Hang ma Mat Khau, cum tir, mat m4, chit sé hodc céc hinh thirc
nhan dang d6 duoc sir dung dé két ndi vai Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan theo quy dinh cia Ngan
Hang.
Ngay Lam Viéc nghia 1a ngay ma Ngan Hang m¢é cua hoat dong.
Ngan Hang hoac HSBC nghia 1a Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) va céc chi
nhanh va cac phong giao dich caa Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam).
Ngan Hang Truc Tuyén C4 Nhan: “Ngan hang truc tuyén”, “Internet banking”, “Online Banking” 1a
dich vu ngan hang sé ma khach hang ca nhan c6 thé truy cap théng qua trinh duyét web caa Ngan Hang
hodc Ung dung di dong dé thuc hién cac giao dich tai chinh nhu kiém tra tai khoan, chuyén tién, thanh
toan hoa don va quan ly tai khoan... ma khdng can phai dén cac Chi nhanh/Phong Giao dich ciia Ngan
Hang.
Nguoi C6 Lién Quan c6 nghia 1a c4 nhan hodc t chirc ma thdng tin ciia ca nhan hoc t6 chire d6 (bao
gom Dit Liéu Ca Nhan hoic Thong Tin Thué) dugc cung cap boi, hoic nhan danh cua, Khach Hang
cho bét ky thanh vién nao thuoc Tap Poan HSBC hoic bét ky thanh vién nao thuoc Tap Poan HSBC
nhan duoc bang phuong thirc khac ¢6 lién quan dén viéc cung cip cac Dich Vu. Déi voi Khach Hang,
Nguoi C6 Lién Quan c6 thé bao gom bat ky bén bao 1anh ndo cua Khach Hang, giam déc hoic vién
chtc cua cong ty, thanh vién hop danh hoic thanh vién caa cong ty hop danh, bat ky “Cha So Hitu
Lén”, “ngudi ndm quyén kiém soat”, hoac chu sé hitu thu huong, bén nhan ay thac, bén uy thac hoic
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bén quan ly tai san, chu s¢ hitu tai khoan cua tai khoan chi dinh, nguoi nhan thanh toan caa khoan thanh
toan chi dinh, dai dién, dai ly hodc nguoi duoc chi dinh cua Khach Hang, hoic bat ky c& nhan hoic t6
chue khéc c6 quan hé véi Khach Hang ma quan hé do co lién quan dén quan hé Ngan Hang gitta Khach
Hang va Tap Poan HSBC.

Nguoi Pugc Uy Quyén nghia 13, di vai mdi Tai Khoan va cac Dich Vu do Ngan Hang cung cip, ca
nhan dugc chi dinh va chir ky ctua nguoi d6 duoc Khach Hang ding ky voi Ngan Hang bang mot Vin
Ban Uy Nhiém sir dung va diéu hanh Tai Khoan va cac Dich Vu Ngan Hang hoic vin ban tuong duong
(cd thé duogc sira ddi, bd sung tiy tirng thoi diém) (duoc goi chung 1a “Vin Ban Uy Nhiém”) 1a nguoi
dugc uy quyén dua ra cac Chi Thi, yéu cau hoic/va thuc hién cac Giao Dich nhan danh, thay mit va
dai dién cho Khéach Hang.

Phwong Thirc Khéi Tao Ma Biao Matnghia 1a cach thire va phuong phép tién hanh khai tao M3 Bao
Mat bang cach sir dung Thiét Bi Bao Mat hozc Digital Secure Key.

San Pham gom:

Tién Giri C6 Ky Han.
va cac San Pham khéac.

a.  Cung Ung Dich Vu Thanh Toan Qua Tai Khoan.
b.  Thé Thanh Toan Qudc Té.

Cc.  Thé Tin Dung.

d.  Tiét Kiém Pa Ky Han.

e.

f.

S6 Mat M& Ca Nhan hoac PIN nghia 1a ma sé duoc Ngan Hang giao cho Khach Hang dé nhan dién
khi str dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai khi dua Chi Thi cho Ngan Hang qua dién thoai hoac
(c4c) sb khac duoc Khach Hang thay thé va duoc Ngan Hang chap nhan tai ting thoi diém.

Tai Khoan hoac Tai Khoan Chinh nghia la:

a.  Bat ky va moi Tai Khoan ca nhan (nhu ngit canh c6 thé yéu cau), bao gdm mét hozc nhiéu Tai
Khoan Chi Binh va mét hozc nhiéu Tai Khoan The Tin Dung mé hoic s& dugc mé tai ting thoi
diém tai Ngan Hang ma véi Tai Khoan d6, mét hodc nhiéu Dich Vy dugc thiét lap; hoac/va

b.  Gan lién voi Tén Pang Nhap, Mat Khau (néu ap dung), va Thiét Bi Bao Mat da duoc cung cap
cho Khach Hang dé sir dung Dich Viy hoic Digital Secure Key ma Khach Hang da kich hoat thanh
cong dé thay thé Thiét Bi Bao Mat;

c.  Tai Khoan ma Khach Hang Premier mé tai Ngan Hang tlly tirng thoi diém c6 thé hiéu 1a mot hozc
cac Tai Khoan.

Tai Khoan Chi Pinh la Tai Khoan hién dang duy tri véi Ngan Hang va dugc Khach Hang chi dinh

cho muc dich c6 lién quan dén viéc chuyén tién néu trong Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai.

Tai Khoan Thé Tin Dung la Tai Khoan gén lién véi Thé Tin Dung do Ngan Hang phét hanh.

Tap Poan HSBC nghia 1a HSBC Holdings plc, va/hoac bat ky cong ty lién két, cong ty con, t6 chic

lien két caa HSBC Holdings plc va cac chi nhanh va van phong cia HSBC Holdings plc, c¢ong ty lién

két, cong ty con, t6 chuc lién két cia HSBC Holdings plc, va “bat ky thanh vién nao thuoc Tap Poan

HSBC” ¢6 nghia tuong tu.

Tén Ping Nhap 1a nhan dang duy nhét, dudi bat ky tén nao ma Khéach Hang chon lién quan toi céc

Dich Vu
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Thiét Bi Bao Mat nghia 1a cac thiét bj duoc Ngan Hang cai dat cho Khach Hang dé Khéch Hang st
dung nham khai tao cac Ma Bao Mat (cac Mat Khau sir dung mot lan) dé két ndi va Giao Dich qua céc
Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan.

Thiét Bi Di Pong hoic Thiét Bi Di Pong Twong Thich 12 mot thiét bi di dong thong minh sir dung
nhiing hé diéu hanh dwoc Ngan Hang hd trg dé co thé cai dat Ung Dung HSBC Viét Nam, bao gom
dién thoai théng minh (Smartphone), may tinh bang (Tablet), ...)

Thiét Bi Truy Nhap nghia 1a bat ki thiét bi nao, bao gdm ca may tinh, dién thoai, hoic may giao dich
tu dong/may nap tién tu dong, duoc sir dung bai Khach Hang nham truy cap Tai Khoan va/hoic sir
dung céac Dich Vu cua Ngan Hang.

Thiét Lap Lai Mat Khau Gian Tuyén 1a qua trinh Khach Hang cai dit lai Mat khau Ngan hang Truc
tuyén cua Khach Hang gian tuyén. Trong qué trinh ndy, Khach Hang can goi dién cho Ngan Hang dé
duoc Ngan Hang chap thuan viée cai dat lai mat khau.

Thiét Lap Lai Mat Khau Truc Tuyénla qué trinh ma Khach Hang ty cai dat lai Mat khau Ngan hang
Tryc tuyén cia Khach Hang trong trudng hop van nhé hai cau hoi va tra o bao mat.

Ung Dung HSBC Viét Nam la ing dung di dong dwoc cung cap va cap nhat lién tuc boi Ngan Hang,
c6 thé duoc tai vé trén bat ky Thiét Bi Di Pong nao chay nhiing hé diéu hanh dugc Ngan Hang hd tro
theo tirng thoi diém, ma thdng qua tng dung d6 Khach Hang co thé truy cap cac Dich Vu Ngan Hang
kha dung trén wng dung cia Ngan Hang. Viéc s dung Ung Dung HSBC Viét Nam tuan thi theo Ban
Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier nay va cac didu khoan va diéu kién c6 lién
quan.

U'u Pii Riéng nghia 12 cac Dich Vu, cac khoan thudng, cac khoan loi ich, cac dac quyén va cac khoan
tuong tu khac ma mot Khach Hang c6 thé dugc huang phl hop vai va/hoic gan véi mot Hang Khéach
Hang.
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THONG TIN VA MO TA VE SAN PHAM, DICH VU CUA NGAN HANG
Tai Khoan (hoac Tai Khoan Thanh Toan)

Tai Khoan Thanh Toan, Tai khoan vang lai va Tai khoan an lgi goi chung la Tai khoan giao dich va la
tai khoan tién guri khong ky han ciia Khach Hang mé tai HSBC dé sir dung dich vu thanh toan do HSBC
cung ung. Day 1 tai khoan chinh duoc mét hozc nhiéu ca nhan s¢ hiru va dugc sir dung dé thyuc hién
céc giao dich thanh toan dién tr nhu gt tién, rat tién, chuyén khoan va thanh toan cho chi phi cé nhan.
Tai Khoan Thanh Toén c6 thé di kém véi cac tinh niang nhu thé ghi ng, truy cap ngan hang truc tuyén
va kha ning thanh toan tir xa dé hd tro cac giao dich va hoat dong tai chinh.

Tai Khoan Chung

La bat ky Tai Khoan thanh todn nao do nhiéu hon mét ca nhan dang tén, sé hitu va co quyén loi ngang
nhau ddi véi s6 du trong tai khoan. Cac chu s hitu Tai Khoan Chung c6 thé gui tién, rat tién tir tai
khoan, va thuong cé kha nang quan ly tai khoan chung. Tai khoan nay thuong duoc sir dung baoi cac
thanh vién gia dinh hodc cac c& nhan mudn chia sé tai chinh va chiu trach nhiém chung cho viéc quan
ly tai khoan. Céc chu s¢ hitu Tai Khoan Chung thuong dugc xem 1 chiu trach nhiém nhu nhau ddi véi
moi khoan no hozc trach nhiém lién quan dén tai khoan. Tai Khoan Chung c6 thé dugc thiét lap dudi
dang Tai Khoan Thanh Toan, tai khoan tiét kiém, tai khoan vang lai.

Tién Giri C6 Ky Han

L& tai khoan tiét kiém huong l4i suat cé dinh cho dén ngay déo han hoic ky han nhat dinh véi lai suat
cao hon 13i sudt khdng ky han. Khi guri tién véi tién giri ¢6 ky han, khach hang s& nhan I4i suét tiét kiem
cua khoan tién giri sau mot thoi han nhét dinh, thudng tir vai thang dén vai nam. Trong thoi gian nay,
s tién giri dugc khda trong tai khoan va ngudi nam gitr tai khoan thuong nhan 13i suat cao hon so véi
c4c tai khoan tiét kiém hozc tai khoan thanh toan thong thuong.

Tién Gui C6 Ky Han c6 thé dugc tu dong tai tuc theo yéu cau cta khach hang. Khach hang chi dugc
giri, nhan chi tra Tién Gui C6 Ky Han thong qua Tai Khoan Thanh Toan cta chinh khach hang d6.

Tién giri ¢6 ky han thuong duoc bao hiém boi cac chuong trinh bao hiém tién gui theo quy dinh cua
phép luat tai tirng thoi diém. Chu tai khoan tién gui ¢ ky han c6 thé rit tién truée ngay dao han, trong
truong hop ndy, Ngan Hang c6 thé ap dung phi phat rat trugc han hoic 4p muc 13i suat khac voi l3i
suit da dugc thoa thuan tai thoi diém dit tién gui.

Tiét Kiém Pa Ky Han

La mot san pham tién giri ¢6 thoi han vai tdy chon rit tién sém linh hoat, hd trg Khach Hang trong viéc
dap tng nhu cau tai chinh khéng c6 ké hoach truéc hoic khong thuong xuyeén.

Tiét Kiém Pa Ky Han 1a mot tai khoan tiét kiém c6 13i suat tang dan theo thoi gian, va Khach Hang c6
thé rat tién ma khéng bi &p muc 14i suat thap hon muc I4i sut tai thoi diém dit tiét kiém. Thoi han cua
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Tiét Kiém DPa Ky Han c6 thé 12 12 thang hoic 24 thang, tuy theo quy dinh cia Ngan Hang tai tirng thoi
diém, va chu ky l4i suat c6 thé 1a hang thang hoic hang quy tuy thudc vao su lya chon cia Khach Hang.

Tién Guri Tiét Kiém

Tién Gui Tiét Kiém 1a khoan tién duoc Khach Hang gui tai Ngan Hang theo nguyén tic dwoc hoan tra
day du tién gdc, 14i theo thoa thuan véi Ngan Hang. Tién Gui Tiét Kiém s& duoc huong l4i suat ¢b dinh
cho dén ngay dao han va tién l4i s& duoc thanh toan vao ngay d4o han.

Tién Gui Tiét Kiém khong dwgc cam cb hoic bao lanh vay von tai HSBC. Thong béo Thé tiét kiém la
chtng chi xac nhan quyén sé hitu caa chu sé hitu Tién Gui Tiét Kiém hodc ddng chu so hiru Tién Guri
Tiét Kiém gui tai Ngan Hang.

Trong truong hop Khach Hang muédn chuyén quyén sé hiru cua Tién Guri Tiét Kiém, Khach Hang s&
thuc hién theo hudng dan ciia Ngan Hang va tuan thii cac quy dinh cia phép luat co lién quan. Déi véi
truong hop Thoa Thuan Thé Tiét Kiém bi nhau nat/ rach/ mat, sau khi Khach Hang thuc hién céc tha
tuc xac minh can thiét theo yéu cau cua Ngan Hang, Ngan Hang sé tién hanh tat toan hoic dong Tai
Khoan Tién Guri Tiét Kigm.

Hinh thirc caa Tién Gui Tiét Kiém theo quy dinh caa phap luat va cia Ngan Hang tai ting thoi diém.

Tai Khoan Tién Giri An Loi

La mét trong cé4c loai Tai Khoan Giao Dich vai s tién guri khong ky han dé sir dung dich vy thanh toén
do HSBC cung ung. Lai tién giri khong ky han ddi véi tién Bong Viét Nam s& duoc tinh trén sb du
hang ngay theo i suit, s& dugc tinh gop tai cac thoi diém ma Ngan Hang quy dinh. Tién 13i thu duoc
s& duoc ghi c6 vao Tai Khoan Tién Giri An Loi vao mdi thang hoc trong timg trudng hop theo cac ky
han dugc Ngan Hang quy dinh vao tirng thoi diém) néu 1a tién Dong Viét Nam, hoac mdi nira nam ddi
VGi ngoai té. Tién 14i trén Tai Khoan Tién Guri An Loi bi dong trong thoi han tinh 13i s& dugc tinh dén
ngay cudi cung. LAi suat cho Tai Khoan Tién Guri An Loi duoc c6ng bd vao ting thoi diém tai cac Chi
nhanh/Phong giao dich ciia Ngan Hang va/hoic dugc cong bd trén trang thong tin dién tir caa Ngan
Hang mdi ngay.

Viéc rat tién tir Tai Khoan Tién Giri An Loi c¢6 thé duge thyc hién trong Ngay Lam Viéc tai cac Chi
nhanh/ Phong Giao dich. Khach Hang xut trinh day du tai liéu theo yéu cau cua Ngan Hang khi rat
tién mat tir Tai Khoan Tién Giri An Loi. Trong truong hop Tai Khoan Tién Gui An Loi bang ngoai té,
viéc rat tién mat bang ngoai té phai duoc thong bao trude va phu thude vao viéec Ngan Hang c6 sén co
loai ngoai t& dugc yéu cau hay khong va Ngan Hang c¢6 quyén thu phi ddi voi viée rit tién mat tir Tai
Khoan Tién Giri An Loi.

Thé Thanh Toan Quéc Té (hoic Thé Ghi Ng' Quéc Té)
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La thé duoc phat hanh béi Ngan Hang lién két To chie Thé Quéc Té. The Thanh Toan Qudc Té cd thé
dugc str dung dé thanh toén cho cac giao dich mua sam hang héa, dich vu truc tiép hoic truc tuyén, rit
tién tai may rut tién (ATM) quet thé v6i may POS tai nhiéu nudc trén thé gidi.

Thé Thanh Toan Quéc Té lién két tryc tiép vai Tai Khoan Thanh toén caa Khach Hang, va Khach Hang
¢6 thé sir dung Thé Thanh Toan Quédc Té dé rut tién, thanh toan va chuyén khoan trong pham vi sé tién
dang co trong Tai Khoan Thanh Toan cia minh. Thé Thanh Toan Quéc Té khéng c6 tinh nang chi tiéu
trudc, tra tién sau hay tra gop.

Thé Tin Dung (hoac Thé)

La phuong tién thanh toan dugc phat hanh boi Ngan Hang, cho phép Cha Thé sir dung han muc tin
dung da duoc cap theo thoa thuan dé thuc hién viéc: (i) thanh toén céc giao dich mua sam hang hoa,
dich vy theo nguy@n tic mua hang trudc va thanh toan sau tai cac diém chap nhan thanh toan thé va (ii)
rut tién mat. Chu Thé sé thanh toan s6 tién da chi tiéu kém theo 13i suét, phi cling nhu nhiing khoan
phai tra thém khac (néu c6) bang cach tra mot lan vao ngay dén han thanh toén, hoic trong mot khoang
thoi gian khac.

Cung Ung Dich Vu Thanh Toan Qua Tai Khoan

La viéc cung ing phuong tién thanh toén; thuc hién dich vu thanh toan séc, Iénh chi, ty nhiém chi, nho
thu, uy nhiém thu, thé ngan hang, dich vu thanh toan khac cho Khach Hang théng qua Tai Khoan Thanh
Toan cua Khach Hang. Nhiing dich vu nay hd tro viéc chuyén tién gitra cac bén.

Vay Tin Chip

La hinh thirc cp tin dung thdng qua viéc Ngan Hang (Bén Cho Vay) giao hoic cam két giao cho Khach
Hang (Bén Vay) mot khoan tién khong can tai san dam bao dé thanh toan céc chi phi cho muc dich tiéu
dung trong mot thoi gian nhat dinh (“Khoan Vay Tin Chap”), theo nguyén tic ¢ hoan tra day du tién
géc, 13i theo thoa thuan vai Ngan Hang. Khoan Vay Tin Chap nay duoc cap dya trén uy tin caa ngudi
vay, dugc danh gia thong qua lich st tin dung va kha nang tra no.

Uy tin va lich sir tin dung ctiia Bén Vay s& thé hién qua théng tin Khach Hang cung cip va cac thong
tin lién quan khac cua Khach Hang ma Ngan Hang dugc phép thu thap va xt 1y theo quy dinh cta phap
luat va theo cac thoa thuan giita Khach Hang va Ngan Hang tai ting thoi diém. Tuy theo do uy tin va
muc thu nhap ma mdi Khach Hang s& duoc xét duyét mot han mic vay tin chap khac nhau. Khéch
Hang c6 thé vay tin chap toi da 15 1an luong néu hd so dap ung cac diéu kién cua Ngan Hang. Thoi
han cac Khoan Vay Tin Chép linh hoat, dao dong tir 12 thang dén 60 thang. L&i suat caa Khoan Vay
Tin Chip ciing s& khac nhau, |3i suat duoc tinh dya trén s6 tién vay ciing nhu diéu kién khach hang dap
ing. C6 thé vay tin chap cho nhiing muc dich nhu: tiéu dung ca nhan, xay nha/ stra nha, mua do dung
noi that, cudi hoi, du lich... hodc cac nhu cau tiéu dung tai chinh khac.
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Déi véi nhu cau Vay Tin Chap dé gui tién tiét kiém, mua vang, dau tu chung khoan, kinh doanh quy
mo Ion... va cac muc dich vay khong dugc cho phép theo quy dinh phap luat sé khong dugc Ngan
Hang hd tro cho vay.

Tuy vao ting loai san pham cua Ngan Hang, Vay Tin Chip c6 nhitng dic diém khéc nhau lién quan
dén: sb tién vay, i suat, thoi han vay, thu tuc duyét khoan vay va nhiéu tinh ning khac; chi tiét tham
khao tai website www.hsbc.com.vn

Vay Thé Chap

La hinh thuc cap tin dung thdng qua viéc Ngan Hang (Bén Cho Vay) giao hoic cam két giao cho Khéch
Hang (Bén Vay) mét khoan tién dwa trén tai san dam bao dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot
thoi gian nhat dinh (“Khoan Vay Thé Chip”), theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién géc, 14i theo thoa
thuan véi Ngan Hang. Tai san nay duoc sir dung lam tai san dam bao cho Khoan Vay Thé Chap trong
suét thoi han cho vay. Céc bién phap bao ¢am cho Khoan Vay Thé Chap bao gom: cam c¢b tai san, thé
chap tai san, bao I&nh.

Tay vao ting loai san pham caa Ngan Hang, Vay Thé Chap c6 nhing dic diém khac nhau lién quan
dén: sé tién vay, i suat, thoi han vay, tha tuc duyét khoan vay va nhiéu tinh nang khac; chi tiét tham
khao tai website www.hsbc.com.vn.
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1.2

1.3

BAN PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA TAI KHOAN CHiNH PREMIER

Céc diéu khoan va diéu kién sau ddy (“Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Ciia Tai Khoian Chinh
Premier”) cua Ngan Hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam) dugc ap dung cho khach hang
c4 nhan tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cua Ngan Hang. Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua
Tai Khoan Chinh Premier nay duoc ap dung cho tit ca cac san pham va dich vu do Ngan Hang
cung cp. Ban sao cac diéu khoan va diéu kién d6 s& dugc Ngan Hang cung cip theo yéu cau.

SU DUNG TAI KHOAN VA DICH VU

Khach Hang ddng ¥ sir dung Tai Khoan va Dich Vu theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va biéu
Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier nay, theo bat ki thoa thuan hay diéu khoan va diéu kién bd
sung nao hoic cac hudng dan sir dung dich vu phat hanh boi Ngan Hang va chi cho cac muc dich
hop phéap bao gdm chi tra cic khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky theo yéu cau cua Khach
Hang va cac muc dich hgp phap khac theo quy dinh cta phap luat hoac theo thoa thuan gitra Khach
Hang va Ngan Hang. Khach Hang khong dugc stir dung Tai Khoan cho céac giao dich thuong mai,
cac giao dich khong dugc phép theo quy dinh tai van ban nay, theo quy dinh cua phap luat, cua Tap
Poan HSBC hoic cac didu ude, cam két qudc té ma Ngan Hang phai tuan tha. Ngan Hang c6 toan
quyén kiém tra viéc sir dung bat hop phap hay bat hop 1¢ dbi voi bat ki Tai Khoan va Dich Vu nao
va co thé dong phong toa mot phﬁn hodc toan bd sd du, Tai Khoan hodc dinh chi, han ché, hay bo
Dich Vy, San Phdmnhim dam bao viéc tuan thi Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan
Chinh Premier nay, cac thoa thuan hay diéu khoan va diéu kién bd sung, cac thoa thuan khac hoic
cac hudng dan sir dung dich vu va bat ky quy dinh phap luét c6 lién quan nao.

Dich Vu Khan Cap Danh Cho Khach Hang Premier

a. Truong hop Khach Hang dugc cung cap Dich Vu Khan Cap Danh Cho Khach Hang Premier,
Khéch Hang dong y chiu rang budc boi Ban Pi¢u Khoan Va Diéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh
Premier nay va cac Diéu khoan va Diéu kién c6 lién quan ciia t6 chirc MasterCard International
va/hoic cac dai ly chi dinh/nha cung cip dich vu tht ba cung cép cho Khach Hang Premier cho
loai dich vu nay.

b. Céc dich vu thuéc Dich Vu Khan Cap Danh Cho Khach Hang Premier s& dugc cung cip boi to
chtrc MasterCard International hoac/va céac dai ly cua td chirc MasterCard International hodc/va
cac dai Iy chi dinh/nha cung cap dich vu thir ba. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém dudi bt
ky hinh thirc ndo dbi véi cac hanh dong, khiéu nai, ton that, thiét hai hodc trach nhiém dudi bat
ky tinh chat nao phét sinh tir bat ky hanh dong hodc khong hanh dong ctia t6 chirc MasterCard
International hodc/va cac dai ly cia t6 chirc MasterCard International hodc/va bat ky cac dai ly
chi dinh/nha cung cép dich vu thtr ba nao c6 lién quan dén Dich Vu Khéan Cép Danh Cho Khach
Hang Premier néu Ngan Hang khong c6 15i.

Khach Hang véi tu cach 1a nguoi thu hudng theo bat ky mot chi thi thudng xuyén nao (standing
instruction) ddng ¥ rang viéc ghi c6 vao mot Tai Khoan theo mot chi thi thudng xuyén sé phu thudc
vao viéc thanh toan cudi ciing ctia ngudi chuyén tién. Khach Hang dong ¥ iy quyén cho Ngan Hang
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

bao luu viée ghi ¢6 du chi thi duoc tra vé sau ngay phai thuc hién 1énh thuong xuyén xuat phat tir
tinh trang ctia ngudi chuyén tién dén Tai Khoan cua Khach Hang (vi du, trong tai khoan cua ngudi
chuyén tién khong c6 du tién).

Trudng hop Khach Hang di uy quyén quyén ghi no truc tiép vao Tai Khoan va Tai Khoan khdng
¢6 giao dich nao duogc thuc hién theo iy quyén do6 trong khoang thoi gian 24 (hai muoi bon) thang
lién tiép thi Ngan Hang c6 quyén huy bo thoa thudn iy quyén quyén ghi ng truc tiép d6 ma khong
can thong béo trudc cho Khach Hang, ngay ca dbi voi trudng hop chua hét han oy quyén hodc thoa
thuan uy quyén khong quy dinh ngay hét han.

Khoan tién duoc chuyén vao Tai Khoan (du biang Pdng Viét Nam hoic cac don vi tién té khac) c6
thé khong duoc ghi c6 vao Tai Khoan d6 trong cing ngay néu Ngan Hang khong nhan dugc 1énh
thanh toan lién quan trudc gid ngung xir Iy do Ngan Hang quy dinh tily timg thoi diém. Lai sé
khong duoc tinh d6i véi khoan tién duoc chuyén trude khi tién that su duge ghi ¢6 vao Tai Khoan.

Trong truong hop glua Khach Hang va ngudi dugc ty quyén c6 tranh chdp, Ngan Hang c6 quyén

Xem rang glay iy quyén ma Ngan Hang hién dang gilr 1a bi tam ngung hiu luc. Ngoai ra, Ngan

Hang c6 quyén tam ngung moi hoat dong cua tit ca hodc bat ky tai khoan nao ctia Khach Hang cho

dén khi Ngan Hang cho 14 pht hop, néu nhu Ngan Hang cho ring hodc c6 1y do dé cho rang:

a. Ngan Hang dang giit mot gidy uy quyén sir dung va diéu hanh tai khoan khong hop 1é; hodc

b. Khach Hang (trir khi dang hanh dong vdi tu cach nguoi dugce ty thac) khong phai 1a chu s hiru
that su ctia s6 du tién giri hodc nhitng tai san khac c6 trong (céc) tai khoan.

Ngéan Hang c6 quyén thanh toan cho Khach Hang bat ky khoan tién nao duoc rit ra tir Tai Khoan

theo mot hodc nhiéu cach thirc do Ngan Hang toan quyén quyét dinh, gom:

a. Thanh toan béng tién mit theo loai tién té cua Tai Khoan.

b. Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang mot séc do Ngan Hang ky phat va dugc cung ing tai
bat ctr Ngan Hang ndo va dugc thanh toan bang loai tién té ctia Tai Khoan.

c. Thanh toan tién mit bang Pong Viét Nam, duoc quy doi (néu can thiét) tir ngoai té lién quan
theo ty gid mua cua Ngan Hang dang dugc ap dung.

Ngan Hang c6 thé huy bo, thu hoi, dinh chi, thay doi, thém vao, bo sung, hoic co diéu chinh khac
dbi v&i mot hodc nhiéu Dich Vu (“Diéu Chinh Dich Vu”). Viéc Khach Hang tiép tuc st dung San
Pham, Dich Vu ngay sau khi céc stra ddi, bd sung cua Piéu Chinh Dich Vu ¢6 hiéu luc s& duoc
xem 14 sy chap thuan ctia Khach Hang ddi vai cac sira doi, bo sung d6. Trong truong hop Khach
Hang khong chap thuan véi bat ky Diéu Chinh Dich Vu, thi Khach Hang c6 quyén cham dut viée
sir dung San Pham, Dich Vu ciia Ngan Hang bang cach thong bao dén cac kénh tiép nhan thong tin
ctia Ngan Hang duoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Tai Khoan Chinh Premier.

Bét ctr khi ndo Khach Hang chi thi Ngan Hang thyuc hién yéu cau chuyén tién ciia Khach Hang

(“Pién Chuyén Tién”) théng qua cac Chi nhanh/Phong Giao dich cia Ngan Hang, Dich Vu Ngan

Hang Truc Tuyén hodc cic kénh giao dich hodc phuong thiic giao dich khic ma Ngan Hang cung
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cAp, tuy ting thoi diém, thi cac diéu khoan sau s& dugc ap dung, trir khi c6 quy dinh khac cho timg
kénh giao dich hoac phuong tién giao dich do:

a.
b.

Ngéan Hang c6 quyén thuc hién mot Dién Chuyén Tién theo hé thong thong tin ctia minh;
Ngan Hang sé& thuc hién Dién Chuyén Tién bang ngon ngit théng thudng hodc k¥ hiéu mat ma
va khong chiu trach nhi¢m v& moi sy mat mat, chim tré, sai sot, thiéu hay du thtra c6 thé xdy ra
trong luc chuyén tai bie dién hodc do sy giai ma sai ndi dung burc dién khi nhan néu khong xuit
phat tir 16i cia Ngan Hang;

Néu khong c6 chi dan nao khéc, Pién Chuyén Tién s& dugc thanh toan béng loai tién té cia
quéc gia/vung lanh thd noi thanh toan;

Khéach Hang sé chi tra cac khoan phi, 1¢ phi khi Ngan Hang thuc hién Dién Chuyén Tién theo
quy dinh Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier . Trudng hop Khach Hang c6 yéu cau thanh toan
phi nuéc ngoai hodc phi cia t6 chire tin dung trong nudc khac, Ngan Hang s& thyc hién yéu cau
d6, tuy nhién viéc nguoi thu huong cé nhan dugc du tién hay khong 1a tiy thude vao quy trinh
ctia ngan hang dai 1y va/hodc ngan hang cia ngudi thu huong. Khach Hang xac nhan rang da
duoc Ngan Hang giai thich vé viéc ngudi thu hudng cé thé khong nhan duoc du tién va viée
khong nhan du tién nam ngoai kha nang kiém soét ciia Ngan Hang.

Ngéan Hang c6 quyén ky phét Dién Chuyén Tién tai mot dia diém khac voi dia diém ma Khach
Hang chi dinh néu hoan canh nghiép vu yéu cAu phai lam nhu vay;

Ddi voi cac Giao Dich Ngoai Héi (nhu dugc dinh nghia tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua
Tai Khoan Chinh Premier ndy), trir khi c6 théa thuan cu thé giita Ngan Hang va Khach Hang
vé ty gia duoc 4p dung, ty gia duoc ap dung ddi voi cac giao dich thanh toan do Khach Hang
thuc hién lién quan dén quy doi ngoai té 13 ty gia do Ngan Hang cong bd va ap dung tai thoi
diém viéc thanh toan dugc thuc hién. Khach Hang c6 thé truy cap trang théng tin dién tir caa
Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn dé biét cac ty gia cia Ngan Hang.

Néu Khach Hang thyc hién thanh toan c6 lién quan dén quy d6i ngoai t& va khoan thanh toan
dugc hoan tra cho Ngan Hang, Ngan Hang s& quy ddi theo ty gia dang duoc ap dung ciia Ngan
Hang khi Ngan Hang nhan khoan thanh toan dugc hoan tra d6. Ngan Hang khong chiu trach
nhiém ddi véi viéc dao dong ty gia.

Céc Dién Chuyén Tién ma Ngan Hang tiép nhéan trudc gio ngung xir Iy do Ngan Hang quy dinh,
tly ting thoi diém, c6 thé s& khong duoc xir Iy vao cing ngdy. Viée xir Iy cac Pién Chuyén
Tién ciling phy thudc vao kha ning dap tng cta cac dich vu c6 lién quan, bao gém ca kha ning
dap (mg ctia hé théng thanh toan bu trir ctia loai tién té va ctia qudc gia/vung lanh thé cta ngan
hang dai 1y va/hodc ngan hang thanh toan;

Trur khi Ngan Hang c6 quy dinh khéc, néu mot Dién Chuyén Tién duoc yéu cau xu 1y vao mot
ngay cu thé, thi ngay xir Iy nay s& phai duge Khach Hang chi dinh khi dua yéu cau Dién Chuyén
Tién cho Ngan Hang;

Nhing Pién Chuyén Tién ¢ hiéu lyc cling ngay phu thudc vao gid ngung xir Iy cia mdi dia
phuong noi nhan va/hoic diéu kién ciia ngan hang thanh toan. Piéu nay c6 nghia 1a Tai Khoan
ctia Khach Hang s& dugc ghi ng trude ngay c6 hiéu luc (ngay thyuc hién Dién Chuyén Tién) va
Ngén Hang s& khong chiju trach nhiém dbi vai bat ky khoan 13i hodc 16 phat sinh;

Ngéan Hang khong c6 nghia vu tu vin cho Khach Hang vé:
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(i) Bét ky viéc kiém soat ngoai hdi hodc han ché twong tu c6 thé bi ap dung theo luat hoic
quy dinh s6 tai cia qudc gia/ving 1anh thd noi thuc hién viéc thanh toan va Ngan Hang
khong chiu trach nhi¢m ddi voi bat ky tdn that hodc tri hodn nao do viéc thanh toan 1a
ddi tuong chiu sy kiém soat hodc han ché d6. Khach Hang cAn ty tim hiéu vé viéc kiém
soat ngoai hdi hodc cac han ché tuong ty nhu vay; va

(ii) Bat ky khoan phi nao ma ngan hang & nudc ngoai hodc ngan hang khac co6 thé thu va
Ngan Hang khong phai chiu trach nhiém néu cac thong tin nay khong duoc cung cap.

l.  Ngan Hang c6 thé thuc hién Dién Chuyén Tién bang nhiéu phuong thirc theo thong 1é hodc thuc
tién hoat dong Ngan Hang duoc chip nhan ¢ qudc gia/ving lanh thd noi thuc hién thanh toén.
Trong trudng hop qudc gia/ving lanh thd thuc hién thanh toan khong c6 phuong thire thue hién
Dién Chuyén Tién phu hop voi hoat dong hodc phuong thirc ciia Ngan Hang thi Ngan Hang sé
khong c6 trach nhiém tu van cho Khach Hang vé viée su dung phuong thure thyc hién DPi¢n
Chuyén Tién hodc vé bat ky tri hodn ndo trong thanh toan bang phuong thire tai qubc gia/ving
lanh thé do;

m. Ngan Hang c6 quyén khong tiép nhan hodc tir chéi mot yéu cau Pién Chuyén Tién ma khong
can dua ra ly do.

n. Truong hop Ngan Hang da nhan yéu cau Dién Chuyén Tién, Ngan Hang c6 quyén khong xir Iy
Pién Chuyén Tién néu Ngan Hang thiy rang thong tin cung cip cho Ngan Hang 1a khong chinh
xac, khong day du, khong rd rang, hoic viée xir 1y yéu cau Dién Chuyén Tién d6 s& vi pham bét
ky quy dinh phép luat hodc quy dinh ap dung nao. Ngan Hang khong chiu trach nhiém dbi voi
bat ky ton that hodc thiét hai nao ctia bat ky ca nhan nao phat sinh tir viéc thanh toan bi cham
tré, bi tir chdi va/hodc tra lai, hodc do Ngan Hang cham tré trong viéc xu Iy Pién Chuyén Tién
hoic Ngan Hang quyét dinh khong xir Iy Pién Chuyén Tién, néu bat ky thong tin nao cung cip
cho Ngan Hang, theo y kién ctia Ngan Hang, 1 khong chinh xé4c, khong dy du hoic khong rd
rang hodc viéc xir Iy Pién Chuyén Tién s& vi pham bat ky quy dinh phap luat hodc quy dinh ap
dung nao. Ngan Hang c6 quyén khéu trir tir tién thanh toan hodc tir bat ky Tai Khoan nao cta
Khach Hang cho bt ky khoan phi nio ma ngan hang tiép nhan tai quic gia/ving lanh tho thuc
hién thanh toan thu.

1.10  Cac diéu khoan va diéu kién chung ddi v&i Giao Dich Ngoai Hbi quy dinh tai Ban Piéu Khoan Va
Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier nay duoc ap dung cho tit ca cac Khach Hang khi thuc
hién bat ky giao dich nao c6 lién quan dén viéc chuyén d6i ngoai té (“Giao Dich Ngoai Hoi”) tai
Ngan Hang.

1.10.1.  Giao Dich Ngoai Hdi duoc dinh nghia va thuoc ddi twong diéu chinh ciia Ban Diéu
Khoan Va Diéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh Premier nay 14 giao dich chuyén dbi ngoai
t¢ dap ung tat ca cac diéu kién dudi day:

(i) dugc thyc hién dudi hinh thirc mua va ban ngoai té giao ngay.

(i) viéc chuyén ddi ngoai té 1a (a) theo chi thi chuyén d6i ngoai té cu thé; hoic (b)
phat sinh tir cac giao dich khac ma viéc chuyén doi ngoai té 1a can thiét, bat budc
va duoc phép, bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich / chi thi / 1énh thanh
todn, hoan tra khoan vay, chuyén tién va nhan tién, cac giao dich thu chi lién
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quan dén phi dich vu, 13i sudt cia Ngan Hang hodc ctia cac don vi ¢6 lién quan
va cé4c giao dich ma Ngan Hang duoc quyén tu dong thuc hién viéc chuyén doi
ngoai té theo thoa thuan co lién quan giita Ngan Hang va Khach Hang, ching
han cac thoa thuan v& tién ich tin dung, dat tién gui, v.v.

(iii)co ty gia ngoai té ap dung do Ngan Hang cong bd, niém yét va/hoic ap dung tai
thoi diém viée thanh toan duoc thyc hién.

(iv)khach hang dong ¥ rang Ngan Hang duoc quyén ap dung ty gid mua ngoai té tir
tai khoan ngoai té cua Khach hang dé thu phi theo Biéu Phi Dich Vu HSBC
Premier bang Viét Nam dong trén co so s tién phi dich vu bang Viét Nam dong
dugc thu sau khi chuyén d6i ngoai té chénh 1éch khong qua +/- 0.5% s6 tién phi
da niém yét.

1.10.2.  Théa Thuin Giao Dich Ngoai Héi: Ngan Hang va Khach Hang dong y rang Ban Diéu
Khoan Va Piéu Kién Tai Khoan Chinh Premier nay ciing dong thoi 1 thoa thuén khung
bang vin ban vé Giao Dich Ngoai Héi ¢6 gia tri rang budc d6i véi Ngan Hang va Khach
Hang theo quy dinh phap luat vé giao dich ngoai héi.

1.10.3.  Néi Dung Vé Giao Dich Ngoai Hoi:

(i) Céac noi dung lién quan dén Giao Dich Ngoai Hdi s& duoc thé hién, don 1é hodc
téng hop, tai cac Bién Chuyén Tién, chi thi thanh toan, thong bdo ghi ¢, thong
bao ghi ng, thong bao bién dong tai khodn, thong bao giao dich, v.v. ¢o lién quan
dén giao dich ma Giao Dich Ngoai Héi phat sinh (“Thong Bao Giao Dich”).
Thong Bao Giao Dich, tuy ting truong hop va tuy thudc vao giao dich cé lién
quan, s& dudi hinh thtrc van ban va/hodc dugc khoi tao tir hé thong cua Ngan
Hang ma khong can chir ky cia Ngan Hang.

(i) Ngoai cac ndi dung duoc thé hién cu thé tai Thong Bao Giao Dich (néu co),
Khéch Hang theo ddy dong y rang cac ndi dung lién quan dén Giao Dich Ngoai
Hobi s& c6 nghia nhu sau:

o la Ngan Hang va Khach Hang véi vai tro 1a bén mua hodc
(a) “Tén cac bén tham gia giao bén ban ngoai t¢ dbi v6i Giao Dich Ngoai Héi.

dich’:

(khong phu thudc vao cach dit tén, ti€u dé hodc viée st
(b) “Ngay giao dich’: dung thuat ngir khac nhau trong timg bdi canh va chimg tir
giao dich) la ngay Ngan Hang va Khach Hang xac 1ap thoa
thuan Giao Dich Ngoai Hbi. Dé lam 13, trong truong hop,
tai tung thoi diém, dic tinh hodc tinh nang cia Tai Khoan
va/hoac Dich Vu lién quan cho phép Khach Hang gui yéu
cau Giao Dich Ngoai Hdi véi ngay hiéu lyc trong tuong
lai, Ngay giao dich I ngay hiéu lyc dugc néu trén yéu ciu
cua Khach Hang.
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2.2

2.3

. . 1a dong tién mua va dong tién ban ddi voi Giao Dich Ngoai
(c) ‘Cap dong tién giao dich’: | 4;

) 1a s6 lwong ngoai té dugc chuyén d6i thong qua Giao Dich
(d) ‘So lwrgng ngoai te’: Ngoai Héi.

(khong phu thudc vao cach dat tén, ti€u dé hodc viée st
(¢) ‘Ngay thanh toan’: dung thuat ngir khac nhau trong timg bdi canh va chimg tir
giao dich) 12 ngdy Ngan Hang xtr 1y thuc hién chuyén giao
s6 lugng ddng tién mua va ddng tién ban ddi voi Giao Dich
Ngoai Héi. Truong hgp Ngay thanh toan tring vao ngay
nghi hang tuan hoic ngay nghi 1&, Tét cua thi trudng ngoai
t¢ Viét Nam va/hodc cua thi truong xir 1y thanh toan d6i
v6i dong ngoai té trong giao dich thi Ngay thanh toan ¢
thé dugc chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.

1a ty gia chuyén do6i ngoai té ap dung do Ngan Hang cong
(f) “Ty gia’: bd, niém yét va/hoac ap dung dbi véi Giao Dich Ngoai Hbi
tai thoi diém viéc thanh toan hodc chuyén ddi ngoai té
duoc thuc hién.

CHAP NHAN CHI THI

Khach Hang dong ¥ rang s& thyc hién moi hanh dong can thiét dé dam bao rang mdi Nguoi Pugc
Uy Quyén, tai moi thoi diém, 1a nhitng nguoi dugc chi dinhiy quyén hop 16 dé dwa ra moi Chi Thi.
Khach Hang theo day chi thi va yéu cau Ngan Hang chip nhan ma khong can xac minh thém va
hanh dong dua trén cac Chi Thi dugc xuat trinh hop 1y hodc Ngan Hang tin rang 1 cac Chi Thi d6
duoc dua ra boi Nguoi Puoc Uy Quyén 1a hop 1, ding thim quyén va rang budc trach nhiém
Khéch Hang trong viéc diéu hanh Tai Khoan va thuc hién giao dich bat ky voi Ngan Hang. Bat ké
cac thoa thuan tai Diéu nay, Ngan Hang c6 toan quyén tir chbi cac Chi Thi cung cép qua cac phuong
tién dién tr hay dién thoai.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi tuén thi bat ki Chi Thi nao duoc Khach Hang dua ra cho Ngan Héang
cho dén khi Ngan Hang théa méan rang Chi Thi d6 tuan thu luat phap Viét Nam va cc yéu cau cua
Ngén Hang.

Bét ky thay d6i nao lién quan dén viéc diéu hanh Tai Khoan s& c¢6 hiéu luc sau 03 (ba) Ngay Lam
Viéc ké tir khi Ngan Hang nhan dugce Chi Thi bang vin ban va (cac) ching tir hd tro ¢ lién quan
(néu can thiét) tir Khach Hang.

CHI THI NGUNG THANH TOAN

Ngan Hang sé& nd luc thuc hién Chi Thi huy bd viéc thanh toan bat ky, voi diéu kién 1a:
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.1.1 Chi Thi phai bing vin ban va dugc cung cap it nhat 03 (ba) Ngay Lam Viéc trudc ngdy
ngung thanh toan.

3.1.2  Viéc thanh toan khong duoc bao dam bai bat ky cach thic nao.

3.1.3 Ngan Hang chua x1r Iy Chi Thi thanh todn; hodc

3.1.4 Ngan Hang chua thong bao cho Ngan Hang thu huéng ring Ngan Hang s& thanh toan.

Bét ky Chi Thi nao hay bo viéc thanh toan phai ghi rd rang s6 Tai Khoan, ngay, tén cia nguoi duoc

thanh toéan, sb tién va loai tién té cua Cong Cu Thanh Toan ¢6 lién quan. Bit ky Chi Thi nao vé huy

b6 thanh toan s& c6 hiéu luc phu hop véi théng 16 ciia Ngan Hang tiy timg thoi diém. Ngan Hang

¢6 thé yéu cau gui Chi Thi ngimg thanh toan theo méiu quy dinh.

Khach Hang dong ¥ bdi hoan Ngan Hang lién quan dén moi khoan no, chi phi, phi ton, chi phi lién

quan ma Ngan Hang phai chiu do viéc hily bo hoac khong thanh toan theo Chi Thi. Ngan Hang sé&

khong chiu trach nhiém néu Khach Hang c6 nhiéu Chi Thi mau thuan nhau va Ngan Hang da thuc

hién mot trong cac Chi Thi do.

Khach Hang dong y rang mot yéu cau nging thanh toan s& dugc Ngan Hang thuc hién ma khong

can phai xem xét thém.

Ngan Hang chi bi rang budc phai thuc hi¢n theo Chi Thi mét khi Chi Thi d6 da dugc Ngan Hang

tham tra va Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vi da thuc hién theo Chi Thi chua duoc tham tra

néu Chi Thi d6 khong chinh xac, sai hoidc khong 13 rang.

Trir khi Ngan Hang c6 thoa thudn khac, mdt khi Khach Hang c¢6 dua mot Chi Thi, thi Chi Thi d6

khong thé bi hity bo ma khong dugc sy chap thuan cia Ngan Hang.

PHONG TOA VA PONG TAI KHOAN

Phong téa Tai Khoan
4.1.1 Ngéan Hang c6 quyén phong téa mot phan hay toan bo sé du Tai Khoan trong cac truong
hop sau:
i.  Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang van ban ciia co quan c6 thim quyén theo quy
dinh cua phap luat;

ii.  KhiNgan Hang phat hién c6 nham 13n, sai s6t khi ghi ¢6 nham vao Tai Khoan Thanh
Toéan cia Khach Hang hodc thuc hién theo yéu cau hoan tra lai tién cua Ngan Hang
chuyén tién do c6 nham 1an, sai sot so v6i 1énh thanh toan ctia bén chuyén tién sau
khi ghi c6 vao Tai Khoan Thanh Toan ctia Khach Hang, sé tién bi phong téa trén
Tai Khoan Thanh Toéan khong dugc vuot qua s6 tién bi nham 1an, sai sot;

iii.  Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
4.1.2 Ngan Hang s& phong téa mot phan hay toan bo s6 du Tai Khoan trong cac trudng hop sau:
i.  Theo thoa thuan trudce gitra Chu Tai Khoan va Ngan Hang quy dinh tai Pon Mo Tai
Khoan Ca Nhan, BPon Pang Ky San Pham HSBC Premier hodc/va céc tai liéu khac
(néu c6); hodc
ii.  Theo yéu cau cia Chu Tai Khoan;
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V.

Khi ¢6 yéu cau phong téa Tai Khoan cia mot trong cac Pong Chu Tai Khoan Chung.
Trong truong hop gitta cac Pong Chu Tai Khoan va Ngan Hang c6 thoa thuan chi
can mot Chi Tai Khoan yéu cau, thoa thuan nay duoc lap trude béng van ban, thi
Ngan Hang sé thuc hién viéc phong toa Tai Khoan theo thda thudn do;

Cin ctr theo hd so dbi chiéu theo quy dinh ciia Ngan Hang cu thé tai Didu 6.9 va
Diéu 9.13, néu tinh trang cu tri cua 2 (hai) Pong Chu Tai Khoan dugc cip nhat 13
khéc nhau, Tai Khoan Chung c6 thé bi phong toa mot phﬁn hodc toan bo sb du.
Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

4.1.3 Khéch Hang ciing chap thun ring Ngan Hang c6 quyén phong téa mot phan hay toan bo
sd du Tai Khoan va moi San Phdm/Dich Vu trong céac tI'lIO’l’lg hop sau:

Khi Ngan Hang nhan duoc théng tin hodc ching tir rang Khach Hang chét, bi tuyén
bd chet, mét tich hodc mét nang lyc hanh vi dan sy;

Tai Khoan d3 duge mo nhung Khach Hang van chua ndp di chimg tir mé Tai Khoan
do Ngan Hang quy dinh hodc Khach Hang khong cung cap thong tin bo sung, thong
tin c4p nhat theo yéu cau ciia Ngan Hang dé diéu hanh/duy tri Tai Khoan theo quy
dinh cta phap luat, ciia Tap Poan HSBC, cac hiép udc, cam két qudc té ma Ngan
Hang phai tuan thu,

Khach Hang sir dung Tai Khoan hodc/va Thé cho nhitng muc dich khong ding quy
dinh cua phap luat hién hanh va chinh sach ciia Ngan Hang bao gdm nhung khong
gi6i han viée giao dich tién 4o tién dién tt, st dung tai khoan ca nhan cho muc dich
quyén gop tir thién hodc nhan tién thay cho t6 chirc, hodc nhimng giao dich khéc vi
pham céc diéu khoan va diéu kién str dung San Pham, Dich Vu ctia Ngan Hang.
Khi 1énh ghi c6 ty dong vao Tai Khoan Thanh Toan ctia Khach Hang nhung thiéu/sai
léch thong tin hodc/va thiéu chimg tir hodc/va ndi dung giao dich khong rd rang.
Céc truong hop quy dinh tai tai Pon M¢ Tai Khoan Ca Nhan, Bon DBang Ky Thé
Tin Dung Ngén hang HSBC hoic/va céc tai liéu khac (néu co).

4.1.4 Viéc phong toa Tai Khoan, tiy timg truong hop, s& cham dut khi:

Theo thoa thuan bang vin ban giita Chi Tai Khoan va Ngan Hang bao gom:

a. Két thuc thoi han phong toa;

b. Su kién dé Ngan Hang phong téa Tai Khoan chdm dut.
Khi c6 quyét dinh chim dut phong téa ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh
cua phap luat;
Di xir 1y xong sai sot, nham 1an trong thanh toan chuyén tién quy dinh tai Diéu
4.1.1.ii. cua Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Tai Khoan Chinh Premier nay;
Khi ¢6 yéu cau cham dit phong toa cta tat ca cac Pong Chu Tai Khoan hoic theo
thoa thudn trudc bang van ban gitra Ngan Hang va Dong Chii Tai Khoan;
Céc truong hop khac theo quy dinh phap luat.

4.1.5 Ngan Hang s& thong bao cho Khach Hang bang thu hodc phuong tién dién tir vé viéc Tai
Khoan Thanh Toén bi phong toa trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

4.2  DPoéng Tai Khoan
4.2.1 Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan trong cac trudng hop sau:
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i.  Chu Tai Khoan c6 yéu cau va di thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén Tai
Khoan Thanh Toan;
ii.  Chu Tai Khoan la c4 nhan bi chét, bi tuyén bd da chét;
iii.  Ngan Hang chim dut hoat dong theo quy dinh cuia phép luét;
iv.  Chu Tai Khoan vi pham hanh vi bi cAm vé Tai Khoan Thanh Toan nhu sau:

a.

Mo hodc duy tri Tai Khoan Thanh Todn, vi dién tir ndc danh, mao danh; mua,
ban, thué, cho thué, muon, cho muon Tai Khoan Thanh Toan, vi dién tir;
thué, cho thué, mua, ban, m¢ hd thé ngan hang (trur truong hop thé tra trudce
v6 danh); 13y cip, thong dong dé 1y cdp, mua, ban thong tin Tai Khoan
Thanh Toén, thong tin thé ngan hang, thong tin vi dién ti;

Thuc hién, t6 chirc thuc hién hogc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st
dung, lgi dung Tai Khoan Thanh Toén, phuong tié€n thanh toan, dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, td chic danh bac, gian 1an,
Itra ddo, kinh doanh tréi phap luét va thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat
khéac.

v.  Khach Hang dong ¥ rang Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan ctua Khach Hang

trong mot sb truong hop sau:

a.
b.

S6 du trén Tai Khoan bang 0 (khong) trong vong 06 (sau) thang lién tuc;
Trong truong hop Khach Hang vi pham phap luat hodc vi pham bt ky diéu
nao trong Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Tai Khoan Chinh Premier nay hodc
bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac duoc quy dinh riéng cho timg loai
Tai Khoan cy thé do Ngan Hang xac dinh, bao gém ca viéc Khach Hang
khong ndp di chung tir bat ki do Ngan Hang yéu cau trong thoi han 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay cia Pon Mo Tai Khoan C4 Nhan Pon Pang Ky San
Pham HSBC Premier, hodc mét thoi han khac do Ngan Hang quy dinh tuy
tig thoi diém nhiam (i) mé Tai Khoan, va; (ii) dé diéu hanh Tai Khoan phu
hop véi Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Tai Khoan Chinh Premier nay, cac
quy dinh cua phéap luat, cac diéu ude, cam két qudc t& ma Ngan Hang phai
tuan thu;
Ngan Hang s& dong Tai Khoan nham tuan thu quy dinh cta phap luat, cac
diéu udc, cam két qudc té ma Ngan Hang phai tudn tha, theo hop dong va
cac thoa thuan giita Ngan Hang va Khach Hang tai ting thoi diém (néu c6)
va Ngan Hang s& khong chiu bat ki trach nhiém nao vé viéc nay. Trudng hop
dong mét Tai Khoan cu thé thi cac Tai Khoan khac hodc Dich Vu s& tiép tuc
hoat dong va dugc diéu chinh béi Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Tai Khoan
Chinh Premier nay va céac diéu khoan va diéu kién c6 lién quan;
Céc truong hop quy dinh tai Diéu 4.2.2. va Diéu 4.2.3. tai Ban Diéu Khoan
Va Piéu Kién Tai Khoan Chinh Premier nay.
Cac truong hop quy dinh tai tai Pon M¢ Tai Khoan Ca Nhan, Bon Dang Ky
Thé Tin Dyung Ngan hang HSBC hodc/va céc tai liéu khac (néu co).
Khéach Hang khong xac nhan hoic khong cap nhat thong tin day di va chinh
xac véi Ngan Hang.
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Vi.

g. Khach Hang khong con phi hop véi tiéu chuan ciia Ngan Hang.

h. Tai Khoan d3 duoc mo nhung Khach Hang van chua nop du ching tir mé
Tai Khoan do Ngan Hang quy dinh hodc Khach Hang khéng cung cip thong
tin bd sung, thong tin cap nhat theo yéu cau cua Ngan Hang dé diéu hanh/duy
tri Tai Khoan theo quy dinh ctua phap luat, cia Tap Poan HSBC, cac hiép
woc, cam két qudc té ma Ngan Hang phai tudn thu.

Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat:

Ngén Hang s& théng bao cho Khach Hang bang thu hodc phuong tién dién tir vé viéc
Tai Khoan da dong trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac. Sau khi Tai Khoan
duoc dong, s6 du con lai trén Tai Khoan (sau khi trir di cac khoan phi Ngan Hang)
s& duoc chi tra theo yéu cau cua Khach Hang hodc theo quyét dinh cua ngudi co
thim quyén theo quy dinh cta phép lut, hoic bang bat ky cach thirc nao Ngan Hang
cho 1a phu hop.

4.2.2 Ngan Hang, tiy theo sy xem xét ctia minh, vi 1y do an toan va dé bao vé quyén loi cho
Khach Hang, c6 thé ngung hoat dong ctia Tai Khoan trong trudng hop Tai Khoan d6 khong
c¢6 Giao Dich ghi ng nao trong thoi gian 24 (hai muoi bon) thang (“Tai Khoan Khéng Hoat
Pong”). Cac quy dinh sau s& duoc ap dung dbi voi Tai Khoan Khong Hoat Dong:

Trong trudng hop Tai Khoan Khong Hoat Pong c6 s6 du bang 0 (khong) va Ngan
Hang khong nhan dugc bat ki Chi Thi hay thong bao nao cuia Khach Hang trong thoi
gian 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Ngan Hang giri thong bao vé Tai Khoan Khong
Hoat Pong cho Khach Hang thi Ngan Hang c6 quyén dong Tai Khoan Khong Hoat
bong;

. Trong khoang thoi gian khong hoat dong ctua Tai Khoan Khong Hoat Bong, Khach

Hang dong y rang Ngan Hang dugc quyén tam ngung viéc cdp Ban Sao Ké Tai
Khoan va 4p dung mot khoan phi theo Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier ctia Ngan
Hang hién hanh cia Ngan Hang cho Tai Khoan Khong Hoat Pong d6, cho dén khi
Ngan Hang nhén dugc Chi Thi hop 1¢ tir Khach Hang dé kich hoat lai Tai Khoan.
Quy dinh nay cin cir vao chinh sach ctia Ngin Hang vé viéc khong cung cap ban
sao ké trong nhirng chu ky khong c6 Giao Dich nao dugc thuc hién;

Néu khong c6 Giao Dich ghi ng nao phat sinh tir Tai Khoan Khong Hoat Dong trong
12 (mudi hai) thang tiép theo thi Tai Khoan Khong Hoat Pong sé& chuyén sang trang
thai “Tai Khoan Khong Giao Dich”. Ngan Hang sé tiép tuc tam ngung moi Giao
Dich va ap dung mdt khoan phi theo NhanBiéu Phi Dich Vu HSBC Premier cua
Ngan Hang hién hanh cia Ngan Hang ddi véi cac Tai Khoan Khong Giao Dich d6
cho dén khi s6 du bang 0 (khong) va Ngan Hang s& ty dong dong Tai Khoan Khong
Giao Dich d6 ma khong can thong béo gi thém.

4.2.3 Vily do an toan va bao vé loi ich cia Khach Hang, Ngan Hang s& ngimg cung cip San
Pham, Dich Vu va dong cac Tai Khoan hién c6 ciia Khach Hang khi Khach Hang khong c6
bat ky Giao Dich nao phat sinh trén toan bo cac Tai Khoan trong vong 24 (hai muoi bon)
thang lién tuc va cac Tai Khoan nay ¢ sé du bang khong (0) tai thoi diém dong Tai Khoan.
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5.2

4.2.4 Xirly sé du khi dong Tai Khoan:

i. Chi tra theo yéu cau ctia Cha Tai Khoan hodc dugc thuc hién theo thoa thun trude
gitta Chu Tai Khoan va Ngan Hang; trudng hop Cha Tai Khoan 1a ngudi mét ning
lyc hanh vi dan sy, ngudi c6 khé khan trong nhan thire, [am chd hanh vi, nguoi bi
han ché nang luc hanh vi dan sy, viéc chi tra thuc hi¢én theo yéu cAu nguoi dai dién
theo phap luat, nguoi giam ho phu hop véi quy dinh phap luat dan su; hodc chi tra
cho ngudi thira ké, dai dién thira ké hop phap trong truong hop chu tai khoan thanh
toan 1a c4 nhan bi chét, bi tuyén bd di chét;

ii. Chi tra theo quyét dinh ctia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat;

iii. Xt 1y theo quy dinh cua phap luat dbi voi trudng hop nguoi thu hudng hop phap sb
du trén Tai Khoan Thanh Toan d3 duoc thong bao ma khong dén nhan.

425 Viéc dong Tai Khoan Chinh vi bat ky muc dich ndo s& 1am chdm dut viéc xép Hang va tit
ca cac Uu Dai Riéng ma Khach Hang Premier duoc huéng theo hoic lién quan dén Tai
Khoan Chinh tir viéc xép Hang do.

XEP HANG KHACH HANG POI VOI KHACH HANG

Ngan Hang tai timg thoi diém c6 thé dua ra mot hodc nhiéu Hang Khach Hang dbi véi Khach Hang
v6i cac Uu Dii Riéng khac nhau bao gdm céc dich vu nang cao, cac diéu khoan wu dai. Ddi voi 13
sudt vu dai hodc cac khuyén mai dic biét ddi vi cac tai khoan khac, Ngan Hang c6 thé (ma khong
¢6 nghia vu phai thyc hién) cap mot Hang Khach Hang cho mot Khach Hang hién 1a chu tai khoan
ctia mot Tai Khoan Chinh theo yéu cau ctia Khach Hang hodc theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan
Hang. Truong hop Ngan Hang da cap Hang Khach Hang cho Khach Hang, vi 1y do, bao gdm nhung
khong gidi han, Khach Hang khong con phu hop véi cac tiéu chi cia Hang Khach Hang Ngan Hang
vao bt ky thoi diém nao va tai timg thoi diém co thé thay ddi hodc diéu chinh Hang Khach Hang
cling theo yéu cau ciia Khach Hang hoidc theo toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang. Viéc xép
Hang Khéach Hang hoac diéu chinh mot Hang Khach Hang cho hodc tir mot Khach Hang hoac viéc
thay d6i Hang Khach Hang di dugc cap cho Khach Hang, cho du theo yéu cu ctia Khach Hang
hoic theo toan quyén quyét dinh cua Ngan Hang, s& phu hop véi cac tiéu chi dd duoc quy dinh
trude, can ¢t vao quyét dinh cudi ciing ctia Ngan Hang. CAc tiéu chi xép Hang Khach Hang co thé
thay d6i, bao gdm ca gia tri tai san ma Khach Hang gtri tai Ngan Hang va/hoic céc tién ich tin dung
duoc Ngan Hang cap. Cac tiéu chi dugc cap nhat gan nhit va cac thong tin lién quan dén cac Hang
Khéch Hang s& duoc Ngan Hang cung cip khi ¢6 yéu cau.

Céc Uu Dii Riéng ma Ngan Hang c6 thé cung cép, phi va 1 phi dugc Ngan Hang 4p dung lién
quan dén Tai Khoan Chinh c¢é thé khac nhau ¢ timg Hang Khach Hang va, trong cting mot Hang
Khéch Hang, cac Uu Pii Riéng c6 thé khac nhau ddi véi ting khach hang, phy thudc vao viée
Khach Hang c6 tiép tuc dap tng cac tiéu chi hién hanh 4p dung cho Hang Khach Hang d6 hay
khong. Ngan Hang ciing c6 quyén thay doi cac Uu Pii Riéng trong mdi Hang Khach Hang tai bat
ky thoi diém nao va tai timg thoi diém.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

M&i Hang Khach Hang c6 mot nhom céc tiéu chi va/hodc cac diéu kién ma Khach Hang phai dap
g dé duogc xép trong Hang Khach Hang d6 va/hodc hudng cac Uu Pai Riéng ap dung cho Hang
Khéach Hang d6. Mdi Uu Dii Riéng c6 thé c6 cac Piéu Khoan va Diéu Kién nhét dinh diéu chinh
viée sir dung va huong cac Uu Pai Riéng ciia Khach Hang. Khong lam anh huong dén Diéu 5.1 va
Diéu 5.2, sau khi dugc xép Hang Khach Hang hoic thay d6i mot Hang Khach Hang da cip, Khach
Hang chiu hoan toan trach nhiém bao dam rang tat ca tiéu chi hién hanh nham duy tri Hang Khach
Hang va/hoic cac Piéu Khoan va Piéu Kién nhim hudng cac Uu Pii Riéng dap tmg duoc tit ca
cac tiéu chi hién hanh d6i véi mot Hang Khach Hang. Tuy nhién, viéc Khach Hang khong dép tmg
duoc cac tiéu chi nay s& khong lam anh hudng theo bat ky cach nao hodc gy ton hai dén quyén
quyét dinh cao nhét cua Ngan Hang trong viéc xép Hang Khach Hang, thay d6i hodc thu hdi mot
Hang Khéach Hang.

Trudng hop Ngan Hang thyc hién toan quyén ciia Ngan Hang trong viéc xép Hang Khach Hang,
thay doi hodc thu hdi mot Hang Khéach Hang da dugc cdp, Ngan Hang s& thong bao dén Khach
Hang viéc xép Hang Khach Hang, thay d6i hodc thu hoi Hang Khach Hang nay bang cach sir dung
cac phuong tién ma Ngan Hang cho 1a hop 1y. Tat ca cac Uu Pii Riéng ma Khach Hang duoc
hudng sé ty dong duoc cdp, chim dit hodc diéu chinh trir khi Ngan Hang theo toan quyén quyét
dinh ctia minh quyét dinh khac di va Ngan Hang khong c6 nghia vu cung cip thém bét ky thong tin
nao lién quan dén viéc Xép Hang Khéach Hang, thay ddi hodc thu hdi mét Hang Khach Hang da
duoc cap.

Sau khi ¢6 sy thay d6i vé Hang Khach Hang ctia mot Khach Hang, cac quy dinh hién hanh trong
Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier ndy va cac diéu khoan va diéu kién
khac diéu chinh viéc str dung cac Uu Dii Riéng bi cham dit vi 1y do thay d6i Hang Khach Hang s&
tiép tuc rang budc Khach Hang cho dén khi tat ca cac nghia vu va trach nhiém ma Khach Hang con
phai thyc hién cho Ngan Hang d6i véi cac Uu Dai Riéng nay da duogc tra lai va dap ung day di.
Tét ca cac quy dinh hién hanh trong Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh Premier
nay va céac didu khoan va diéu kién khac diéu chinh viéc sir dung bat ky cac Uu Dii Riéng duoc
cAp méi hodc duoc bd sung ma Khach Hang s& dugc huong sau khi thay d6i Hang Khach Hang sé&
ngay lap tirc rang bu¢c Khach Hang.

Ngéan Hang khong chiu trach nhiém hodc nghia vu dbi v6i bat ky ton that hodc bat tién gy ra cho
Khach Hang bai bat ky viéc xép Hang Khach Hang hodc thu hdi Hang Khach Hang ciia Khach
Hang hoic bt ky sy thay d6i Hang Khach Hang nao d dugc cép va diéu nay s& bao gom ca bat ky
t6n that hodc bat tién gay ra cho Khach Hang boi bat ky viéc cap, cham dut hodc sira d6i bat ky Uu
Dii Riéng nao lién quan dén Hang Khach Hang ciia Khach Hang ma khong do 16i cia Ngan Hang.

Bét ctr Thé Tin Dung hodc hinh thirc nhan dién nao khac do Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang
dé thé hién Hang Khach Hang di dugc cap cho Khach Hang (néu c6) chi nham tao diéu kién cho
viéc nhan dién Hang Khach Hang ctia Khach Hang. Ho so ciia Ngan Hang 13 bang chimg c6 gia tri
cao nhit vé Hang Khach Hang dd dugc cAp cho Khach Hang vao bat ky thoi diém nao, ngoai trir
nhing sai s6t hién nhién.
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5.8

5.9

5.10

6.2

Trir khi Ngan Hang c6 quy dinh khac di, viéc thu héi Hang Khach Hang s& khong anh huéng dén
viéc st dung hodc hoat dong ctia Tai Khoan Chinh hodc cac Tai Khoan.

Trir khi Ngan Hang c6 quy dinh khéc di, viéc thu héi Hang Khach Hang s& anh huong dén viéc sir
dung hodc hoat dong cua bat ctt Thé Tin Dung hodc Uu Dai hodc hinh thirc nhan dién nao khac do
Ngan Hang phat hanh cho Khach Hang dé thé hién Hang Khach Hang di dwoc cip cho Khach
Hang.

Trong truong hop Khach Hang khong con duoc xép hang Khach Hang Premier, Khach Hang s&
chép thuan céc diéu kién cua Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ciua Ngan Hang.

DU LIEU GIAO DICH VA THONG BAO

Cac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit dugc gui dinh ky hang thang hodc gti dinh ky theo yéu cau
ctia Khach Hang trir truong hop khong co bat ky giao dich nao phét sinh trong khoang chu ky Ban
Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét hodc do phap luat c6 quy dinh khac. Ngan Hang co toan quyén trong
viéc luya chon, thay ddi va quyét dinh cach thuc gtri Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét dén Khach
Hang theo bét ki phuong thirc ndo ma Ngan Hang cho 13 phu hop, bao gdm ca Ban Sao Ké Tai
Khoan dién tir thong qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén hodc gui vao dia chi thu dién tr ma
Khach Hang da dang ky véi Ngan Hang.

Cu thé, Sao ké tai khoan s& dugc giri bang mot trong cac phuong thirc va theo th ty wu tién dudi
day:

(1) Qua dich vu Ngan Hang Truc Tuyén néu quy khéach c6 sir dung dich vu nay (Khéch
hang nhén sao ké tai khoan qua Ngan Hang Truc Tuyén s& khong nhan sao ké tai
khoan qua thu dién tir va bang thu gidy)

(i)  Qua thu dién tir dugc cung cap & trén (Danh cho khach hang khong sir dung dich vu
Ngan Hang Truc Tuyén va c6 cung cip dia chi thu dién tir cho Ngan Hang)

(iii)  Qua thu gidy giri toi Pia chi lién lac (Khach hang s& nhén sao ké bang thu gidy chi
trong trudng hop khong thé ap dung ca hai phuong thirc trén)

Dbi voi Khach Hang c6 dang ky Dich Vu Giri Tin Nhan Thong Bao Theo Yéu Cau, tin nhin SMS
dugc gui dén s6 dién thoai ma Khach Hang d4 dang ky véi Ngan Hang truée d6 nham thong bao
cho Khach Hang thong tin vé giao dich phat sinh trén Tai Khoan va Thé Thanh Toan Qudc Té cua
Khach Hang, Khach Hang chap nhan rang s& c6 mot khoang thoi gian can thiét dé truyén tai yéu
cau, thong tin hodc trao ddi thong qua SMS. Ngan Hang c6 quyén bo sung, loai bo thay doi, két
thiic, tam thdi ngimg cung cip bét cir chirc ning nao cta dich vu nay, hay thay d6i thoi gian hoat
dong cua dich vu nay, Ngan Hang sé& thong bao truéc cho Khach Hang vé viéc diéu chinh nay.
Khach Hang dong y rang Khach hang c6 trach nhiém giit cho s dién thoai da ding ky véi Ngan
Hang va céc thiét bi di kém hoat dong két ndi v6i Dich Vu. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém
khi Khach Hang khong nhén dugc tin nhan vi 1y do sé dién thoai dang ky voi Ngan Hang ctia Khach
Hang khong hop 1¢, khong chinh xac hodc vi 1y do k¥ thuat ciia nha mang, hay bat ky 1y do nao
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6.3

6.4

6.5

6.6

khac ma khong do 16i cia Ngan Hang. Néu can thiét Khach Hang can thay doi s6 dién thoai da dang
ky véi Ngan Hang thong qua cac kénh giao dich hop 1€. Khach Hang c6 trach nhi€ém gilt an toan
bao mat cho Dir Li¢u Giao Dich gui téi s6 dién thoai va chiu trach nhiém phap 1y ciing nhu tat ca
c4c rui ro lién quan néu viée ro ri va tiét 16 Dir Liéu Giao Dich duoc giri cho khach hang thong qua
tin nhan SMS. Khach Hang dong ¥ rang Ngan hang dwoc phép thu phi Dich Vu nay tir tai khoan
ctia Khach hang sau khi nhan duoc yéu cau ding ky Dich Vu tir phia Khach hang theo biéu phi hién
hanh ciia Ngan Hang tuy ting thoi diém. Phi Dich Vu duoc thu theo dinh ky hang nim va s& duoc
thue hién bang cach trir trén Tai Khoan Cta Chii Thé vao thang phat hanh cua Thé va khong duoc
hoan tra lai

Ngoai thong tin vé cac Dich Vu, cac Tai Khoan va Xép Hang Khach Hang, Ban Sao Ké Tai Khoan
Hop Nhit c¢6 thé bao gom cac thong tin (theo toan quyén quyét dinh cia Ngan Hang) vé cac dich
vu, cac san phém hodc céc loai tai khoan khac dugc Khach Hang Iya chon hodc 1ién quan dén Khach
Hang duoc Ngan Hang (hodc bat ky cong ty con nao ctia Ngan Hang) duy tri va cung cép tai timg
thoi diém theo clng céc tai liéu nhan dién giong nhu Tai Khoan Chinh (bat ké dia chi lién lac co
lién quan).

Khach Hang s€ dugc xem la da nhan va biét vé moi giao dich dugc thé hién trén mdi Dir Liéu Giao
Dich hoac Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét cua thang trude do, cho du thuc té c6 nhan duge hay
khong, vao bat ky ngay nao sdm hon, gdm: ngay ma Khach Hang thuc té nhan duge mot Dit Liéu
Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat; hoic ngay ma Khach Hang biét dugc nhiing sy
kién dan dén Khach Hang c6 thic mac hop 1y vé kha ning sai sot, su bo sot hay sy bat thudng anh
huong dén Tai Khoan, bao gom ca hanh vi ltra dédo hodc thiéu thAm quyén; hodc 15 (mudi 1im)
ngay sau ngay ma Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat dugc Ngan Hang giri cho Khach Hang theo
thoa thuan trong Pon M¢ Tai Khoan C& Nhan, Pon Pang Ky San Pham HSBC Premiercho du
Khach Hang thuc té c6 nhan duoc Dit Liéu Giao Dich hay Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat hay
khong. Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat ciing s& dugc xem 1a di giao néu duoc bo trong thung thu
ca nhan ctia Khach Hang tai Ngan Hang trong truong hop Khach Hang c6 yéu cau Ngan Hang cung
cap tién ich thung thu ca nhan. Ngoai ra, Khach Hang ciing dugc xem 1a nhan dugc Ban Sao K@
Tai Khoan Hop Nhat vao mdi 1an truy cap vao Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén tiy ting thoi diém
va phu thudc vao quy dinh c6 lién quan ctia Ngan Hang ddi véi cac san pham va dich vu dé.

Khach Hang s& thong bio cho Ngan Hang bang vin ban néu Khach Hang khong nhan dugc Ban
Sao K& Tai Khoan Hop Nhat trong khoang thoi gian ma 18 ra Khach Hang phai nhan dugc theo quy
dinh tai Diéu 6.1. Néu Khach Hang quyét dinh khong nhan Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nht thi
Khach Hang coi nhu khuréc tir quyén phan dbi ctia minh.

Ngay lap tirc sau khi nhan dugc mdi Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat va trong moi truong hop
cham nhét 13 60 (Sdu muoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich (“60 Ngay Kiém Tra”), Khach
Hang ddng ¥ kiém tra, xem xét mdi thong tin thé hién trén Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, d6i
chiéu v6i dir liéu ctia chinh Khach Hang va ngay lap tirc thong bao Ngan Hang bang vin ban theo
mau do Ngan Hang quy dinh tai cic diém giao dich cia Ngan Hang hodc qua tong dai dién thoai
Trang 25| 67

PUBLIC



6.7

6.8

(cd ghi am) vé bat ky 151, su bo sot, tinh bat hop 18, bao gém ca viéc gia mao chir ky, sy gian 14n
hay giao dich trai thim quyén hodc bat ky sy phan di nao ciia Ngan Hang ddi v6i Ban Sao K& Tai
Khoan Hop Nhit (goi chung 1 “Su Bat Thuong Cua Tai Khoan”). Trudng hop théng bao cac van
dé trén qua tong dai dién thoai, Khach Hang dong ¥ s& b sung gidy dé nghj tra soat, khiéu nai theo
mau do Ngan Hang quy dinh trong vong 07 ngay ké tir ngay khiéu nai dé 1am can cir chinh thic dé
Ngan Hang xir 1y tra soat, khiéu nai. Mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai néu trén duoc dang cong
khai trén trang thong tin dién tr cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn/ hodc dugc cung cép theo
yéu cau ctia Khach Hang. Néu Khach Hang khong thong bao cho Ngan Hang trong thoi han 60
Ngay Kiém Tra hodc trong thdi han som hon theo quy dinh phap luat thi s6 du thé hién trén Ban
Sao Ké Tai Khoan Hop Nhét va moi thong tin bao gdm Su Bat Thuong Cua Tai Khoan s& duoc
xem 1a chinh xac, hoan chinh, dung thim quyén va la bang ching chung cudc co gia tri rang budc
Khach Hang va theo d6 Ngan Hang duoc giai phong khoi moi nghia vu ddi v6i bat ky giao dich
nao dugc xéac 1ap cho dén ngay ciia Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhit gan nhét, trir cac giao dich
ma Khach Hang da thong bao theo dang quy dinh tai diéu nay.

Ngoai cac hau qua quy dinh tai cac phan khac, néu Khach Hang khong tuan thii nghia vu quy dinh
tai Didu 6 nay, va néu hanh dong hodc sy bo sot ciia Khach Hang gay ra hodc gop phan giy ra mot
khoan ton thit trén Tai Khoan (bét ky loai ton that nao, thué, 1¢ phi, tién phat, phi hodc khoan phat
va/hodc ganh chiu boi hodc chong lai Ngan Hang) thi Khach Hang dong ¥ rang Ngan Hang sé
khong chiu trach nhiém bat ky ddi voi Khach Hang lién quan dén cac khoan ton that d6. Khach
Hang dong y rang viéc khong xem xét Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat dung thoi han nhu quy
dinh tai diéu nay s& dugc xem 1 nguyén nhan gy ra hay gop phan giy ra khoan ton thét trén Tai
Khoan trong pham vi ma bat ky khoan ton that ndo xay ra tiép theo khoang thoi gian ma I8 ra cac
16i hay thiéu sot phai duoc phat hién néu Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat hodc Dit Liéu Giao Dich
duogc kiém tra theo diing quy dinh tai Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh Premier
nay . Khach Hang ciing dong y rang trach nhiém tdi da ctia Ngan Hang dbi voi Khach Hang chi
gi6i han ¢ khoan ton that thue té truc tiép phét sinh trén s6 tién géc bi rat sai hodc rut nham tir Tai
Khoan ctia Khach Hang do sy bat can nghiém trong hozc hanh vi sai tréi c6 cha y cia Ngan Hang.

Khéch Hang dong y cho phép Ngan Hang thay doi chu ky gii Ban Sao Ké Tai Khoan, cach thic
giao Ban Sao Ké Tai Khoan. Tai quy dinh nay, thay doi cach thirc giao Ban Sao Ké Tai Khoan ciing
c6 thé la:

i.  Viéc gui thu hodc giir lai Ban Sao Ké Tai Khoan néu dia chi nhan thu tin cua Khach Hang
da dang ky v6i Ngan Hang thay d6i nhung Ngan Hang chwa nhan dugc théng bao bang vin
ban cua Khach Hang vé viéc thay do6i nay; hoic

ii.  Céc thu tin (gdm cac Ban Sao Ké Tai Khoan) ma Ngan Hang c6 thé giri dén dia chi trudc
d6 da duoc Khéch Hang dang ky vai Ngan Hang bi don vi chuyén phat thu tra lai vi bt ky
ly do gi;

iii.  Hoac khi khdng cd Giao Dich ghi no tir Tai Khoan tir 24 (hai muoi bon) thang tro Ién.
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6.9

6.10
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6.12

Khach Hang dam bao rang tit ca cac chi tiét cung cip cho Ngan Hang (bat ké trong Pon M¢ Tai
Khoan C& Nhan hay theo cach khac), theo sy hiéu biét cao nhit ciia Khach Hang, 1a chinh xéac va
cap nhat. Khach Hang cam két s& thong bao cho Ngan Hang vé bat ky thay ddi nao dbi voi cac chi
tiét nay, bao gdm nhung khong gidi han viéc Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang khéng
cham tré bat ky thay ddi nao vé tén va dia chi cua Khach Hang, chu tai khoan, cling nhu viéc chdm
dut, hodc stra d6i, bat ky thaim quyén dai dién nao trudc Ngan Hang da dugc giao cho bat ky nguoi
ndo. Khach hang theo diy uy quyén va dong y cho Ngan hang dwoc quyén cip nhat tinh trang cu
tri va nhitng théng tin khac (ho tén, ngay sinh, s6 chimg minh nhan dan/ cin cudc coéng dan/ ho
chiéu cung ngay/ thang/ nam/ noi phat hanh, dia chi) cia Khach Hang cin ctr theo thong tin/ ho so
cung cip tir phia Khach hang theo phuong thirc ma Ngan hang cho 13 phu hop va khong can thém
bat ky sy dong ¥ bang van ban nao tir Khach hang. Viéc cip nhat ndy bao gém ca trudng hop viét
tat hodc sai khac giita thong tin trén Chi Thi ctia Khach hang so véi hd so cung cép tir phia Khéch
hang, ma trong d6 thong tin trén hd so duoc cung cp tir phia Khach hang 13 co s& ddi chiéu theo
quy dinh cua Ngan hang.

Thoi han xur 1y tra soat, khiéu nai:

(i)  Trong thoi han téi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu
nai, khiéu nai lan dau caa Khach Hang theo mét trong céac hinh thic tiép nhan va
thoi han quy dinh tai Diéu 6.5, Ngan Hang s& xt 1y dé nghi tra soat, khiéu nai cua
Khach Hang.

(i) Trong thoi han t6i da 5 ngay 1am viéc ké tir ngay cac bén dong y véi két qua tra soat
khiéu nai ma theo d6 Ngan Hang c6 nghia vu boi hoan theo Ban Biéu Khoan Va
Piéu Kién Tai Khoan Chinh Premier nay, Ngan Hang s& thuc hién viéc boi hoan cho
Khéch Hang.

(iii)  Trong truong hop hét thoi han xir ly tra soat, khiéu nai néu trén nay van chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay I5i thugc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, Ngan Hang s& cing Khach Hang thoa thuan vé phuong an xt ly tra soat, khiéu
nai.

Truong hop Ngan Hang, Khach Hang va cac bén lién quan khong thoa thuin duoc va/hoac khong
ddng ¥ voi qua trinh dé nghi tra soét thi viéc giai quyét tranh chap duogc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

Céc thong bado Ngén Hang gtri cho Khach Hang duoc xem la da dugc Khach Hang nhan (trong
truong hop gui truc tiép cho c& nhan) vao thoi diém giao cho ca nhan Khach Hang hoic dit tai dia
chi ma Khéch Hang théng béo lan cubi cho Ngan Hang, (trong trudng hop giri qua buu dién) 48
gio sau khi gtri néu dia chi nam trong Viét Nam va bay (07) ngay sau khi giri néu dia chi nam ngoai
Viét Nam hoic (trong truong hop gui bang fax, dién tin hay thu dién tir) ngay sau khi truyén tin toi
s6 fax hodc dién tin hodc dia chi thu dién tor dwgc Khach Hang thdng bao lan cudi bang van ban
cho Ngéan Hang. Cac thdng bado Khach Hang guri cho Ngan Hang dugc xem 1a da duoc gui téi Ngan
Hang vao ngay Ngan Hang thuc té nhan dugc thong bao do
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7.2.

7.3.

7.4.

8.2

8.3

TIET LOQ, THU THAP VA SU DUNG THONG TIN KHACH HANG

Khach Hang ddng ¥ v6i cac quy dinh tai Phu Luc vé “Thu Théap va St Dung Théng Tin Khach
Hang, Hoat BPong Quan Ly Rui Ro T6i Pham Tai Chinh va Tuan Thu Thué — Cac Piéu Khoan Va
Diéu Kién” dinh kém theo Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier.

Vié¢e thu thap, luu trlr va sir dung thong tin cua khach hang véi tu cach 1a nguoi ti€u dung s€ duoc
Ngan Hang ap dung theo bd quy tic duoc quy dinh tai Phu luc "QUY TAC BAO VE THONG TIN
CUA NGUOI TIEU DUNG" (va ban sira d6i bd sung cua quy tic ndy tai timg thoi diém) duoc
quy dinh trong Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier ndy va dugc cong
bb tai: https://grp.hsbe/quytacbaovethongtincuanguoitieudung.

Ngan Hang c6 thé stra ddi, cap nhat hodc diéu chinh cac ndi dung ctiia Quy Téc Bao vé Théng tin
ctia Nguoi tiéu dung tai bat ¢l thoi diém nao khi can thiét. Cac bd sung va diéu chinh cia quy tic
nay s& duoc ding tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc ciia Ngan Hang hodc giri dén khach
hang qua kénh thong tin phu hop.

Khéch hang xac nhén rang da doc va hiéu rd va ddng y véi Quy Téc Bao Vé Thong Tin Ciia Nguoi
Tiéu Dung ctia HSBC va cac ban sira d6i bo sung dugc cong bo tai trang web chinh thirc cia Ngan
Hang va cong khai theo hinh thirc niém yét tai tru s&, dia diém kinh doanh cuia HSBC. Khach hang
dong y ro rang, tu nguyén, khang dinh, vo diéu kién dé HSBC xir 1y thong tin ctia minh theo Quy
Téc Bao Vé Thong Tin Ciia Ngudi Tiéu Dung ctia HSBC va ban sira doi bo sung ciia quy tic nay
tai ting thoi diém.

BU TRU

Néu bt cr Tai Khoan nao Khach Hang mé tai Ngan Hang c¢6 s6 du tin dung, va Khach hang da vi
pham nghia vy thanh toan bat ki Khoan Tién Phai Tra ndo d6i voi Ngan Hang, thi Ngan Hang c6
quyén st dung s6 tién ma Khach Hang dang giir tai Ngan Hang dé thanh toan bét hodc hoan tra
Khoan Tién Phai Tra. Pay duoc goi 1a quyén “bu trir”.

Khéng gidi han bai quy dinh néu trén, trong trudng hop Khach Hang khong c6 du sé du tién giri
trong bat ky Tai Khoan nao dé thanh toan cho Khoan Tién Phai Tra tai mot thoi diém nhét dinh va
Khach Hang khong tra ng dung ky han thi moi Khoan Tién Phai Tra s& duoc xem 1a dugc bao dam
boi bat ky Cong CuThanh Toan nao (bao gém ca Tién Gui Co6 Ky Han) do Ngan Hang phat hanh
cho Khach Hang va Ngan Hang c6 toan quyén xem rang cac Cong Cu Thanh Toan d6 ngay lap tirc
dén han, phai tra va thuc hién viéc bu trir khoan tién thu dugc nhiam thanh toan Khoan Tién Phai
Tra.

Vi muyc dich “bu trir” va khong anh hudng bdi cac quy dinh khac tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién
Tai Khoan Chinh Premier ndy, Khach Hang x4c nhan va dong y rang Ngan Hang s&, vao bat ki thoi
diém nao theo quyét dinh ctia minh, dugc toan quyén:

8.3.1 Ghi no bat ky Tai Khoan nao bang v6i Khoan Tién Phai Tra;
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8.3.2 Chuyén dbi bat ky khoan tién nao sang loai tién t&¢ ma Ngan Hang xem la thich hop phu
hop;

8.3.3 Két hop, hop nhat hay sat nhap tit ca hodc bat ky Tai Khoan nao cuia Khach Hang, cho du
c¢6 thong bao hay khong va bang bat ky loai tién té ndo duogc giir riéng hay chung véi bén
khéc bét ky va cho du dat ¢ noi nao; va

8.3.4 Gitr lai, ap dung, bu trir hodc chuyén bat ky khoan tién nao ma Ngan Hang con ng Khéach
Hang hodc khoan tién co trong Tai Khoan bét ki (cho du 1a tién giri khong ky han, tién gt
¢6 ky han hay loai khac) lién quan dén Khach Hang dé thanh toan bat ky khoan tién nao va
tai bat c(r thoi diém nao ma Khach Hang con ng Ngan Hang béng loai tién té bat ki;

8.3.5 Rut ngan ky han cua bat ki khoan tién Guri C6 Ky Han nao nham muc dich néu tai phan nay
(trong truong hop d6 khoan tién 4p dung sé& 1a khoan tién sau khi trir di phan phi rat tién
trudc han thong thudong ma Ngan Hang ap dung).

Nham muc dich néu tai phan nay, cac nghia vu hoac khoan ng ciia Khach Hang doi véi Ngan Hang
hodc ctia Ngan Hang d6i véi Khach Hang c6 thé 1a hién tai, twong lai, thuc té, co diéu kién, goc, co
bao dam, riéng hay chung.

Moi tai san ciia Khach Hang do Ngan Hang nam giir s& phu thudc vao quyén nim giit tai san bao
dam cua Ngan Hang va Ngan Hang co toan quyén giit lai va/hodc ban cac tai san d6 nham hoan tat
céc nghia vu cia Khach Hang ddi voi Ngan Hang hodc cong ty con/chi nhanh ctia Ngan Hang.

Cac quyén quy dinh tai diéu nay s& 1a quyén duoc bd sung va doc 1ap véi cac bao dam khac ma
Ngéan Hang nim giit vao bat ky thoi diém nao.

TAlI KHOAN CHUNG
Tai Khoan Chung c6 nghia 1a bat ky Tai Khoan nao do nhiéu hon mét ca nhan dimg tén.

Trir khi ¢6 thoa thuan bang vin ban giita cac Pong Chu Tai Khoan duge Ngan Hang chp nhan vé
phuong thirc diéu hanh Tai Khoan Chung, bat ky Chi Thi nao lién quan dén viéc sir dung va diéu
hanh Tai Khoan Chung phai duoc cac Pong Chu Tai Khoan cung dua ra.

Céc phuong thirc diéu hanh Tai Khoan Chung:

9.3.1 “Bat ky chit ky nao”: Cho yéu cau nay, cac Pong Chu Tai Khoan dong y riang chir ky cia
bat ky mot trong cac Pong Chii Tai Khoan vé hodc lién quan dén bat kymot van dé gi doi
v6i Tai Khoan Chung s& rang budc cac Dong Cha Tai Khoan khac va mdi Pong Chi Tai
Khoan s& duoc ty quyén dé diéu hanh Tai Khoan Chung, bao gdm thuc hién céac giao dich
bang cach dua ra chi thi giao dich cho Ngan Hang, dong Tai Khoan va dua ra bat ky céc chi
thi diéu hanh tai khoan nao khac ma khong can cac Pong Chii Tai Khoan cung ky.

9.3.2 “Ca hai chir ky”: Cho yéu cu nay, cac Pong Chii Tai Khoan dong ¥ rang bat ky mot van
dé gi dbi voi Tai Khoan Chung s& yéu cau ¢6 su dong ¥ cuia cac Pong Chu Tai Khoan bang
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cach dua ra chi thi giao dich cho Ngan Hang va dua ra cac chi thi khac diéu hanh Tai Khoan
bao gém cathong bao thay doi thong tin lién quan dén Tai Khoan Chung.

M&i Pdng Chu Tai Khoan c6 quyén yéu ciu Ngan Hang xu 1y bat ky khoan tién nao trong Tai
Khoan Chung véi diéu kién 13 viéc xtr 1y khoan tién ciia Péng Chu Tai Khoan d6 phai dugc su
ddng ¥ cua Péng Cha Tai Khoan kia, trir khi cac DPong Chu Tai Khoan c6 cac Chi Thi rd rang khac
bang vian ban va duoc Ngan Hang chap thuan.

Trach nhiém ctua mdi Pong Chu Tai Khoan dbi voi Tai Khoan Chung nhu sau:

9.5.1 Chiju trach nhiém thanh toan bat ky khoan no nao dbi v6i Ngan Hang ma do bat ky Pong
Chu Tai Khoan nao khac gy ra lién quan dén Tai Khoan Chung. Trach nhiém d6 s& bao
gdm ca bat ky thoa thuan nao cua Ngan Hang trong viéc cho phép Tai Khoan dugc thiu chi;

9.5.2 Thong bao cho bt ky Pong Chii Tai Khoan nao khac vé bét ky thong bao hodc thong tin
nao ctia Ngan Hang. Thong bao hodc thong tin ctia Ngan Hang giri cho bat ky mot Pong
Chu Tai Khoan nao duoc hiéu 14 s& rang budc tat ca (cac) Pong Chu Tai Khoan khac;

9.5.3 Céac Pong Cha Tai Khoan cam két s& khong sir dung Tai Khoan Chung nhim muc dich che
gidu cac giao dich ngoai héi giita cac Pong Chur Tai Khoan khéng phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh.

Néu Ngan Hang c6 ky két bat ky thoa thuan nao véi mot Dong Chu Tai Khoan, thi théa thuan d6
s& khong mién trir hodc giam bét cac nghia vu cua cac Pong Chi Tai Khoan khac theo bat ky cach
thirc nao.

Neéu vi bat ctir Iy do nao ma bat ctr dicu khoan va diéu kién nay khong ap dung hodc khong duoc
thuc thi doi voi mot BDong Chu Tai Khodan, thi cac diéu khoan va diéu kién do van tiép tuc rang
budc doi vai tat ca cac Pong Chu Tai Khoan khac.

Chi Thi do bat ky Ddng Cha Tai Khoan nao dwa ra phii hop v6i ban Uy Nhiém da ndp cho Ngan
Hang sé& rang budc cac Pong Chu Tai Khoan khac.

Su phé san hay v& ng¢ ctua bat ky mot Bong Chu Tai Khoan nao s€ khong anh huéng dén cac nghia
vu cua cac Pong Chu Tai Khoan con lai.

Néu bat ky D@)ng Chu Tai Khoan nao 1a c4 nhan qua doi hodc bi mat tri hodc bi mat nang luc phap
ly dé diéu hanh Tai Khoan Chung thi quyén sir dung Tai Khoan Chung va nghia vu phat sinh tir
viéc sir dung Tai Khoan Chung cua Déng Chu Tai Khoan doé sé dugc thuc hién theo quy dinh cta
phap luat Viét Nam.

Sé tién trong Tai Khoan Chung, sau khi bat ky Pong Chu Tai Khoan nao qua doi s& duoc xir Iy phu
hop voi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam.
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Néu Ngan Hang yéu cau, mdi Péng Chu Tai Khoan s& ky két mot cam két bdi hoan theo mau cua
Ngan Hang.

Tai Khoan Chung dwgc mé boi 2 (hai) Péng Chii Tai Khoan c6 cung tinh trang cu tra, theo quy
dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.

CAC QUY PINH CHUNG

Nhitng trudng hop ghi c6 khong dung vao cac Tai Khoan vi bat ky 1y do nao c6 thé duoc Ngan
Hang sira lai bang cach ghi no lai vao Tai Khoan. Néu Ngan Hang phat hién mot truong hop ghi c¢6
khong dang sau khi di phat hanh Ban Sao Ké Tai Khoan Hop Nhat, Ngan Hang s& ghi no lai Tai
Khoan ctua Khach Hang véi s tién twong dwong (thuc hién diéu chinh but toan) va théng bao cho
Khach Hang vé bat ky trudng hop ghi bt toan sira va thuc hién diéu chinh but toan nao dugc thuc
hién tai thoi diém phat hanh Ban Sao Ké Tai Khoan ké tiép. D6i voi viée tinh 14i, Ngan Hang sé
tién hanh ghi s6 truy hoi ké tir ngy da thyc hién ghi s6 khong chinh xac.

Tuy theo quy dinh hién hanh ctia phép luat Viét Nam, Ngan Hang c6 thé, theo quyét dinh ctia minh
tai tirng thoi diém, hay bo bét ky séc hodc tai li¢u khéc lién quan dén cac Tai Khoan sau khi séc
hodc tai liéu nay di duoc luu trit bang dién tir (tirc 13 dugc luu trit bang hinh thirc hinh anh k¥ thuat
sé) hodc dugc chup dudi dang vi phim.

Ngoai trir ¢6 nhitng thda thuan khac gitra Ngan Hang va Khach Hang duoc thyc hién tai tung thoi
diém, cdc mirc phi cua san pham, Dich Vu ¢6 hiéu lyc tai ting thoi diém dugc ap dung cho tit ca
céc san pham, dich vu va Ngan Hang c6 thé cung cap danh muc céc khoan phi d6 theo yéu cau. Cac
phi ndy dugc thé hién trong Biéu Phi Ap Dung Cho Khach Hang Premier ciia HSBC dugc cap nhat
tai tung thoi diém va duoc cong khai theo hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin théy tai tru so, dia
diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia Ngan Hang. Ngan Hang c6
quyén sira doi, b6 sung Biéu Phi Ap Dung Cho Khach Hang Premier. Nhiing sira d6i, b6 sung d6
s€ ¢ hi€u lyc ngay sau khi Ngan Hang thong bao tai trang web chinh thirc ctia Ngan Hang va cong
khai theo hinh thirc niém yét tai tru so, dia diém kinh doanh cia HSBC. Viéc Khach Hang tiép tuc
st dung san pham, Dich Vu ngay sau khi céc stra d6i, bd sung cua Biéu Phi Ap Dung Cho Khach
Hang Premier c6 hiéu luc (duoc quy dinh tai thong bao cua Ngan Hang) s& duoc xem 1a sy chap
thuan ciia Khach Hang ddi véi cac sira d6i, bd sung d6. Trong trudng hop Khach Hang khong chap
thuan vai bat ky stra doi, bo sung nao ctia Biéu Phi Ap Dung Cho Khach Hang Premier, thi Khach
Hang c6 quyén chim dut viée sir dung san pham, Dich Vu ciia Ngan Hang bang cach thong bao
dén cac kénh tiép nhan thong tin ciia Ngan Hang dugc quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién
Cua Tai Khoan Chinh Premier nay

Su Kién Bat Kha Khang: Bét kha khang 13 nhitng sy kién xdy ra ngoai kha ning kiém soat cia
Ngén Hang, khong thé nhin thiy trude va khong thé ngan can, 1a nguyén nhén truc tiép gay ra tén
that, thiét hai cho Khach Hang va can tré kha ning cua Ngan Hang trong qua trinh thuc hién cac
nghia vu d6i v6i Khach Hang. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé cac Sy Kién Bat Kha
Khang (vi du truong hop khong c6 sin tién hodc bat ky ton that nao ma Khach Hang phai chiu do
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cac han ché vé kha ning chuyén doi hodc chuyén ngan, cac truong hop khiéu nai, chuyén tién bat
budc, thay d6i vé luat (vi du nhu cac quy dinh vé quan 1y ngoai hi), viéc ngung hoat dong, bi trung
thu, chién tranh hodc ndi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bai cong hodc cac nguyén nhan
khac ndm ngoai kha ning kiém soat ciia Ngan Hang, bat ké phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam
hodc tai bit ¢t noi ndo ¢ cac khoan tién duoc ky thac hodc co thé duogc chuyén di).

Tt ca cac khoan tién nhan duoc/tién giri ndp cho Ngan Hang dé ghi c6 vao mot Tai Khoan phai
duoc xac nhan béng mot bién nhan Ngan Hang duoc in ra tu dong. Khach Hang c6 nghia vu luu
giit cac bién nhan nay nham muc dich d6i chiéu khi can thiét. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém
dbi vé6i cac khoan tién nhan dugce/ky quy néu khong co bién nhan Ngan Hang duogc in ra tu dong
do.

Diéu khoan vé chdng rira tién

10.6.1 Ngan Hang va cac cong ty thanh vién ctia Tap doan HSBC c6 nghia vu tuan thu cac quy
dinh cta luat, phap ludt va cic yéu ciu clia cac co quan nha nudc tai nhiéu qubc gla/vung
lanh tho c6 lién quan dén viéc chdng rira tién va ngin chin tai trg cho khing b va cung cap
cac dich vu tai chinh va cac dich vu khac cho cac ca nhan va td chirc ma 1a dbi tugng chiu
su diéu chinh cta cac Dao luit cAm van, ngoai cac quy dinh khac. Ngan Hang co thé thuc
hién va c6 thé Chi Thi (hodc chiu su chi thi) cac thanh vién khac cia Tap doan HSBC thuc
hién bat ky hanh dong nio ma Ngan Hang hodc cac thanh vién khac, bang chinh sy suy xét
ctia minh, xem xét thuc hién cac hanh dong theo quy dinh cta luat va cac yéu cau néu trén.

10.6.2 Cac hanh dong nay bao gdm ca: ngan chin va diéu tra bat ky cac yéu cau thanh toan va cac
thong tin khac hodc viéc trao doi thong tin dugc gdi dén cho hodc goi di thay mit Khach
Hang thong qua cac hé thdng ciia Ngan Hang hodc bat ky cac thanh vién ndo khéc ctia Tap
doan HSBC; va dua ra cac thac mic lién quan dén mot cai tén ma c6 thé lién quan dén mot
c4 nhan hodc t6 chirc bi cdm vén that su ¢ chinh 13 c4 nhan hodc td chirc bi cdm vén d6 hay
khong; va dong Tai Khoan theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan Hang.

10.6.3 Ngan Hang hoic bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC s& khong chiu bat ky trach
nhiém gi d6i véi ton that (du 1a truc tiép hodc gian tiép, bao gdm ca ton that vé loi nhuan
hoic loi ich) hodc thiét hai ctia bit ky bén nao phat sinh do:

(i) Ngan Hang hodc bét ky thanh vién nao ctiia Tap Poan HSBC cham hoic khong thuc hién
cac I¢nh thanh toan nay hodc nghia vu nao khac lién quan dén moi tai khoan hoac cung
cép bét ctr dich vu nao cho Khach Hang do thyc hién toan bo hay mot phén cac budc ma
Ngéan Hang hoac cac thanh vién thuoc Tap Poan HSBC, bﬁng chinh su suy xét cia minh,
xem xét sy thich hop thyc hién cac bude nay theo quy dinh ciia tat ca cac luat, quy dinh
ctia phap ludt va cac yéu caf; hoic

(i) Ngan Hang thyc hién bat ky quyén nio ciia minh theo diéu khoan nay.

10.6.4 Trong mot ) truong hop can thiét, cac hanh dong ma Ngan Hang thuc hién co thé 1am can
trd hodc 1am cham tré viéc xir Iy mot ) thong tin. Do vay, Ngan Hang va moi thanh vién
ctia Tap doan HSBC khong bao dam rang moi thong tin trén cic hé thong cua Ngin Hang
¢6 lién quan dén cac chi thi thanh toan hodc cic théng tin va cac trao doi khac ma 1a d6i
tuong chiu sy diéu chinh cta cac hanh dong dugc thuc hién theo diéu khoan nay la chinh
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xac, hién thoi hoac dugc cap nhat vao thoi diém thong tin dugc truy cép trong khi cac hanh
dong nay dang dugc thuc hién.

Quyén Thuc hién Cac Giao Dich Bao Dam
Néu khong co su dong y trude bang vin ban ciia Ngan Hang, Khach Hang khong dugc sir dung
(cac) Tai Khoan dé thuc hién bit ctr giao dich bao dam nao.

Tuan thu Phép Luat Viét Nam

Hoat dong ctia Ngan Hang can ctr vao lut phap Viét Nam. Ngan Hang c6 quyén tir chéi thue hién
bat ky chi thi nao duoc Khach Hang dwa ra cho Ngan Hang cho dén khi Ngan Hang thiy rang chi
thi d6 phu hop luat phép Viét Nam.

Bdi Hoan/Tir Bo

10.9.1 Khéach Hang ddng ¥ chiu trach nhiém va bdi hoan cho Ngan Hang va mién trir trach nhiém
Ngan Hang tai moi thoi diém dbi v6i moi tén that, khiéu nai, cong ng, hanh dong, khiéu
kién, chi phi, bao gom chi phi phap 1y, ké toan va céc chi phi khac, thué, tién phat, phi hay
khoan phat ma Ngan Hang phai ganh chiuphat sinh tir hodc c6 lién quan dén viéc Ngan
Hang cung cép Tai Khoan va/hodc Dich Vu hodc chap thuin thuc hién cac Chi Thi cho
Khach Hang.

10.9.2 Ngan Hang chi bdi hoan cho Khach Hang d6i v6i khoan ton that thuc té truc tiép ctia Khach
Hang phat sinh truc tiép va duy nhit tir sy bat cAn nghiém trong hodc hanh vi sai trai co chit
¥ ctia Ngan Hang lién quan dén viéc cung cap Dich Vu ciia Ngan Hang.

Nhan thong tin cap nhat

Trir khi ¢6 Chi Thi rd rang bang vin ban cia Khach Hang vé viéc tir chdi tiép nhan nhiing thong

tin c4p nhat ciia Ngan Hang, bao gdm ca cac thong tin quang céo va gidi thiéu san pham va dich vu

ciia Ngan Hang, Khach Hang, bang viéc ky tén vao Pon M Tai Khoan, dong y cho Ngan Hang
duogc giri dén Khach Hang cac thong tin cap nhat vé san pham va dich vu ciia Ngan Hang duéi moi
hinh thirc va tai moi thoi diém.

Khach Hang cam doan va bao dam v&i Ngan Hang rang:

10.11.1  Tat ca cac thong tin do Khach Hang cung cép cho Ngan Hang (bat ké theo don mé Tai
Khoan hodc trong tai liéu nao khac) 1a chinh xéac theo hiéu biét tét nhit ciia minh va cam
két s& thong bao cho Ngan Hang vé bat ki thay d6i nao ddi véi cac thong tin nay. Cu
thé, Khach Hang phai thong bao cho Ngan Hang khong cham tré bat ki thay doi nao vé
tén va dia chi cia Khach Hang, chu tai khoan, cling nhu viéc chdm dut, hodc stra ddi,
bat ki tham quyén dai dién nao trudéc Ngan Hang da duoc giao cho bét ki nguoi nao.
Khach Hang ciing xac nhan rang Ngan Hang c6 quyén str dung bt ki thong tin nao da
duoc dang ky v6i Ngan Hang (bao gom ca dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir va
sO fax) dé lién hé voi Khach Hang.

10.11.2  Khéach Hang ddng ¥ boi thudng cho Ngan Hang dbi véi moi khiéu nai, yéu cau, kién
tung, tb tung, ton that, thiét hai, tinh trang méc no, phi ton va chi phi (bao gém nhung
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khéng gi6i han cac thiét hai vé ngoai héi, thué va cac khoan phai ndp khac, tién 1ai, phi
dich vy, phi va chi phi phéap 1y trén co so bdi thudng toan bd) ma Ngan Hang co thé
ganh chiu hoac phai chiu do viéc st dung Tai Khoan hoac viéc st dung Dich Vu béi
Khach Hang trai véi quy dinh phéap lut hoic Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier nay .

10.12 Bét ky tai li€u lién lac ndo duoc giao tan tay, giri qua buu dién, gui béng fax, telex hoac thu dién tir
s€ duoc xem la Khach Hang da nhan tai thoi diém giao tan tay hodc giao tai dia chi maéi nhat ma
Khach Hang thong bao bang van ban cho Ngan Hang (néu giao tin tay); hodc 48 (bdn muoi tam)
gid sau khi gtri néu dia chi & Viét Nam va 07 (bay) ngay sau khi giri néu dia chi ¢ ngoai lanh thd
Viét Nam (néu guri bang dudng buu dién); hodc ngay sau khi chuyén dén sb fax hoic sd telex hodc
dia chi thu dién tr méi nhit do Khach Hang thong béo bang vin ban cho Ngan Hang (néu chuyén
giao bang fax, telex hodc thu dién tir), va s& dugc xem nhu dd duoc giri cho Ngan Hang vao ngay
thuc nhan.

10.13 Ngan Hang khong c6 nghia vu tu van thué cho Khach Hang
Khach Hang c6 trach nhiém thuc hién céc nghia vu ké khai va bao cdo thué trén toan cau ctia minh
lién quan dén mot Tai Khoan va Ngan Hang mong rang Khach Hang s& tuan thu thyc hién. Khach
Hang c6 nghia vu cung cdp bét ky thong tin nio ma Ngan Hang yéu cau theo quy dinh cta phap
luat dé Ngan Hang c6 thé thuc hién nghia vu tuén thu va bdo céo thué cta chinh minh.

10.14 Ngbén Ngit, Luat Diéu Chinh va Co Quan Giai Quyét Tranh Chap

10.14.1  Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier nay dugc lap bang tiéng
Anh va tiéng Viét. Trong trudng hop c6 sy khong thong nhat giita hai ngon ngit nay, thi
ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.

10.14.2  Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier nay, cac Phu Luc, va cac
Diéu Khoan va Diéu Kién dinh kém dugc diéu chinh va giai thich boi phap luat Viét
Nam. Céc tranh chép phat sinh giira Khach Hang va Ngan Hang tir hodc lién quan dén
Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier ndy , cac Phu Luc, va cac
Diéu Khoan va Diéu Kién dugc cac bén dong ¥ dé trinh theo thdm quyén riéng biét ciia
toa an Viét Nam giai quyét.

10.15 Ngéan Hang c6 quyén sira di, bd sung bat ky quy dinh nao cta Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Ctia
Tai Khoan Chinh Premier nay. Nhiing sira d6i, bo sung d6 s& co hiéu luc ngay sau khi Ngan Hang
thong béo tai trang web chinh thirc ciia Ngan Hang va cong khai theo hinh thirc niém yét tai try so,
dia diém kinh doanh ctia HSBC. Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung san pham, Dich Vu ngay sau
khi cac stra doi, bd sung cua Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier c¢6 hiéu
luc (duwoc quy dinh tai thong bao cia Ngan Hang) s& duoc xem 14 su chip thuan ciia Khach Hang
dbi véi cac sira doi, bo sung do. Trong trudng hop Khach Hang khong chip thuan véi bt ky sira
ddi, bd sung nao ciia Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier, thi Khach
Hang c6 quyén chiam dut viée sir dung san pham, Dich Vu cua Ngan Hang bang cach thong bao
dén cac kénh tiép nhan thong tin ciia Ngan Hang duoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién
Cua Tai Khoan Chinh Premier nay.
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10.16

10.17

Céc quyén cua Khach Hang theo quy dinh phap luat
Tat ca cac quyén cua Khach Hang theo quy dinh phap luat déu khong bi han ché boi bat ky didu
khoan nao cua Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier ndy, bao gém céc
quyén lién quan dén tai khoan, dich vu khong dugc moé ta rd rang, tinh cong bang giira khach hang
va ngan hang thé hién trong Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier, va
quyén dong tai khoan hay quyén yéu cau boi thudng.

Trach nhiém cua Khach Hang khi thuc hién hoat dong chuyén tién mot chiéu tir Viét Nam ra nuée
ngoai va thanh toan, chuyén tién cho cac giao dich ving lai khic cua ngudi cu tri 1 to chuec, ca
nhan:

10.17.1.  Cung cap day du, chinh xac cho Ngan Hang cac thong tin theo quy dinh cua phéap luat
va chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh xac thyuc cua cac théng tin da cung cip cho
Ngéan Hang. Theo d6, Khach Hang c6 nhu cau thuc hién giao dich mua, chuyén, mang
ngoai té cho cac muc dich chuyén tién mot chiéu va hoat dong thanh toan, chuyén tién
cho cac giao dich vang lai khac can cung cap cho Ngan Hang téi thiéu bao gom céc
thong tin sau day:

i.  Théng tin nhan biét Khach Hang 13 c4 nhan mua, chuyén, mang ngoai té theo quy dinh cua
phap luat vé phong, chong rura tién;
ii.  Thong tin can thiét vé c4 nhan thu hudng cho hoat dong thanh toan, chuyén tién cho muc
dich chuyén tién mot chiéu va cac giao dich vang lai khac: Tén cta ca nhan thy huong, sb
Tai Khoan cta ca nhan thy huong, Ngan Hang thy hudng (dia chi, qudc gia). Trudng hop
khong c6 s6 Tai Khoan cuia c4 nhan thu hudng thi cung cép sé chimg minh nhan dan hoic
s6 can cudce cong dan hoic s6 ho chiéu hodc chimg tir phap 1y c6 gia tri trong duong con
thoi han str dung.
Ngan Hang c6 quyén cé quyén tir chbi hodc khong thuc hién cac giao dich ban, chuyén hodc cap
Gidy x4c nhan mang ngoai té ra nudc ngoai (néu phap luat c6 quy dinh) néu ca nhan khong cung
cap day du va/hodc chinh xac thong tin theo quy dinh tai Diéu nay.

10.17.2.  Xuét trinh céc giay to, chang tir khi mua, chuyén, mang ngoai té ra nuéc ngoai phuc vu
cho cac muc dich chuyén tién mot chiéu cua ca nhan va thanh toan, chuyén tién di voi
cac giao dich vang lai khac theo quy dinh cua Ngan Hang.

10.17.3.  Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh xac thuc cua cac loai gidy to, ching tir da xuat
trinh cho Ngan Hang.

10.17.4. Khong duoc sir dung mot bo hd so ching tir && mua, chuyén, mang ngoai té vuot qua
s tién ghi trén gidy to, chuang tir co lién quan, cac mic ngoai té mua, chuyén, mang ra
nudc ngoai tai mot hoic nhidu ngan hang duoc phép.

10.17.5. St dung ngoai té tién mat mua tai Ngan Hang dting muc dich va phu hop voi quy dinh
cua phéap luat.
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10.18

10.19
10.20

10.21

10.17.6. Khong duoc mua, chuyén, mang ngoai té ra nudc ngoai cho cac muc dich rira tién, tai
tro khung bd, tai tro phd bién vii khi hay diét hang loat, lira dao, gian 1an va cac hanh vi
vi pham phéap luat khac.

Ngudi cu tra 1a ca nhan khi thyc hién thanh toan, chuyén tién ra nudc ngoai dé mua ban hang hoa
qua S¢ Giao dich hang hoa ¢ nudc ngoai cé trach nhiém tudn thu quy dinh cia Ngan Hang Nha
Nude hudng dan hoat dong chuyén tién mot chiéu tir Viét Nam ra nudc ngoai va thanh toan, chuyén
tién cho cac giao dich véng lai khac ciia ngudi cu tra 1a t6 chirc, ca nhéan, quy dinh vé mua ban hang
hoéa qua S¢ Giao dich hang héa ¢ nudc ngoai thong qua cac S¢ Giao dich hang hoéa tai Viét Nam
c6 lién thong véi S& Giao dich hang hoa & nude ngoai va quy dinh c6 lién quan.

Khach Hang cam két:

(i) mirc mua, chuyén, mang ngoai té ra nudc ngoai phit hop véi cac quy dinh tai
Thong Tu 20 va quy dinh khac cua Ngan Hang;

(i)  cung cip ddy du cac thong tin, gidy to, ching tir cho Ngan Hang va chiu
trach nhiém trudc phap luat vé tinh xac thyc cua cac thong tin, gidy to, ching
tir da cung cap cho Ngan Hang;

(iii)  khong sir dung mot bd hd so chimg tir 4 mua, chuyén, mang ngoai té vuot
qua sb tién ghi trén gidy to, ching tir c6 lién quan, cac mirc ngoai té mua,
chuyén, mang ra nudc ngoai tai Ngan Hang hodc nhiéu ngan hang dugc phép;

(iv)  sir dung ngoai té tién mat mua tai ngan hang dugc phép dung muc dich va
phu hgp véi quy dinh cta phap luat;

v) khong mua, chuyén, mang ngoai té ra nudc ngoai cho cac muyc dich rira tién,
tai trg khiing bd, tai tro pho bién vii khi hiy diét hang loat, lra ddo, gian 1an
va cac hanh vi vi pham phép luat khac;

(vi)  tuan thu cac quy dinh cua Thong Tu 20 va cac quy dinh phap luat khac co
lién quan.

10.17.1. Thyce hién nghiém tic quy dinh ctia phap luat khi thyc hién hoat dong chuyén tién
mét chiéu tir Viét Nam ra nudc ngoai va thanh toan, chuyén tién cho cac giao dich
vang lai khac ctia ngudi cu tra 13 t6 chirc, ca nhan va cic quy dinh cta phap luét co
lién quan.

Yéu cau Tra soat, Khiéu nai

Néu dich vu cia Ngan Hang chua dap Gmg dugc su hai 1ong cua Khach Hang, hodc Khach Hang
cho rang c6 su sai sot, Khach Hang vui 1ong thong bao cho Ngan Hang.
Ngan Hang s& phan hdi cho Khach Hang vé viéc tiép nhan phan hodi, khiéu nai ciia Khach Hang
trong thoi han ba (03) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phan hoi, khiéu nai d6. Trong moi nd
luc cho phép, Ngan Hang sé& giai quyét cac khiéu nai trong vong bay (07) ngay lam viéc, trir khi
phap luat hién hanh c6 quy dinh khac. Truong hop phirc tap c6 thé can thém thoi gian dé xem xét
giai quyét, Ngan Hang s& thong bao cho Khach Hang. Tuy theo timg trudong hop, Ngan Hang ciing
s& thue hién cac bién phap phu hop dé ngan chin su viée tuong tu lip lai.
Khach Hang c6 thé phan hoi hoic khiéu nai truc tiép v6i Ngan Hang bang cach:
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i.  Lién hé Trung tim Dich Vu Khach Hang qua hop thu direct@hsbc.com.vn hoic goi dén
mot trong cac sb sau:

e Khach Hang Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 24/7);

e Chu Thé tin dung Bach Kim Cash Back; HSBC Live+ va TravelOne: (84) 28 37 247
248 (hoat dong 24/7);

e Khéach Hang C4 nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién
Bic) (Hoat dong 24/7 cho viéc bao mét hodc thét lac thé hodc thiét bi bao mat, khiéu nai
giao dich hodc khiéu nai khac lién quan dén Thé, va tir 8 gid sang dén 10 gid toi hang
ngay cho cac van d& khac. Khach Hang C4 nhan & khu vyc mién Trung c6 thé lién hé
Trung tam Dich vu Khach Hang theo mot trong hai s6 mién Béc hodc mién Nam.

ii. Lién hé Chi nhanh/ Phong Giao dich: Giam ddc Chi nhanh/Phong Giao dich, Giam déc
Quan hé Khach Hang, Giam ddc Dich vu Khach Hang hay d6i ngti Nhan vién Chi
nhanh/Phong Giao dich ludn san long hd tro; hoic
e Gui tin nhan tir ‘Tin nhan bdo mat’ hodc ‘Trd Chuyén Truc Tuyén’ trén Ngan Hang

Truc Tuyén; hoiac

e Gtri mau thu ding tai tai muc ‘Lién hé v6i ching t6i” trén trang chu ctia Ngan Hang tai
www.hsbc.com.vn; hodc

e Gui thu vé:

Ngan Hang TNHH Mgt Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Hop thu 087, Buu dién Trung tdm Sai Gon, Hop thu 087
TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

iii.  Néu Khach Hang cho rang phan hdi hay than phién cta minh chua duoc giai quyét thoa
dang va mubn d& dat dén cip quan 1y cao hon ciia Ngan Hang dé xem xét, vui 1ong guri thu
veé:

B6 phan Chuyén trach Phan hdi Khach Hang
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
Tda nha Metropolitan, 235 Dong Khoi, Quan 1, TP. Ho Chi Minh, Viét Nam

iv.  Néu Khach Hang van chwa hai long véi cach giai quyét cia Ngan Hang, Khach Hang c6
quyén dé trinh van dé dén cac co quan nha nude c6 tham quyén dé c6 dugc phan xét khach
quan. Mic du ching t6i hy vong Khach Hang s& khong lwa chon cach thirc dé dat yéu cau
ctia minh giri dén nhitng co quan nay, tuy nhién néu can thiét, ching téi tin rang quyét dinh
tir mot co quan doc 1ap sé gitp giai dap cac vudng mic ciia Khach Hang mot cach pht hop
nhat. Ching t6i s& phdi hop véi co quan c6 thim quyén khi duoc yéu cau.

V.  Céc truong hop wu tién tiép nhan, giai quyét duoc quy dinh tai Chinh Sach Chung Vé Béo
Vé Khach Hang D& Bi Ton Thuong dugc cong bo tai trang chil cia Ngan Hang.

10.22 Ghi 4m, ghi hinh céc chi dan, thdng bao hoic thong tin bang hinh anh, 10i n6i
Bing vin ban ndy, Khéch Hang hiéu va dong y, va cho phép Ngan Hang sir dung hé thdng ghi am,
ghi hinh hozc sir dung hé thdng ghi nhan tin nhan trong suét qué trinh cung cp cac Tai Khoan va
Dich Vu cho Khach Hang. Bén canh d6, Khach Hang ciing hiéu, ddng ¥ va cho phép Ngan Hang
Iwru gitr va sir dung cac ban ghi am va/hoic ban ghi hinh dbi véi céc chi dan bang 16i néi nhan dugc
tir Khach Hang va/hoic @i véi bat ky cac thong tin, théng bao bang 1oi n6i, hinh anh giita Khach
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10.23

10.24

10.25

10.26

10.27

Hang véi Ngan Hang lién quan dén céc Tai Khoan va Dich Vu bang bat ki hinh thirc, phuong tién
ghi am, ghi hinh nao ma Ngén Hang cho la phu hop.

Hiéu luc timg phan: Néu bat ky phan nao ciia Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung nay bi toa an
hodc co quan c6 tham quyén diéu chinh tuyén 1a khong hop phap, vo hiéu hodc khong thé thyc thi
thi quyét dinh d6 s& khong anh hudng t6i viée thuc thi cac phan con lai ciia Ban Piéu Khoan va
Diéu Kién Chung nay.

Ngoai viéc tuan tha cac quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier
nay, Khach Hang can tuan thi va chip thuan cac Diéu khoan va Diéu kién cua timg san pham, dich
vu ma Khach Hang dang ky va st dung.

Chung t6i luén nd luc 4p dung nhiing tiéu chuan vé chat luong dich vu cao nhét dé bao vé loi ich
ctia khach hang. Song song v&i viée chu trong yéu td co sé vt chat va con ngudi, Ngan Hang con
quan tim dén viéc nang cao quy trinh phuc vu va sy da dang, tién ich cia timg san phdm va dich
vu nham mang dén nhiing trai nghiém t6t nhat cho tig khach hang khi st dung san pham, dich vu
ctia Ngan Hang. Sy trai nghiém cta khach hang s& duoc Ngan Hang t6i uwu hoa trong timg san pham
dich vu, dap ung nhu cau da dang, d6n dau xu thé thi truong, cham séc t6i uu voi nhidu chuong
trinh wu dai hap dan.

Ngan Hang s€ thong bao cho Khach Hang vé viée ndp phi dé tiép tuc sir dung san phém, Dich Vu
theo cach thie d3 duge thoa thuan tdi thiéu 07 ngay lam vi€c trudc ngay hét han st dung Dich Vu.
Ngan Hang sé& thong béo cho Khach Hang vé thoi diém két thiic hgp ddng cho timg san pham, Dich
Vu theo cach thirc d3 duge thoéa thuan tdi thiéu 07 ngay lam viéc trudc ngay hop déng hoac Dich
Vu d6 két thic.
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1.1.

CAC TIEU CHI KHACH HANG PREMIER CUA HSBC VA QUYEN LQI KHACH HANG
PREMIER

KHACH HANG PREMIER THEO TIEU CHI TONG SO DU TAI KHOAN LIEN QUAN

(TRB)

Hang Khach hang “Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Téng S6 Du Trén Tai Khoan Lién

Quan” duoc &p dung cho Khach hang c6 Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan tai Ngan Hang tir 1 ty

Viét Nam dong hodc gia tri ngoai té trong duong (Sau day goi 1a “Khach Hang Premier” hoic

“Khach Hang”).

1.1.1. Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan dugc tinh bang cach cong tat ca sb du mdi ngay trung
binh ctia cac Tai Khoan cua Khach Hang trong thang duong lich (“Téng S Du Binh Quén”
hoic “TRB”)).

1.1.2. Dé bao dam sy riéng tu cua Khach Hang, Ngan Hang khong gop chung sé du trong Tai
Khoan riéng khi tinh Tong S6 Du Binh Quan cua Tai Khoan Chung.

Cho muc dich minh hoa, vui long xem vi du dudi day:
a. Viduy 1: Tinh Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan ddi v6i cac Khach Hang c6 ca tai khoan
riéng va Tai Khoan Chung.

Tén Loai | S6 Dw Tai | Tong S6 Duw Tai Khoan | Phi

Khéch Tai Khoan Lién Quan trong thang | Dich

Hang Khoan | trong Vu
thang

Ong A & | Chung | $20,000 $20,000 $25

BaB (chi tinh Tai Khoan
Chung) (**)

Ong A Riéng | $150,000 | $150,000 (riéng) + | Puoc
$20,000 (chung) = |mién
$170,000

BaB Riéng | $200,000 | $200,000 (riéng) + | Buoc
$20,000 (chung) = | mién
$220,000

b. Viduy 2: Tinh Téng S5 Du Tai Khoan Lién Quan trong thang

Loai Tai |[S6 Du Tu | S6 Du Tir Ngay | S6 Du trén Tai Khoan
Khoan Ngay 1-15| 16-31 trong | trong thang

trong thang | thang
Tai khoan | $80,000 $50,000 ($80,000x15 ngay) +
giao dich ($30,000 dugc | ($50,000x16 ngay)/31
rat ngay 16) ngay = $64,516.13
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1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Tai $70,000 $0 (Quy doi | ($70,000x15 ngay) +
Khoan thuc hién ngay | ($0x16 ngay)/31 ngay
Dau Tu 16) = $33,870.97

Tai $50,000 $200,000 ($50,000x15 ngay) +
Khoan (Khoan dau tu | ($200,000x16

tién gui $150,000 vao | ngay)/31 ngay =
khac ngay 16) $127,419.35

S6 Du Tai Khoan Lién Quan = $225,806,45

Ngoai trir c6 nhiing thdéa thuan khac gitra Ngan Hang va Khach Hang duoc thuc hién tai tirng thoi
diém, Khach Hang c6 thé bi tinh phi duy tri s6 du duéi mirc quy dinh hang thang néu Téng S6 Du
Tai Khoan Lién Quan ¢ dudi mirc yéu cau tdi thiéu tinh bang Viét Nam Ddng. Phi nay duogc thé
hién trong Biéu Phi Dich Vy HSBC Premier ap dung cho Khach Hang Premier cia HSBC, duoc
cap nhat vao ting thoi diém.

Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan c6 yéu cau va dap
g du diéu kién, tly thudc vao sy chap thuan caa Ngan Hang, Khach Hang c6 thé dugc chuyén
sang Hang Khach Hang Premier khac caa HSBC. Cach thuc yéu cau va viéc xa ly yéu cau thuc
hién theo huéng dan caa Ngan Hang tai tirng thoi diém.

Ngan Hang c6 quyén theo quyét dinh riéng ctia minh, x6a boé hodc thu hdéi Hang Khéach Hang
Premier néu Khach Hang khong dap tng céc tiéu chi phi hop sau mot khoang thoi gian do Ngan
Hang quy dinh. Ngan Hang s€ gui thong bado cho Khach Hang theo phuong thirc ma Ngan Hang
cho 1a cho phu. Theo d6, néu khong co quy dinh khac, bat ky Thé Tin Dung, Tai Khoan, Tai Khoan
Chinh va nhitng Uu Pai dugc cip cho Khach Hang theo Hang Khach Hang Premier sé& ciing bi anh
hudng hoat dong hoic bi thu hoi.

KHACH HANG PREMIER THEO TIEU CHI LUONG

Hang Khéch hang “Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Luong” dugc ap dung cho Khéch
hang thoa cac diéu kién dudi day va c6 hiéu luc ké tir khi Khach Hang mo tai khoan hozc nang
cap 1én dich vu HSBC Premier thanh cong (Sau diy duoc goi 1a “Khach Hang Premier” hoic
“Khéch Hang”):
() nhan luwong téi thiéu hang thang tir 100 triéu Viét Nam dong (hoac gia tri ngoai té tuong
duong); va
(i) chuyén qua tai khoan cua khach hang mé tai Ngan Hang.

Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Lwong c6 yéu cau va dap tmg du diéu kién, tiy thuoc
vao su chap thuan cua Ngan Hang, Khach hang c6 thé duoc chuyén sang Hang Khéach Hang Khach
Hang Premier khac cia HSBC, bao gom nhung khong giéi han, Khach hang Premier theo tiéu chi
Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan... Céch thirc yéu cau va viéc xir Iy yéu cau thuc hién theo hudng
dan caa Ngan Hang tai ting thoi diém.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Trir trudng hop quy dinh khac di tai céc ban diéu kién va diéu khoan khéc trong timg truong hop
cu thé, Khach Hang Premier Theo Tiéu Chi Lwong ciing bi rang budc boi moi diéu kién va diéu
khoan, va Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier &p dung cho Khéach Hang Premier caa HSBC (trir Phi
Dich Vu Premier &p dung khi Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan khdng dat du sb du t6i thiéu yéu
cau).
Ngan Hang c6 quyén dirng Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Lwong khi Khach hang
khéng thé duy tri:

(i) khoan chuyén luong hang thang vao tai khoan HSBC cua Khéch hang thip hon 100 triéu

ddng; hoic

(ii) khdng chuyén lwong, trong ba (03) thang lién tiép.
Ngan Hang c6 quyén tir chdi nhitng don ding ky mé tai khoan hodc nang cip 1én dich vu Hang
Khéach Hang Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Luong khong hop 1€, khong ré rang,
khong day du va/hodc khong duge dinh kém cling véi cac hd so bo tro theo chinh sach noi bo cua
Ngén Hang.
Ngan Hang c6 quyén theo quyét dinh riéng ctia minh, x6a bo hoic thu héi Hang Khach Hang
Premier cia HSBC néu Khach Hang khong dép tmg céc tiéu chi phit hop sau mot khoang thoi gian
do Ngan Hang quy dinh. Ngan Hang s€ guri thong bdo cho Khach Hang theo phuong thirc ma Ngan
Hang cho 1a cho phu. Theo do, néu khong c6 quy dinh khéc, bat ky Thé Tin Dung, Tai Khoan, Tai
Khoan Chinh va nhitng Uu Pai dugc cip cho Khach Hang theo Hang Khach Hang Premier s& ciing
bi anh hudng hoat dong hodc bi thu hi.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

KHACH HANG PREMIER THEO TIEU CHI VAY MUA/ THE CHAP NHA

Hang Khéach hang “Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Vay Mua/Thé Chap Nha” duoc ap
dung cho Khéch hang thoa cac diéu kién dudi day va c6 hiéu luc ké tir khi Khach Hang mé tai
khoan hoic nang cap 1én dich vu HSBC Premier thanh cong (Sau ddy duoc goi 1a “Khach Hang
Premier” hoac “Khach Hang”):

(i) khéch hang c6 khoan vay mua/ thé chap nha ¢ HSBC di duoc giai ngan véi du no phai tra
tai thoi diém ma tai khoan hozc nang cap 18n dich vu HSBC Premier con tdi thiéu 5 ty dong;
va

(i) voi gié tri khoan vay bang hoic thap hon 60% gia tri tai san dam bao va dong thoi chuyén
lvong vao tai khoan HSBC.

Khéch Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Vay Mua/Thé Chap Nha c6 yéu ciu va dap ung dua diéu
kién, tly thudc vao sy chap thuan cua Ngan Hang, Khach hang cé thé dugc chuyén sang Hang
Khéach Hang Khach Hang Premier khac cia HSBC, bao gom nhung khong gidi han, Khéach hang
Premier theo tiéu chi Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan... Cach thirc yéu cau va viéc xir ly yéu cau
thuc hién theo hudng dan cia Ngan Hang tai ting thoi diém.

Trir truong hop quy dinh khac di tai céc ban didu kién va diéu khoan khéc trong ting truong hop
cu thé, Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Vay Mua/Thé Chap Nha ciing bi rang budc boi
moi diéu Kién va diéu khoan, va Biéu Phi Dich VVu HSBC Premier ap dung cho Khach Hang Premier
ctia HSBC (trir Phi Dich Vu Premier ap dung khi Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan khéng dat du
s6 du t6i thiu yéu cau).

Ngan Hang c6 quyén ding Khéach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Vay Mua/Thé Chip Nha
khi Khach hang khong con duy tri khoan vay mua/ thé chap nha da diéu kién tai Ngan Hang.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi nhitng don diang ky mo tai khoan hodc nang cap lén dich vu Hang
Khéach Hang Khach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Vay Mua/Thé Chap Nha khdng hop 18,
khong rd rang, khong ddy du va/hoic khong dugce dinh kém cung véi cac hd so bo tro theo chinh
sach ndi bo cua Ngan Hang.

Ngan Hang c6 quyén theo quyét dinh riéng ctia minh, x6a bé hodc thu hdi Hang Khach Hang
Premier néu Khach Hang khong d4p ung cac tiéu chi phit hop sau mot khoang thoi gian do Ngan
Hang quy dinh. Ngan Hang s€ gui thong bao cho Khach Hang theo phuong thirc ma Ngan Hang
cho 1a cho phu. Theo do, néu khong c6 quy dinh khéc, bat ky Thé Tin Dung, Tai Khoan, Tai Khoan
Chinh va nhitng Uu Dii duoc cip cho Khach Hang theo Hang Khach Hang Premier sé& ciing bi anh
huong hoat dong hodc bi thu hoi.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

KHACH HANG PREMIER THEO TIEU CHI KHAC

Tuy theo viéc xem xét tai timg thoi diém va quyét dinh riéng ctia Ngan Hang, Ngin Hang c6 thé

cung cép dich vy “Khéach Hang HSBC Premier Theo Tiéu Chi Khéc” cho khach hang du diéu kién

theo timng Hang Khach Hang khach hang tai timg thoi diém (sau day goi 1a “Khach Hang Premier”
hoic “Khach Hang”), bao gdm nhung khong gidi han nhitng Hang Khach Hang sau:

4.1.1. Hang Khach Hang “Khach hang Premier qudc t&” duoc 4p dung cho Khach hang dang 1a
Khach hang Premier cia HSBC tai cac nudc khac.

4.1.2. Hang Khach Hang “Khach hang Premier con” duoc ap dung cho Khach hang tir du 15 tudi
dén 28 tudi va c6 ba, me dang 1a Khach Hang Premier ciia HSBC.

4.1.3. Hang Khach Hang “Khéach hang Premier danh cho nhan vién Ngan Hang” duogc ap dung
cho nhén vién cia HSBC Viét Nam va dép tmg duogc diéu kién dwoc Ngan Hang quy dinh
tai timg thoi diém.

4.1.4. Hang Khach Hang “Khach hang Premier doanh nghi¢p” dugc ap dung cho Khach hang dang
12 nhan sy cip cao cua cong ty dang 1a khach hang doanh nghiép ctia Ngan Hang va dap
g duoc diéu kién duoc Ngan Hang quy dinh tai timg thoi diém.

Khéch Hang Premier Theo Tiéu Chi Khac c6 yéu cau va dap tmg du diéu kién, tly thudc vao su
chép thuan cua Ngan Hang, Khach Hang cd thé duoc chuyén sang Hang Khach Hang Khéach Hang
Premier khac cuia HSBC, bao gom nhung khong giGi han, Khach hang Premier theo tiéu chi Tong
S6 Du Tai Khoan Lién Quan... Cach thirc yéu cau va viéc xu ly yéu cau thuc hién theo huéng dan
ctia Ngan Hang tai ting thoi diém.

Trir truong hop quy dinh khac di tai cac ban diéu kién va diéu khoan khac trong timg trudng hop
cu thé, Khach hang Hang Khach Hang Khéach Hang Premier Theo Tiéu Chi Khac ciing bi rang
budc béi moi diéu kién va diéu khoan, va Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier ap dung cho Khéch
Hang Premier ctia HSBC (trir Phi Dich Vu Premier 4p dung khi Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan
khong dat du s6 du t6i thiéu yéu cau).

Ngan Hang c6 quyén dimng Khach Hang Premier Theo Tiéu Chi Khac khi Khéach hang khong con
dap tng du diéu kién Ngan Hang quy dinh.

Ngan Hang c6 quyén tir chdi nhitng don dang ky mé tai khoan hodc nang cip 1én dich vu Khach
Hang Premier Theo Tiéu Chi Khac khong hop 18, khong rd rang, khong day du va/hodc khong dugc
dinh kém cung véi cac hd so b trg theo chinh sach noi bo cua Ngan Hang.
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4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Ngan Hang c6 quyén theo quyét dinh riéng ctia minh, xda bo hodc thu hdi Hang Khach Hang
Premier néu Khach Hang khong dap tmg cac tiéu chi phu hop sau mot khoang thoi gian do Ngan
Hang quy dinh. Ngan Hang s€ guri thong bao cho Khach Hang theo phuong thirc ma Ngan Hang
cho 14 cho phu. Theo d6, néu khong cé quy dinh khac, bat ky Thé Tin Dung, Tai Khoan, Tai Khoan
Chinh va nhitg Uu Dii duoc cip cho Khach Hang theo Hang Khach Hang Premier sé& ciing bi anh
huéng hoat dong hoic bi thu hoi.

CAC DICH VU DANH CHO KHACH HANG PREMIER O NUGC NGOAI

Céc Uu Dii Riéng ma Khach Hang dugc hudng theo chuong trinh danh cho Khach Hang Premier
Cua HSBC bao gém cac Tai Khoan, cac Dich Vuy, cac khoan thuong, cac khoan 1¢i ich, cac dac
quyén va cac khoan twong tu khac c6 thé lién quan hoic khong lién quan téi dich vu Ngan Hang va
6 thé duoc cung cép truc tiép bdi Ngan Hang hoac cac thanh vién khac cua Tap Poan HSBC hodc
cac bén thtr ba khac dugc chi dinh bdi Ngan Hang hoac céc thanh vién, do Ngan Hang va/hoac céac
thanh vién d6 xac dinh vao timg thoi diém.

bé tao diéu kién cho Ngan Hang va céc thanh vién khac ctia Tap Poan HSBC trong viéc xem xét
xem Khach Hang c¢6 dugc huong mot s6 Uu Dai Riéng nhat dinh do Ngan Hang va cac thanh vién
khéc ctia Tap Poan HSBC dua ra theo chuong trinh danh cho cac Khach Hang Premier Cia HSBC
hay khong va dé co thé cung cp cac Uu Pai Riéng nay cho Khach Hang khi Khach Hang dap ung
diéu kién, Khach Hang cho phép Ngan Hang va cac thanh vién nay ciia Tap Poan HSBC c6 toan
quyén chia sé thong tin lién quan dén Khach Hang va cac tai khoan cta minh, bao gdm ca Dit Liéu
C4 Nhén. Tiép theo, Khach Hang cho phép Ngan Hang va tit ca cac thanh vién cia Tap Poan
HSBC dugc st dung, luu gitt, xur 1y, tiét 16 va chuyén giao (cho du trong pham vi hodc ngoai quéc
gia/viing lanh tho lién quan va bat ké trong va ngoai Tap Poan HSBC) tat ca thong tin lién quan
dén Khach Hang ma Ngan Hang hoic cac thanh vién ctia Tap Poan HSBC cho la can thiét cho viée
cap cac Uu Dii Riéng do, bao gdm ca cac thong tin lién quan dén cac Khoan No (dugc dinh nghia
dudi day).

Trir khi Ngan Hang hodc thanh vién khac ctia Tap Poan HSBC c¢6 quy dinh khéc, cac Uu Dai Riéng
danh cho Khéach Hang bdi cac thanh vién khac cua Tap Poan HSBC s€ ludn ludn tuy thudc vao
viéc Khach Hang duoc cap va duy tri Hang Khach Hang danh cho cac Khach Hang Premier Cia
HSBC véi Ngan Hang (hodc thanh vién khac ctia Tap Poan HSBC, néu phu hop). Mbi wu dii trong
s6 cac Uu Pai Riéng nay c6 thé tuy thudc vao mot s6 Piéu Khoan va Diéu Kién nhit dinh ma Ngan
Hang va/hodc (cac) thanh vién c6 lién quan cia Tap Poan HSBC quy dinh va Khach Hang dong
voi cac Diéu Khoan va Diéu Kién rang budc do.
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO NGAN HANG TRUC TUYEN

Cac DPiéu Khoan va biéu Kién Danh Cho Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén (“Ban Piéu Khoan Va
Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén”) quy dinh va giai thich cac trach nhiém va nghia
vu cua Khach Hang lién quan toi cadc Dich Vu va théng tin ma Khach Hang stir dung hoac duoc
Ngan Hang yéu cau hoic Dich Vu va thdng tin ma Ngan Hang cung cip cho Khach Hang théng
qua Ngan Hang Tryc Tuyén Ca Nhan thuéc Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén cia HSBC.

NGHIA VU BAO MAT CUA KHACH HANG

a Khéch Hang xac nhan chap thuan cac quy dinh tai Ban Biéu Khoan Va Biéu Kién Tai Khoan
Chinh Premier, Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén va céc tai
liéu sira d6i, b6 sung va lam theo cac huéng dan va bét ki quy trinh bao mat nao dé cap tai
tai liéu nay ma Ngan Hang cung cép trén méi truong truc tuyén.

b. Dé sir dung cac Dich Vu, Khach Hang s& can mot Tén Pang Nhap, mot Thiét Bi Bao Mat
hoic Thiét Bi Di Pong di cai Ung Dung HSBC Viét Nam vai tinh nang Digital Secure Key
dang hoat dong va mot Mat Khau (néu duoc yéu cau).

C. Khach Hang 1 nguoi duy nhat cd trach nhiém can nhic ki ludng va lya chon Thiét Bi Bao
Mat/ Digital Secure Key pht hop véi nhu cau sir dung caa minh. Mai Tai Khoan Ngan Hang
Tryc Tuyén C& Nhan gan lién véi mot Tén Dang Nhap chi duoc quyén st dung duy nhat
mot Phuong Thic Khoi Tao M Bao Mattai mot thoi diém.

d. Khach Hang 1a ngudi duy nhét cé trach nhiém yéu cau Ngan Hang thay thé mot Thiét Bi
Bao Mat dd duogc cép trude d6 nhung sau d6 bi mat hoac khong thé thuc hién duoc chic
nang cua nd nhu dy dinh.

e. Khéch Hang 1 nguoi duy nhat c6 trach nhiém kich hoat tinh nang Digital Secure Key dé
thay thé Thiét Bj Bao Mat trong viéc khoi tao Ma Bao Mat.

f. Khach Hang dong y thuc hién theo chi dan dugc Ngan Hang cung cap khi tao lap Tén Pang
Nhap, Mat Khau, Cau Hoi Bé Thiét Lap Lai Mat Khau, M& Bao Mat va cic yéu cau xac
nhan khac ciia Ngan Hang dé nhan dang Khach Hang.

g. Déi véi viec Thiét Lap Lai Mat Khau Gian Tuyén, Khach Hang c6 thé thay doi Mat Khau
bat ki lac nao nhung bat ki thay d6i nao ciing chi ¢6 hiéu luc khi dugc Ngan Hang chap
nhan.

h. Pé Thiét Lap Lai Mat Khau Tryc Tuyén, Khach Hang can cung cip cho Ngan Hang Tén
Ping Nhap, hoan thanh cac Cau Hoi Dé Thiét Lap Lai Mat Khau va cung cap x&c nhan st
dung Thiét Bi Bao Mat/Digital Secure Key.

i Ngan Hang st dung Tén Diang Nhap, Ma Bao Mat, Cau Hoi Bé Thiét Lap Lai Mat Khau va
Mat Khau (néu ap dung) dé nhan biét Khach Hang. Khach Hang chiu trach nhiém ddi voéi
tat ca nhitng gi Khach Hang thuc hién voi Tén Dang Nhap, Cau Hoi Dé Thiét Lap Lai Mat
Khau, M& Bao Mat cua Khach Hang va Mat Khau (néu ap dung).

j. Khéach Hang phai giir bi mat Mat Khau cua minh va bao mat cho Mat Khau dé va thuc hién
céc bién phép hop 1y dé ngan chan viéc st dung trai phép Tén Dang Nhap, Mat Khau, Cau
Hoi Dé Thiét Lap Lai Mat Khau va M4 Bao Mat ciia Khach Hang. Khach Hang khong duoc
dé nguoi khac chiém hitu hodc diéu khién Thiét Bi Bao Mat hoac Thiét B Di Pong duoc

Trang 45 | 67

PUBLIC



p

dung dé st dung tinh ning Digital Secure Key trong bat ki tinh huéng nao va vao bat ki thoi
diém nao.

Khi Khach Hang d dang nhéap dé st dung Dich Vu, Khach Hang khong duoc roi khoi thiét
bi dau cudi hoic thiét bj khac ma Khach Hang dung dé két ndi vai Dich Vu vao bét ki ldc
nao hoic dé bat ki nguoi ndo khac sir dung thiét bi dau cudi hoic thiét bi d6 cho dén khi
Khach Hang da dang xuat khoi Dich Vu bang viéc chon dang xuit. Khach Hang s& phai
chiu trach nhiém bao dam ring Khach Hang da dang xuét khoi Dich Vu vao cudi mdi cong
doan.

Khéach Hang phai thong bao cho Ngan Hang ngay lap tac vé bat ki viéc két ndi trai phép
nao vao cac Dich Vu hoic vé bat ki giao dich hoic yéu cau trai phép nao ma Khach Hang
biét hodc nghi ngd hodc néu Khach Hang nghi ngo ai d6 biét Tén Dang Nhap, Mat Khau,
Cau Hoi Dé Thiét Lap Lai Mat Khau va M3 Bao Mat hoic chiém hiru, diéu khién hozc sir
dung Thiét Bi Bao Mat hoac Thiét Bi Di Pong duoc ding dé sir dung tinh ning Digital
Secure Key.

Khéach Hang c6 thé lién lac truc tiép hoic qua cac kénh thdng tin duoc cong bd tai Ban Diéu
Khoan Va Diéu Kién Tai Khoan Chinh Premier. Ngan Hang c6 thé s& yéu cau Khach Hang
xé&c nhan bang vin ban bat ki chi tiét nao dugc Khach Hang cung cip. Khach Hang ciing s&
phai thay d6i ngay Mat Khau sang mot con sb hoic tap hop khac ma Khach Hang chua ting
sir dung truée d6. Cho dén khi Ngan Hang thuc sy nhan duoc thdng béo néi trén, Khéach
Hang van phai chiu trach nhiém vé viéc sir dung Dich Vu ciia ngudi khong dugc phép hoidc
sir dung vao nhitng myc dich khong dugc phép.

Trong qua trinh cung cap Dich Vu, Ngan Hang c6 thé hoi Khach Hang Tén Dang Nhap cua
Khach Hang dé bao tri hoac nang cp hé théng hoidc cham soc khach hang nhung s& khdng
hoi vé Mat Khau cua Khach Hang. Néu Khach Hang cung cép cho Ngan Hang Tén Ding
Nhap thi Ngan Hang s& gitr bi mat thong tin nay. Khach hang khong duoc tiét 16 mat khau
cuia Khach Hang cho bat ky ai ké ca nhan vién cia Ngan Hang.

Khach Hang d6ng y rang Khach Hang sé& chiu trach nhiém thuc hién va bao vé bat ki mot
chuong trinh may tinh hodc may tinh ca nhan nao duoc sir dung dé két ndi véi Dich V.
Khach Hang dong y kiém tra can than ban ké cac giao dich va cac béo céo vé Tai Khoan va
thong bao cho Ngan Hang ngay lap tic néu c6 bat ki mot sy khac biét nao.

YEU CAU LIEN QUAN TOI CAC DICH VU

Theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén, yéu cau
duoc hiéu 1 bt ky yéu cau hay chi dan nao duoc Khach Hang dua ra cho Ngan Hang thong
qua viéc str dung mot hay nhiéu Tén Pang Nhap/MAa Ca Nhan Ngan Hang Truc Tuyén, Mat
Khau, Cau Hoi Bé Thiét Lap Lai Mat Khau, M4 Bao Mat va bat ki dinh dang nao khac ma
Ngan Hang quy dinh tly ting thoi diém (“Yéu Cau Cia Khéach Hang”)

Khach Hang dé nghi va ay quyén cho Ngan Hang:

can ¢ vao va thuc hién tat ca cac Yéu Cau Cua Khéach Hang c6 hiéu luc hién nhién
duoc Khach Hang ay quyén hop Ié, ngay ca khi cac Yéu Cau Cua Khéach Hang nay co
thé méau thuin véi bat ki cam két nao khac duoc dua ra vao bat ki thoi diém nao lién
quan tgi cac Tai Khoan caa Khach Hang; va

Trang 46 | 67

PUBLIC



ghi no tir cc Tai Khoan cua Khach Hang bat ki mot khoan tién nao ma Ngan Hang da

tra hodc phai ganh chiu do thuc hién cac Yéu Cau Cua Khach Hang.
Mot Yéu Cau Cua Khach Hang duoc xem 12 hop 1é va duoc Ngan Hang chap nhan néu Yéu
Cau Cuia Khach Hang d6 c¢6 hiéu luc théng qua cac Dich Vu st dung Tén Dang Nhap, Ma
Bao Mat, Cau Hoi Dé Thiét Lap Lai Mat Khau, Mat Khau hop 18 va bét ki xac minh nao
khac do Ngan Hang quy dinh, néu &p dung.
Mot Yéu Cau Cua Khach Hang hop 1é danh cho Tai Khoan Chung (bao gdm viéc mé Tai
Khoan Tién Guri Truc Tuyén va Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han) duoc coi 1a mot yéu cau
ctia Bong Chu Tai Khoan.
Khi Khach Hang st dung Tén Piang Nhap, Mat Khau (néu ap dung) va M4 Bao Mat cua
minh dé giri c4c Yéu Cau Cua Khéch Hang lién quan t&i cac Dich Vu thi cac Yéu Cau Cua
Khach Hang d6 khong thé thay doi hozc rit lai ma khong dugc Ngan Hang chap thuan.
Ngan Hang c6 quyén tir chbi Yéu Cau Cua Khach Hang hozc cham tra loi céc Yéu Cau Cua
Khéach Hang cia Khach Hang trong khi Ngan Hang xac minh dic diém nhan dang cua
Khéach Hang hoic chi tiét cua cac Yéu Cau Cua Khach Hang. Ngan Hang ciing co thé tir
chéi khong thuc hién mot Yéu Cau Cua Khach Hang néu Ngan Hang biét hoac nghi ngo 1a
c6 vi pham vé bao mat hoic khong thé thuc hién, vi du giao dich vuot qué han muc.
Khi Ngan Hang biét hoic nghi ngo 1a ¢6 su vi pham vé bao mat hoic cac tinh huéng dang
ngo khéc lién quan téi hoat dong cua mot hodc nhiéu Tai Khoan cua Khach Hang hoic cac
Dich Vu, Ngan Hang c6 thé toan quyén quyét dinh tir chéi thuc hién hodc cham tré thuc
hién Yéu Cau Cua Khach Hang va trong truong hop d6, Ngan Hang sé& thong bao cho Khéch
Hang ngay khi c6 thé.
Khi nghi ngd 12 c6 mot vi pham vé bao mat hoic trong trudng hop Bat Kha Khang, Ngan
Hang c6 thé tam nging cung cap bat ki mot Dich Vu nao cho Khéach Hang ma khéng thong
bao khi Ngan Hang xét thdy diéu do6 1a can thiét hozc nén lam, vi dy nhu dé bao vé Khach
Hang. Vi Iy do an ninh va dé bao vé lgi ich cua Khach Hang, Ngan Hang duoc quyén can
nhéc va tam ngung viéc diéu hanh Tai Khoan Ngan Hang Dién Tt néu tai khoan nay khong
dugc truy cap trong vong 12 thang. Pé duoc sir dung Dich Vu Ngan Hang Bién Tu tro lai,
Khéch Hang phai lién hé véi Ngan Hang dé dang ky lai Dich Vu Ngan Hang Dién Tir.
Sy ¢6 ¢b thé xay ra voi cac hé thdng may tinh, Khach Hang céng nhan rang cac Yéu Cau
Cuia Khach Hang c6 thé khong toi duge Ngan Hang thong qua mang truc tuyén. Ngan Hang
s& khong chiu bat ki trach nhiém nao lién quan téi nhitng Yéu Cau Cua Khach Hang da
dugc giri cho Ngan Hang ma Ngan Hang khéng nhan duoc vi bat ki 1i do nao vuot qué su
kiém soét ciia Ngan Hang.
Sau khi dang ky Ngan Hang Truc Tuyén, Khach Hang s& nhan duoc ban sao ké dién tir caa
Tai Khoan theo dinh ky nhu ban sao ké in. Khach Hang c6 thé truy cap vao bat ky Iic nao
bang cach chon phan Ban sao ké trén danh muc bén tay trai cua Ngan Hang Truc tuyén va
¢6 thé tai vé hodc luu vao may tinh.
Khi Khach Hang c6 sy thay d6i vé phan loai Tai Khoan, phan khic hozc Hang Khach Hang
Khach Hang (Khach hang Premier, Khach hang nhan lvong qua HSBC, Khach hang c& nhan
thong thuong, hoac phén loai Tai Khoan, phan khuc, Hang Khach Hang Khach Hang khac
ma Ngan Hang c6 thé &p dung tai timng thoi diém), nhitng Tai Khoan thu huong da luu trén
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Ngan Hang Truc Tuyén s& khong duoc tiép tuc sir dung. Khach Hang c6 thé ding ky lai
danh sach Tai Khoan thu huong trén Ngan Hang Truc Tuyén theo nhitng cach thic duoc
Ngéan Hang huéng dan tai ting thoi diém.

QUY PINH VE VIEC SU DUNG DICH VU

a.

Khach Hang khong dugc sir dung céc Dich Vu vao hoic lién quan téi bat ki muyc dich hoic
hoat dong khong dwoc phap luat cho phép hoac bi cam. Khach Hang phai théng bao cho
Ngan Hang sém trong kha ning c6 thé néu Khach Hang nhan biét duoc rang céc Dich Vu
dang duogc sir dung vao hoac lién quan tgi mot muc dich hoac hoat dong phi phap.
Khach Hang khong duoc (va khong duoc ¢b gang) phé rdi hoic quay nhidu hoic tan cong
duéi bét ki hinh thire ndo bat ki mot phan nao caa cac Dich Vu (bao gom trang mang truc
tuyén, Thiét Bi Bao Mat, Ung Dung HSBC Viét Nam, tinh nang Digital Secure Key hay
phan mém lién quan tgi Ngan Hang hoic cac Dich Vu). Khach Hang khong duoc (va khong
duoc cb gang) két ndi vao bat ki tha gi lién quan téi cac Dich Vu (bao gdm trang mang truc
tuyén hay phan mém lién quan ti Ngan Hang hozic céc Dich Vu ma Ngan Hang khong dinh
dé Khach Hang két ndi trir khi sir dung Tén Dang Nhap, M Bao Mat, Mat Khau (néu ap
dung) va Cau Hoi Bé Thiét Lap Lai Mat Khau.
Khéach Hang s& chiu trach nhiém ddi véi bat ki ton thét truc tiép nao ma Khach Hang phai
génh chiu tir cac giao dich khong dung tham quyén phat sinh truc tiép tir hoic lién quan dén
viéc str dung cac Dich Vu do so suat, 13i hodc hanh dong cb y cia Khach Hang.
Néu Khach Hang dé bat ki ngudi nao sir dung mot hay nhiéu nhitng muc sau:
i. Tén Pang Nhap
ii. Mat Khau
iii. Céc Cau Hoi Dé Thiét Lap Lai Mat Khau
iv. Thiét Bi Bao Mat/ Digital Secure Key; va/hoic
v. M4 Bao Mat caa Khach Hang thi Khach Hang sé& phai chiu trach nhiém ddi véi tat ca
cac khiéu nai, ton that va hau qua phét sinh tir hoic lién quan téi tat ca cac giao dich
dugc tién hanh théng qua viéc st dung céc Dich Vu boi hodc vai sy dong ¥ cia ngudi
do.
Néu Khach Hang c6 tham gia vao mét giao dich khong dung tham quyén, khong duoc phép
hodc bi cdm, Khéach Hang sé& phai chiu trach nhiém vé mot s6 hoic tat ca cac tén that phat
sinh tir giao dich khong dang tham quyén d6. Giao dich khong dung tham quyén bao gom
ca viéc khong thuc hién cac budc hop 1y dé theo dbi bat ki nghia vu bao mat nao duoc dé
cap dén trong cac Ban Piéu Khoan Va Biéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén va/hoic
bat ki mot sy cham tré khong chinh dang nao trong viéc théng béao cho Ngan Hang vé viéc
tiét 16 hodc kha ning tiét 16 cho ngudi khac Tén Pang Nhap hoic Mat Khau hoic cac Cau
Hoi Bé Thiét Lap Lai Mat Khau hoic M4 Bao Mat va/hoic viéc sir dung, diéu khién khong
dung tham quyén hoic mat Thiét Bi Bao Mat/ Thiét Bi Di Pong dugc dung dé sir dung Tinh
nang Digital Secure Key cua Khach Hang.
Néu Khach Hang di thong bao som trong kha ning c6 thé cho Ngan Hang vé viéc tiét 1o
hoic kha nang tiét 16 cho ngudi khac Tén Pang Nhap hoic Mat Khau hozc cac Cau Hoi Bé
Thiét Lap Lai Mat Khau hoic M4 Bao Mat va/hoic viéc sir dung, diéu khién khong dung
Trang 48 | 67

PUBLIC



tham quyén hoac mat Thiét Bi Bao Mat/Thiét Bi Di Pong duoc dung dé str dung Tinh ning
Digital Secure Key cua Khach Hang thi Khach Hang s& khéng phai chiu trach nhiém ddi
Vvéi cac ton that phat sinh sau khi Ngan Hang di nhan duoc thong bao do trir khi Khach
Hang hanh dong mét cach cb y hoic bat can.
Khéch Hang khdng phai chju trach nhiém ddi vai cac tén that gay ra bai:
Hanh dong cb y hay bét can cia cac nhan vién hay dai dién hay cac bén cua Ngan Hang
tham gia vao viéc cung cp céc Dich Vu;
Cac 16i xuat hién trén hé théng caa Ngan Hang, bao gom cac hé théng str dung dé cung
cap cac Dich Vu, ngoai trir cc 161 rd rang hoic da duoc khuyén céo biang mét théng bao
hoac thong diép;
Cac giao dich khong dang thAm quyén xuat hién trude khi Khach Hang tao lap Tén
Ding Nhap/M4 ca nhan Ngan Hang Tryc tuyén va Mat Khau (néu ap dung) va sau khi
Ngan Hang d3 nhan dugc thong bao ciia Khach Hang theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan
Va biéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén;
Ton that tir cac giao dich khong ding tham quyén gay ra qua viéc sir dung Dich Vu la
két qua cua toi pham lién quan dén may tinh ma 18 ra da duoc ngin ngira bang céc bién
phap kiém soat rai ro va quan 1i ma Ngan Hang &p dung.

4. GIOI HAN TRACH NHIEM CUA NGAN HANG

a.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé bat ky 15i, cham tré hay thiéu sot nao bi gay ra do
vuot qua su kiém soat cia Ngan Hang hoac khdng do 1i cua Ngan Hang.

Khi Ngan Hang biét hoic nghi ngd vé mot sy vi pham bao mat hoic céc tinh hudng dang
ngo khac vé hoac lién quan téi viéc st dung mot hoac nhiéu Tai Khoan caa Khach Hang
hodc cac Dich Vu n6i chung, Ngan Hang c6 thé, toan quyén quyét dinh va khdng phai chiu
bat ki trach nhiém nao, tir chéi khong 1am theo hozic cham lam theo Yéu Cau Cua Khéch
Hang va trong truong hop d6, Ngan Hang sé&, trong kha niang c6 thé, thdng bao cho Khéch
Hang.

Ngan Hang khéng chiu trach nhiém vé bat ki mat mét hay ton that ndo ma Khach Hang gap
phai hay phai ganh chju do viéc Khach Hang khong gitr bao mat va/hoac khéng stir dung
Thiét Bi Bao Mat, bao vé Mat Khau dung theo yéu cau va khuyén céo cua Ngan Hang.

S. THIET BI BAO MAT/ DIGITAL SECURE KEY

a.

Ngan Hang s& nd luc hop 1i dé bao dam rang Thiét Bi Bao Mat d cung cip cho Khach Hang
s& hoat dong & muc can thiét dé cho phép két ndi véi cac Dich Vu khi dugc Yéu Cau Cua
Khach Hang.
Khéch Hang phai thdng bao cho Ngan Hang ngay lap tic néu bat ki Thiét Bi Bao Mat nao
khéng hoat dong dung chirc ning va Ngan Hang sé& thay thé Thiét Bi Bao Mat, viéc thay doi
Thiét Bj Bao Mat s& dugc Ngan Hang tinh phi, ngoai trir trong céc truong hop dudi day:
i.  Thiét Bj Bao Mat c6 15i dugc chuyén tra cho Ngan Hang trong vong 90 ngay ké tir
ngay dugc cap; va
ii. Ngan Hang c6 bang ching 1a Khach Hang khong c6 18i hodc bat can dan dén hodc
gop phan lam cho Thiét Bi Bao Mat khong hoat dong diing chirc ning;
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iii.  Tu thang 02 nam 2021, trir trudng hop Ngan Hang c6 quyét dinh khac, tinh ning
Digital Secure Key 13 cong cu mic dinh (thay thé Thiét Bi Bao Mat) dé tao Ma Bao
Mat cho Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan.

C. Déi véi Khach Hang hién dang str dung Thiét Bi Bao Mat, khi Khach Hang kich hoat thanh
cong tinh niang Digital Secure Key, Thiét Bj Bao Mat cua Khach Hang s& lap tic bi mat
hi¢u luc str dung.

d. Khach hang c6 thé tri hodn viéc kich hoat Digital Secure Key trong mot khoang thoi gian
nhat dinh (“Thoi Gian Che”) duoc quy dinh cu thé bai Ngan Hang tai ting thoi diém.
Trong khoang Thoi Gian Chd, Khach hang van c6 thé sir dung Thiét Bi Bao Mat va Ung
Dung HSBC Viét Nam binh thuong.

e. Sau Thoi Gian Chd, néu Khach hang van chua kich hoat thanh céng tinh ning Digital Secure
Key, Khach hang van cé thé tiép tuc sir dung Thiét Bi Bao Mat dé diang nhap va st dung
cac Dich Vu kha dung trén Ngan Hang Truc Tuyén Ca Nhan, tuy nhién Khach hang s&
khong thé truy cap va sit dung Ung Dung HSBC Viét Nam cho dén khi Khach hang kich
hoat thanh cong tinh nang Digital Secure Key.

f. Trong trudng hop khach hang da kich hoat Digital Secure Key dé sir dung nhung sau d6
mubn quay Vvé sir dung Thiét Bj Bao Mat, véi diéu kién Thiét Bi Bao Mat van tiép tuc dugc
cung cap/chap nhan béi Ngan Hang, Khach Hang s& phai tuan theo quy trinh caa Ngan Hang
tai thoi diém dé cho viéc thay d6i phuong thic tao M& Bao Mat, va chiu moi khoan phi c6
thé duoc &p dung.

g. Khi c6 bat ky Thiét Bi Di Bong nao caa Khach Hang dung dé st dung tinh ning Digital
Secure Key tré nén:

i.  khdng thé van hanh binh thudng cac tinh ning can thiét; hoac/va bi suy giam mic
d6 bao mat hoac khdng thé duy tri viéc tudn tha yéu cau bao mat theo hudng
dan/khuyén nghi ciia Ngan Hang;

ii.  hodc khdng con nam trong quyén kiém soat cuia Khach Hang (du 13 vé tinh hay ¢
y) bao gom nhung khéng gidi han ¢ cac trudng hop hu hai, bi that lac, mat cap, thay
dbi, bi tan cong can thiép quyén kiém soét hoic danh cap dir liéu.

Trong cac trudng hop ndy, Khach Hang co trach nhiém ngay lap tac ty g& thiét bi d6 khoi danh

sach thiét bi duoc dang ky sir dung Ung Dung HSBC Viét Nam thong qua:

i.  Ung Dung HSBC Viét Nam duoc cai dat trén mot Thiét Bi Di Pong tuong thich
khac (tuy vao tinh trang kha dung cta tinh ning lién quan trén Ung Dung HSBC
Viét Nam tai timg thoi diém); hodc/va

ii.  Lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang ciia Ngan Hang; hoac

iii.  BAt ky phuong thiic nao khac dwgc Ngan Hang ap dung tai ting thoi diém va duoc
quy dinh tai Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Tai Khoan Chinh Premier.

6. HAN MUC CHUYEN TIEN TREN NGAN HANG TRUC TUYEN/ UNG DUNG HSBC
VIET NAM
Han muc chuyén tién trén Ngan Hang Truc Tuyén/ Ung Dung HSBC Viét Nam bao gom:
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Han muc theo ngay: Tong s tién cong don tdi da cua cac giao dich chuyén tién ma Khach
hang c6 thé thuc hién qua Ngan Hang truc tuyén va Ung Dung HSBC Viét Nam trong mot
ngay. Trong d6, han muc nay:

i.  Tai thoi diém mé& Tai Khoan, Khach Hang chdp nhan han mirc theo ngdy do Ngan
Hang cip va han mirc theo ngay ti da ¢ thé duoc thay d6i boi Ngan Hang tiy ting
thoi diém;

ii.  Trong qua trinh sir dung Tai Khoan, Khach Hang c6 thé ding ky (theo cach thirc ma
Ngéan Hang quy dinh tai timg thoi diém) diéu chinh giam han murc theo ngay thip
hon han mirc theo ngay ban dau da duoc Ngan Hang cip;

iii.  Trong qua trinh str dung Tai Khoan, Khach Hang c6 thé ding ky (theo cach thirc ma
Ngéan Hang quy dinh tai tig thoi diém) diéu chinh ting han muc theo ngdy, tuy
nhién mirc han mtrc méi khong vuot qua han mire theo ngdy téi da theo quy dinh
ctia Ngan Hang tai ting thoi diém.

iv.  Viéc thay d6i han mirc theo quy dinh tai Piéu nay chi dugc thyuc hién khi Ngan Hang
nhan duoc ding ky cua Khach Hang va dugc Ngan Hang chap thuan. Ngay co hiéu
lyc cua viéc tang hoac giam han muc s€ duoc Ngan Hang thong bao cho Khach
Hang tai thoi diém thyc hién viéc dang ky.

V.  Nhimg giao dich dap ng tat ca cac didu kién sau s& khong duoc tinh vao han muc
chuyén khoan theo ngay, bao gom:
= Lénh chuyén khoan tryc tuyén t6i tai khoan ngan hang & nudc ngoai hoic 1énh

chuyén khoan tryc tuyén ngoai té téi ngan hang khac trong nuéc; va
*  Nguoi thy hudng 1a nguoi thu hudng chua duge Khach Hang dang ky voi Ngan
Hang qua: (i) Pon dang ky nguoi thy huong hodc (i) hop thu Tin nhan Bao mat
trén Ngan Hang Truc Tuyén; va
= Ngiy Ngan Hang thyc hién giao dich khac voi ngady ma Khach Hang yéu cau
thuc hién giao dich.
Han muc theo giao dich: 12 s tién ti da cua mot giao dich ma Khéach Hang cé thé thuc hién
qua Ngan Hang truc tuyén va Ung Dung HSBC Viét Nam. Trong d6, han muc nay:

i.  Tai thoi diém mo Tai Khoan, Khach Hang chap nhan han muc theo giao dich do
Ngan Hang cap;

ii.  Han muc theo giao dich s& khong vuot qua han mirc theo ngay dugc ap dung ddi véi
Khéch Hang.

7. DICH VU TIN NHAN BAO MAT

a.

Trong truong hop Ngan Hang cung cip cho Khach Hang tién ich nhan tin véi Ngan Hang
(“Dich Vu Tin Nhin Biao Mat”) thi Khach Hang c6 thé gui tin nhan cho Ngan Hang va
Ngan Hang c6 thé hdi dap cho Khach Hang cac thong diép bao mat théng qua Dich Vu nay.
Néu Khach Hang giri cho Ngan Hang mét thong diép qua Dich Vu Tin Nhin Bao Mat, Ngan
Hang s& ¢ gang tra 16i Khach Hang trong vong hai (02) ngay lam viéc bang cach gui thu
dién tir hay qua dién thoai dé xac nhan rang Ngan Hang di nhan duogc thong diép cua Khach
Hang.

Trong trudng hop Khach Hang goi thong diép théng qua Dich Vu Tin Nhin Bao Mat va
Ngan Hang chua sin sang tra loi cu hoi cua Khach Hang hozc 1am theo Yéu Cau Cua
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Khach Hang trong khoang thoi gian quy dinh tai Diéu nay thi Ngan Hang s& c6 gang dé
Khéach Hang biét vé& diéu dé trong vong hai (02) ngay lam viéc. Khdng mot Yéu Cau Cua
Khéach Hang nao s& duoc thuc hién cho dén khi Ngan Hang giri cho Khéch Hang mét thong
diép xac nhan.

Khi Khach Hang da giri mot Yéu Cau Cua Khéch Hang thi Ngan Hang cd thé s& khong huy
bo Yéu Cau Cua Khach Hang d6 truéc khi Yéu Cau Cua Khach Hang nay dwoc thyc hién.
Khach Hang khong dugc gu:l cho Ngén Hang nhitng thong diép:

i.  Lién quan téi cAc van d& ma trén cac Dich Vu da c6 chic niang cu thé d6, vi du nhu
thong bao cho Ngan Hang vé viéc thay déi dia chi cua Khach Hang hoic dé thanh
toan;

ii.  Canchay ngay lap tirc (trong trudng hop dé hiy goi dién cho Ngan Hang):

iii. L& cac yéu cau mang tinh chét giao dich, vi du nhu cac yéu cau giao dich ¢ phiéu
hoac quan Ii quy;

iv.  Thong béo vé viéc that lac hay mat cap séc hoic thé tin dung (trong trudng hop do
hay goi dién cho Ngéan Hang);

V.  Mang tinh cong kich, v6 nghia hay khong dung dan khac;

Trong truong hop Khach Hang thuc hién cac hanh dong néu tai Biém nay, Ngan Hang c6 thé toan
quyén quyét dinh d& bo tién ich Dich Vu Tin Nhin Bao Mat.

f.

Trong moi tinh hudng, khdng mét thong diép nao ma Ngan Hang giri di thong qua Dich Vu
Tin Nhin Bao Mat s& dugc xem 12 mét dé nghi cung cdp san pham hay Dich Vu cho Khach
Hang.

PHI DICH VU

a.

Khéach Hang phai chiu trach nhiém d6i véi moi khoan phi dién thoai va cac khoan phi ma
Nha Cung Cip Dich Vu truc tuyén ciia Khach Hang thu khi Khach Hang st dung cac Dich
Vu.

Khéch Hang cho phép Ngan Hang ghi no tir bt ki Tai Khoan nao cua Khach Hang céc
khoan thanh toan cho viéc cung cap cac Dich Vu.

Khi Ngan Hang gigi thiéu Dich Vu méi thém vao cac Dich Vu, Ngan Hang c6 thé sé cung
cap céc Dich Vu mdi theo cac diéu khoan bo sung sé duoc thong bao cho Khach Hang tiy
ting thoi diém phu hop véi cac Ban Piéu Khoan Va Biéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén.

Trang mang hoac cac trang man hinh ma Khach Hang két néi véi cac Dich Vu s& dugc Ngan
Hang thay di. Ngan Hang c6 thé s& thyc hién cac thay d6i nay (bao gom ca cac thay doi vé
hinh thirc) ma khong thong béo cho Khéach Hang, trir khi Ngan Hang di thdng nhat cy thé
véi Khach Hang a s€ thong bao trudc cho Khach Hang.

DICH VU THANH TOAN HOA PON

a.

Ngan Hang s& cung cap cac Dich Vu thanh toan héa don dé Khach Hang cé thé thanh toan
céc hoa don cho cac Nha Cung Cap Dich Vu duoc chi dinh ("Nha Cung Cép Dich Vu")
phat hanh cho Khach Hang va/hoac cho cac bén thi ba ("Khach Hang Theo Héa Pon").
Bao dam va Boi hoan cua Khéach Hang
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Khach Hang bao dam rang Khach Hang sé& chiju trach nhiém thanh toan ding han cac
héa don ctia minh va cac héa don cta bat ki Khach Hang Theo Hoa Pon nao va sé thanh
toan I4i suat, cac khoan phi va chi phi ma Nha Cung Cap Dich Vu lién quan yéu cau tra
cho bt ki viéc thanh toan cham tré nao.
Khi Khach Hang yéu cau ngan hang thanh toan hoa don/ thanh toan giao dich bang cach
ghi no tir Tai Khoan caa minh thi Khach Hang, trong bat cir truong hop nao can bao
dam s6 du thu xép co di cac khoan tién sin sang dé du co trong Tai Khoan twong tng
cho cac giao dich nay. Khi s6 du khong du Ngan Hang giir quyén khong thuc hién giao
dich va s& khong chiu trach nhiém di vai bat ki hau qua nao phat sinh tir viéc hoic lién
quan t6i cac yéu cau ma Ngan Hang khéng thuc hién do viéc thiéu hut cac khoan tién
va’hoic cac khoan vay tin dung, trong trudng hop cd su gian doan do sy kién Bat Kha
Khéng hoic do do tré dic thu cua hé théng thong tin ma Ngan Hang van thyc hién giao
dich theo yéu cau thi Khach Hang can dam bao sé du sau d6 dé ghi ng cho giao dich da
thuc hién.
Khéch Hang sé truc tiép giai quyét véi Nha Cung Cap Dich Vu lién quan va vé bat ki cau
hoi, khiéu nai, yéu cau hay tranh chap nao lién quan téi viéc thanh toan héa don hozc dich
vu do Nha Cung Cép Dich Vu cung cip. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém trong viéc
giai quyét bat ki tranh chap nao gita Khach Hang va Nha Cung Cap Dich Vy, vi du nhu céac
tranh chap vé viéc thanh toan cham tré hoa don va/hoic 14i suat, phi va Ié phi ma Nha Cung
Cép Dich Vu lién quan dit ra.
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10.

11.

SU DUNG TAI SAN MAY TiNH CUA NGAN HANG

Tai cac dia diém kinh doanh cua Ngan Hang, HSBC c6 thé cung cip c6ng cu may tinh va/hoic thiét bi
dau cudi khac (“Tai San M4y Tinh”) 1a dé Khach Hang sir dung. Bang céch str dung hoic két ndi véi
bat ki Tai San May Tinh nao, Khach Hang xéac nhan:

a.

Khach Hang khong duogc sir dung Tai San May Tinh cho hozc lién quan t6i bat ki muc dich
khéng duoc phép hoic bi cam. Khéach Hang phai thong béo cho Ngan Hang cang sém cang
t6t trong kha ning c6 thé néu Khach Hang nhan biét duoc rang Tai San May Tinh dang
duoc sir dung cho hoic lién quan téi mot muc dich khong duoc phép hoac bi cam.

Khéach Hang phai tuan tha tat ca céc luat Viét Nam duoc &p dung.

Khéng duoc st dung Tai San Méy Tinh cia Ngan Hang dé sir dung cho cac muyc dich:
Truy nhap, ding tai, tai tai liéu trai phap luat, khiéu dam hozc trai thuan phong my tuc;
Ping hoic truyén thdng tin hoic phan mém cé chira vi-rat dién ta, vi rat hoac cac phan
6 hai khéc;

Tham nhép hoic ¢ gang tham nhap cac hé thong may tinh cia Ngan Hang.

Khéch Hang s& khdng tai v, lap dat hodc luu trit cac chuong trinh ctia bén thir ba.

Khéch Hang s& khong sao chép, dua 1én, dang 1én, cong bd, truyén tin, sao lai, phét tan tai

liéu dwoc bao vé quyén sé hitu tri tué ma khong dugc phép cia nguoi so hitu hodc ngudi c6

quyén do.

Khéch Hang nén biét rang trong khi Ngan Hang tién hanh tat ca nhitng nd luc hop 1i dé bao

dam rang Tai San May Tinh dang hoat dong dung va khong c6 bat ki vi-rdt, phan mém gian

diép hay phan mém may tinh c6 hai ndo nham bao vé thdng tin ca nhan caa Khach Hang thi

Khéch Hang hoan toan chiu rui ro vé viéc sir dung Tai San May Tinh duoc cung cap va Tén

Ping Nhap/Ma c4 nhan Ngan Hang Truc tuyén, Mat Khau, cac Cau Hoi Dé Thiét Lap Lai

Mat Khau, M4 Bao Mat va céc hoat dong tién hanh qua Tai San May Tinh cé thé dugc

Ngan Hang va/hoic cac Nha Cung Cap Dich Vu thir ba theo dai va giam sét.

Ngan Hang sé& khong chiu trach nhiém di vai bat ki ton that nao phét sinh trong qua trinh

st dung Tai San May Tinh do may chu, 15i két ndi, sai 1am, thiéu sot cua bat ki nha cung

cAp mang, chuong trinh may tinh, dai ly hay nha thau phu cua cac nha cung cap do.

Ngan Hang c6 quyén ngan cam bét ki ai sir dung Tai San May Tinh trong trudng hop ¢ su

vi pham hoic cd 18i trong viéc tuan tha cac diéu khoan va diéu kién da quy dinh tai Ban

chép thuan nay.

CAC QUY PINH KHAC

a.

Nham muc dich an toan va bao vé quyén lgi cia Khach Hang, néu Tai Khoan Ngan Hang
Truc tuyén caa Khach Hang:
khong duogc dang nhap trong vong 12 thang thi Tai Khoan Ngan Hang Truc tuyén sé& tu
dong chuyén vé trang thai tam khoa; va
trong duoc ding nhap trong 4 thang tiép theo ké tir thoi han 12 thang thi Tai Khoan
Ngan Hang Truc Tuyén s& bi xda trén hé théng cia Ngan Hang.
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Trong thoi gian Tai Khoan Ngan Hang Truc Tuyén ¢ trang thai tam khoa, dé tiép tuc sir
dung dich vu, Khach Hang can lién hé véi Ngan Hang dé dugc hd tro. Truong hop Tai
Khoan Ngan Hang Truc Tuyén da bi x6a trén hé thdng, dé tiép tuc s dung dich vy, Khach
Hang can ding ky lai Tai Khoan Ngan Hang Tryc Tuyén voi Tén Pang Nhap méi khong
trung khép vai Tén DPang Nhap ci.
Trong truong hop Khach Hang yéu cau dong tat ca tai khoan (bao gom ca nhirng Tai Khoan
Chung) véi Ngan Hang, Tai Khoan Ngan Hang Truc Tuyén caa Khach Hang s& tu dong
cham dut trong ba muoi (30) ngay lam viéc tiép theo.
Phan mém May tinh Gay hai: Cac Dich Vu duoc két ndi théng qua mang truc tuyén - mot
hé théng cong cong ma Ngan Hang khong thé kiém soat duoc. Do d6, nghia vu cua Khéch
Hang 14 phai bao d¢am rang thiét bi dau cudi hoac thiét bi khac ma Khach Hang st dung (trir
cac didu khoan lién quan téi viéc luu trit cho cac Dich Vu duoc két ndi thdng qua Tai San
May Tinh) dé két néi voi cac Dich Vi hoan toan khong ¢ va dugc bao vé mét chic chin
khoi cac phan mém may tinh gay hai ("Phan Mém Gay Hai"), tirc 1a bat ki phan mém nao
duoc phat trién voi muyc dich 1am hai mot hé thong may tinh hozc xam hai céc thng tin ca
nhan va riéng tu cia Khach Hang. Phan Mém Gay Hai bao gom cac loai vi-rat, pham mém
gian diép, phan mém quang cao, "phan mém hai ngam" va cac phan tir pha hoai hoic gay
hai khac. Do ban chat cua cac Dich Vu, Ngan Hang s& khéng chiu trach nhiém d6i voi bat
ki mat mat hay ton that nao cho dit liéu, phan mém, may tinh, thiét bi théng tin hay thiét bi
khac do Khach Hang gay ra khi st dung cac Dich Vu néu khong do 13i bat can hoic cb y
cua Ngan Hang.
Bang viéc két ndi, sir dung va/hoic tiép tuc str dung trang mang caa cac Dich Vu nay hoac/va
sir dung Tai San May Tinh, Khach Hang sé& bdi thuong cho cac mat mat, ton that ma Ngan
Hang phai ganh chiu lién quan téi hoéc phat sinh tur:

i.  Viéc sir dung cac Dich Vu khong dung hoic khong phii hop theo huéng dan cua

Ngan Hang;

ii. Batki Yéu Cau Cua Khach Hang khong dung tham quyén nao (bao gdm Yéu Cau
Cua Khach Hang tir nguoi khdng c6 quyén va/hoic Yéu Cau Caa Khach Hang duoc
dua ra tir viéc sir dung khong dung tham quyén Tén Diang Nhap Mat Khau (néu ap
dung), cac Cau Hoi DBé Thiét Lap Lai Mat Khau va/hoic M Bao Mat va/hoac Thiét
Bi Bao Mat/ Digital Secure Key) cd thé duoc truyén qua Ngan Hang Truc Tuyén Ca
Nhan hoic bat ki Yéu Cau Cua Khach Hang khong day da, khdng chinh xac hoic
sai lac nao;

iii.  BAat ki vi pham hoic viéc khong tuan thu bat ki noi dung Ban Diéu Khoan Va biéu
Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén cua Khach Hang hoic cua bat ki nguoi khdng
c6 tham quyén nao st dung Tén Pang Nhap/M4 ca nhan Ngan Hang Truc Tuyén,
Mat Khau, cac Cau Hoi Bé Thiét Lap Lai Mat Khau va Thiét Bi Bao Mat/ Digital
Secure Key cua Khach Hang;

iv.  Khi Khach Hang c6 y hoic vo y tai vé hoic cai dat bat ki Phan Mém Gay Hai nao
vao thiét bi dau cudi hay thiét bi khac ma Khach Hang sir dung dé két ndi véi céc
Dich Vu;

v.  Khach Hang su dung Tai San May tinh gay hu hong, thiét hai;
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vi.  Su tin cay vao bat ki ngudn tin ndo (vi du nhu cac thong tin ching khoan va ti gia
héi doai), tai liéu, san pham hoac dich vu nao thudc sé hitu hoic van hanh boi céc
bén thir ba thong qua céc trang két ndi c6 san trén dich vu. Ngan Hang khdng chiu
trach nhiém vé bét ky 15i, cham tr& hay thiéu s6t nao bj gay ra do vuot qua su kiém
soat cia Ngan Hang hoic khong do 16i cia Ngan Hang.

Céc dinh nghia hodc diéu khoan khéng dugc dé cap trong Ban Piéu Khoan va Diéu Kién
Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén s& dugc doc, giai thich theo Ban Piéu Khoan Va Diéu
Kién Tai Khoan Chinh Premier.

Ngan Hang c6 quyén sira ddi, b6 sung Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Dich Vu Ngan Hang
Truc Tuyén. Nhiing stra doi, bd sung do6 sé& c6 hiéu lec ngay sau khi Ngan Hang théng bao
tai trang web chinh thirc cia Ngan Hang. Viéc Khach Hang tiép tuc st dung San Pham,
Dich Vu ngay sau khi cac sira ddi, b6 sung cua Ban DBidu Khoan va Piéu Kién Dich Vu
Ngan Hang Truc Tuyén c6 hiéu luc (dugc quy dinh tai théng béo caa Ngan Hang) s& duoc
xem la sy chap thuan cua Khach Hang ddi véi céc sira d6i, bo sung d6. Trong trudng hop
Khéch Hang khong chap thuan voi bat ky sira doi, bo sung nao caa Ban Diéu Khoan va
biéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén, thi Khach Hang c6 quyén cham dut viéc sir
dung San Pham, Dich Vu cuia Ngan Hang bang cach thong bao dén cac kénh tiép nhan thong
tin cia Ngan Hang duoc quy dinh tai Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Caa Tai Khoan Chinh
Premierva Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén nay.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU NGAN HANG QUA PIEN
THOAI

Céc biéu Khoan va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai (“Ban Diéu Khoan
va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai”) quy dinh vé cac nghia vu cua Ngan Hang
d6i voi Khach Hang va cac nghia vu cua Khach Hang d6i voi Ngan Hang. Khi sir dung Dich Vu
Ngéan Hang Qua Dién Thoai, Khach Hang duoc xem 1a di chap nhan va dong y chiu rang bugc Ban
Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier; Va Ban biéu Khoan va Diéu Kién Dich
Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cling nhu nhitng stra d6i, b6 sung cua céc tai lidu nay tai ting thoi

diém.

DICH VU NGAN HANG QUA PIEN THOALI

Khéch Hang c6 thé sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai dé:

(@)
(b)
(©)

(d)

kiém tra s& du cua cac Tai Khoan;

léy thong tin vé nhitng Giao Dich vira dugc thuc hién trén Tai Khoan;

chuyén tién tir Tai Khoan Chi Dinh qua Tai Khoan Thé Tin Dung ctia Khach Hang néu trong
Dich Vu Ngan Hang Qua Di¢n Thoai da dugc xac dinh trude vé gi61 han chi dinh chuyén
khoan;

kich hoat Thé Tin Dung;
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(€)

tién hanh cac Dich Vu ma Ngan Hang s& gidi thiéu tai timg thoi diém.

TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

thira nhan rang S6 M4t Ma Ca Nhan s& duoc chuyén dén cho Khach Hang qua dudng buu
dién hoac Khach Hang s€ nhén tai chi nhanh/phong Giao Dich cua Ngan Hang khi m¢ Tai
Khoan hoic theo sip xép ciia Ngan Hang. Bat ky c4 nhan nao nhan Ma S6 C4 Nhan thay
cho Khéch Hang va do Khach Hang iy quyén hop 16 bing vin ban s& duoc Ngan Hang chap
nhan viéc Gy quyén hop 1é do;
ddng ¥ rang (i) Ngan Hang rd rang duoc Gy quyén hanh dong theo bat ky Chi Thi ndo qua
dién thoai dugc dua ra thong qua viéc sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Di¢n Thoai ma Chi
Thi qua dién thoai do6 dugc dua ra cung véi S6 Mat Ma Ca Nhan hodc/va cung vodi thong tin
dugc Khach Hang cung cép theo quy dinh cua Ngan Hang tai ting thoi diém; (i) Ngan
Hang s& c6 quyén xem cac Chi Thi qua dién thoai d6 1a ¢ hiéu luc, chinh x4c va do Khach
Hang dua ra; (iii) Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém phap 1y vé viéc hanh dong theo
Chi Thi qua dién thoai d6; va (iv) Ngan Hang s& khong c6 nhiém vu xac minh bét ky dir
liéu ndo ngoai S6 Mat Ma Ca Nhan hodc/va cung voi thong tin duge Khach Hang cung cap
theo quy dinh ctia Ngan Hang va khong c6 nhiém vu nhan dién Khéch Hang;
cam két gilr bdo mat tuyét dbi S6 Mat Ma Ca Nhan va cac thong tin cd nhan bado mat khéc
tai moi thoi diém va dong y khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nio trong bét ky trudng hop
nao va Khach Hang xac nhan s& khong luu giit bat ky ban ghi chép nao vé S6 Mat Ma Ca
Nhan tai bat ky noi nao hoic bang bat ky cach thirc nao ma co thé lam cho bén thtr ba hoic
bat ky nguoi nao khong duoc oy quyén co duoc s6 Mat Ma Ca Nhan d6. Ngan Hang khuyén
nghi Khach Hang khong thay d6i S6 Mat Ma Ca Nhan ma Ngan Hang di cung cép cho
Khach Hang bang mot sb ¢6 lién quan dén s dién thoai, s6 cin cudc, sb cin cude cong dan,
s6 ching minh nhan dan hoac s6 ho chiéu, ngay sinh hodc s6 dinh danh c4 nhéan hodc s6
nhan dién tuong ty cia Khach Hang ma c6 thé tao diéu kién cho mot nguoi khong duoc ty
quyén dua ra Chi Thi qua dién thoai. Trong truong hop bat ky ngudi nao khong duoc ty
quyén su dung S6 Mat M3 Ca Nhan cua Khach Hang dé dua ra Chi Thi qua dién thoai,
Khach Hang phai thong bao ngay cho Ngan Hang theo cach thirc quy dinh tai Ban Diéu
Khodn Va Diéu Kién Tai Khoan Chinh Premier va Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu
Ngéan Hang Qua Dién Thoai va déng ¥ hop tac hd trg hop Iy cho Ngan Hang, cic co quan
nha nude c6 tham quyén vi myc dich tién hanh diéu tra.
hiéu va dong y ring Khach Hang sé& giit cho Ngan Hang khong bi ton hai va boi thuong cho
Ngan Hang vé bét ky Giao Dich nao Ngan Hang thuc hién hodc bét ky sd tién nao Ngan
Hang chuyén khoan can ctr theo Chi Thi qua dién thoai néu Giao Dich hoic viée chuyén
khoan cac khoan tién d6 thuc hién thong qua Chi Thi dugc dua ra cung véi S6 Mat Ma Ca
Nhan hodc/va ciing v6i thong tin duge Khach Hang cung cap theo quy dinh ctia Ngan Hang
tai ting thoi diém ctia Khach Hang trude khi Khach Hang gai Thong Bao Hop Lé cho Ngan
Hang;
cam két thong bao cho Ngan Hang ngay 1ap tic bang van ban (“Théng Bao Hop Lé”) sau
khi biét rang S6 Mat Ma Ca Nhan da hoidc c6 thé da bi bat ky nguoi nao khong duoc uy
quyén biét dugc, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky ton that nao (truc
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(f)

(9)

(h)

(i)

@)

(k)

tiép hodc hau quad) phat sinh tir viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Di¢n Thoai cho dén
khi Ngan Hang nhan duogc thong bao bang vin ban thong bao. Sau khi nhan duoc thong bao
bang van ban ndi trén, Ngan Hang s& khong chap nhan bat ky Chi Thi qua dién thoai ndo
duoc dua ra thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai cho dén khi da
cap mot S& Mat Ma Ca Nhan méi cho Khach Hang, va s& khong chiu trach nhiém vé bat ky
t6n that nao do d6 phai chiu khong xut phat tir 16i cia Ngan Hang;
ddng ¥ dam bao rang c6 du tién trong (cac) Tai Khoan cua Khach Hang va cac han murc tin
dung dé thyuc hién Chi Thj qua dién thoai hodc/va phuong ti¢n khac dugc dua ra tai tung
thoi diém va Ngan Hang s& dugc xem nhu khong ¢6 nghia vu thuc hién bat ky Chi Thi nao
qua dién thoai ma khoan tién duoc chuyén khoan vuot qua s6 du cua Tai Khoan Puoc Chi
Dinh Cta Ngudi Chuyén Khoan va Ngan Hang ciing s& khong chiu trach nhiém ddi v6i bat
ky hau qua nao phat sinh tir viéc Ngan Hang khong thuc hién cac Chi Thi do khong c6 du
tién hodc/va cac han muc tin dung. Tuy nhién Ngan Hang c6 toan quyén quyét dinh thuc
hién cac chi din d6 bét ké c6 du tién hodc/va cac han muc tin dung hay khong ma khong
can xin chip thuan trudc hoic thong bao cho Khach Hang. Trong trudng hop nay, Khich
Hang phai chiu trach nhiém vé cac khoan thau chi, cac khoan tam tmg hay cac khoan vay
tin dung phat sinh tir cac chi dan do;
Khach Hang phai nhanh chong thong bao cho Ngan Hang ngay khi Tai Khoan Chi Dinh
duy nhét dugc chuyén doi thanh Tai Khoan Chung ma viéc dong ky tén phu hop voi quy
dinh ciia Tai Khoan Chung va Ngan Hang c6 toan quyén ngung cung cip Dich Vu Ngan
Hang Qua Pién Thoai khi Ngan Hang, bang toan quyén ctia minh, nhan thay phu hop;
ddng ¥ rang bat ky ty gia hoi doai hodc 13i suat nao do Ngan Hang cong bd dé tra 1oi cho
Chi Thi qua dién thoai chi dé tham khao va ty gia héi doai, 14i suat s& thuc hién theo cac
quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Tai Khoan Chinh Premier va Biéu Phi Dich Vu
HSBC Premier ;
dong y rang Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém d6i voi Khach Hang néu khong thé thuc
hién bat ky Chi Thi nao qua di¢n thoai ma viéc khong thuc hién d6 1a do bat ky nguyén nhan
nao, toan bo hoac maot phﬁn, ngoai kha nang kiém soat cua Ngan Hang ké ca bt ky su kién
Bat Kha Khang, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém d6i v6i Khach Hang vi cac ton that
gian tiép hodc hau qua phat sinh tir hoac lién quan dén viéc thuc hién hodc khong thyc hién
Chi Thi qua dién thoai ma khong do 16i ciia Ngan Hang;
cam két boi thuong cho Ngan Hang tai moi thoi diém, va giir cho Ngan Hang khong bi ton
hai tir cac hanh dong gay ton that, thiét hai c6 thé duoc tién hanh d6i vai Ngan Hang hoac
Ngan Hang phai chiu hodc génh chiu va s& phat sinh truc tiép hodc gian tiép hoic lién quan
dén viéce Ngan Hang Chélp nhén cac Chi Thi qua dién thoai va hanh dong hodc khong hanh
dong theo cac Chi Thi do trur khi cac ton that hodc khiéu nai phat sinh truc tiép tir vi pham
c¢b y ciia Ngan Hang;
ddng ¥ rang, ddi véi cac Tai Khoan Chung, cac Chi Thi qua dién thoai dugc dua ra thong
qua viéc su dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai s€ rang buoc Khach Hang khi dugc
dua ra boi bt ky mot trong nhitng nguoi chii Tai Khoan Chung nao va Ngan Hang s& co
quyén cin ctr vao cac Chi Thi d6 nhu thé mdi nguoi chu Tai Khoan Chung di y quyén o
rang cho Chi Thi qua dién thoai do;
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(1)

(m)

(n)

()

()

(@)

()

(s)

hiéu va dong ¥ rang Khach Hang c6 quyén dua ra cac Chi Thi qua dién thoai theo Ban Diéu
Khoan va Piéu Kién Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai va céc stra ddi, bd sung, Ngan
Hang s& xem xét va dua ra quyét dinh mot phan hodc toan bo ddi véi Chi Thi nay tai timg
thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phu hop;
ngoai ra, cong nhan rang Khach Hang chép thuan cic quy dinh vé uy quyén quan ly Tai
Khoan dugc quy dinh tai Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Tai Khoan Chinh Premier va trong
truong hop c6 méiu thuin gitra cing mot ndi dung gitra Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Tai
Khoan Chinh Premier va Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Qua Pién
Thoai thi ndi dung ctia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai
s€ duoc uu tién ap dung ddi véi Giao Dich duge thuc hién qua dién thoai st dung Dich Vu
Ngan Hang Qua Dién Thoai nay;
Ngan Hang s& co hé théng ghi 4m hodc st dung hé théng ghi nhan tin nhin (“H¢ Thong
Ghi Am va Nhin Tin”) yéu cAu cac Giao Dich do Khach Hang thyc hién st dung Dich Vu
Ngan Hang Qua Pién Thoai va rang cac Giao Dich hodc/va céac chi phi di kém (néu c6),
khong bao gom chi phi lién quan dén tin nhin yéu cau ciing s& duoc ghi lai trén cac ban sao
ké nay s& duoc giri cho Khach Hang dinh ky hang thang cin ctr theo cac diéu khoan va diéu
kién chung trir khi dugc yéu cau khac di;
ddng y kiém tra timg ban sao ké Tai Khoan nhan duoc tir Ngan Hang dé xac dinh néu c6
bat ky sai sot, khac bi¢t hodc Giao Dich nao khong dugc uy quyén (da duogc thuc hi¢n sau
khi Khach Hang d4 thong bao cho Ngan Hang bang van ban rang S6 Mat Ma Ca Nhan da
hoc ¢ thé d3 bi bat ky ngudi nao khong dugc iy quyén biét duoc) kém theo cac Giao Dich
da dugc thyc hién qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang Qua DPién Thoai va thong
bao cho Ngan Hang bang vin ban vé truong hop do6 trong vong 45 ngay ké tir ngay Giao
Dich xuét hién trong ban sao ké Tai Khoan lién quan;
dong ¥ rang ban ghi 4m hodc nhin tin theo H¢ Thong Ghi Am va Nhan Tin s& dugc chip
nhan va 1a co so phap 1y va bang chimg dbi voi moi Giao Dich do Khach Hang thyc hién
sir dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai trong trudng hop c6 bat ky tranh chap nao
dugc Khach Hang thong béo cho Ngan Hang bang van ban trong vong 45 ngay ké tir ngay
Giao Dich ma c6 thé hién trong ban sao ké Tai Khoan lién quan;
cong nhan rang ban ghi 4m hodc nhan tin theo Hé Théng Ghi Am va Nhan Tin s& duoc giir
khong qué sau thang va sau d6 ban sao ké Tai Khoan s& dugc sir dung nhu bang chimg c6
tinh quyét dinh d6i voi cac Giao Dich dugc ghi lai trong ban sao ké do;
hiéu rang Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n that hodc thiét hai nao khi
hanh dong phii hop véi bat ky Chi Thi qua dién thoai nao duoc dua ra cling v6i S6 Mat Ma
Cé4 Nhan hodc/va cling voi thong tin duoc Khach Hang cung cap theo quy dinh ciia Ngan
Hang tai timg thoi diém thong qua viéc st dung Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai trir
khi ton that hodc thiét hai do bi gy ra truc tiép boi Ngan Hang hodc céc nhan vién va dai
dién ctuia Ngan Hang khi hanh dong trong pham vi quyén han ctia minh; va
ddng ¥ rang mot khi Khach Hang dd dua ra mot Chi Thi qua dién thoai cing voi S6 Mat Ma
C4 Nhan hodc/va cing vé6i thong tin duge Khach Hang cung cép theo quy dinh ctia Ngan
Hang tai tung thoi diém khi str dung Dich Vu Ngan Hang Qua Di¢n Thoai thi Chi Thi d6 sé
khong dugc huy.
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CAC QUY PINH CHUNG

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)
(f)

@)
(h)

(i)

@)

Ngan Hang c6 quyén tinh phi Dich Vu hoic/va cac khoan phi khéc tai tirng thoi diém ma
Ngan Hang thay la thich hop va Khach Hang khi ding ky st dung Dich Vu Ngan Hang Qua
Dién Thoai dong y a1y quyén va cho phép cho Ngan Hang ghi ng vao Tai Khoan cua Khach
Hang mot khoan tién bang cac khoan phi d6 khi dén han; Ngan Hang sé& thong béo trudc
cho Khéch Hang mirc phi nay, néu co.

Néu sb Khach Hang vuot qua mot ngudi dbi véi mot Tai Khoan cu thé thi theo cac diéu
khoan trong vian ban nay, (i) cac trach nhiém va nghia vu caa mdi nguoi s& lién dgi va riéng
r&, (ii) dan chiéu dén Khach Hang s& duoc hiéu, nhu ngir canh yéu cau, 1a bat ky hoac mdi
ngudi, (iii) mdi ngudi s& bi rang budc ngay ca khi bat ky Khach Hang nao khac hoac bat ky
nguoi nao khac du dinh chiu rang budc béi van ban nay nhung khong bi rang buoc, va (iv)
Ngan Hang s& cd quyén giai quyét riéng biét dbi véi timg Khach Hang vé bat ky van dé nao,
ké ca viéc hity bo bat ky trach nhiém nao theo bat ky chirng muc nao, ma khdng lam anh
huong dén nghia vu caa bt ky Khach Hang nao khéc.

Ngan Hang c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh caa minh, yéu cau Khach Hang xac nhan
bang vin ban bat ky Chi Thi nao dugc dua ra qua dién thoai st dung Dich Vu Ngan Hang
Qua bién Thoai cho Ngan Hang, dugc Khach Hang ky tén, truede khi hanh dong theo cac
Chi Thi qua dién thoai do. Mac du Khach Hang c6 gui Théng Bao Hop L¢, trong truong
hop Ngan Hang nhan thiy cac Chi Thi nay khong rd rang, mau thuin hoic c6 vé 1a duoc
dua ra boi mot nguoi khong duoc uy quyén hodc khong dugc phép hodc trai phap luat Viét
Nam, Ngan Hang c6 toan quyén (nhung khong cé nghia vu) khdng thuc hién hoic hanh
dong theo bat ky Chi Thi nao qua dién thoai.

Néu Khach Hang muébn hay bo st dung viéc sir dung S6 Mat Ma Ca Nhan do Ngan Hang
cap cho Khach Hang hoic bat ky Dich Vu nao dugc cung cap cho Khach Hang hoic bat ky
Dich Vu nao dugc cung cip théng qua Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai, Khach Hang
phai thdng bao cho Ngan Hang vé viéc hay bo d6 bang vin ban.

Khéch Hang hiéu rang Dich Vu Ngan Hang Qua Pién Thoai s& duoc cham dut theo céc
diéu khoan sau:

Khéach Hang thong bao cho Ngan Hang bing van ban vé y mudn cham dat Dich Vu Ngan
Hang Qua Bién Thoai cua minh;

Khi (c&c) Tai Khoan cia Khach Hang m¢ tai Ngan Hang bi dong;

Khi Ngan Hang ngung cung cap Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai hoic do phap luat
y&u cau.

Ngan Hang giir quyén khdng tuan theo bt ky Chi Thi nao theo quyét dinh cia minh néu
Ngan Hang tin ring Giao Dich d6 khong duoc phép hoac bi cam theo luat phap nude Cong
Hoa X& Hoi Chu Nghia Viét Nam va s& khong chiu bat ky trach nhiém véi Khach Hang vé
viéc thuc hién quyén quyét dinh do.

Ngan Hang c6 quyén sira ddi, bo sung Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Dich Vu Ngan Hang
Qua Dién Thoai. Nhiing sira d6i, bo sung d6 s& ¢6 hiéu luc ngay sau khi Ngan Hang théng
bao tai trang web chinh thic cia Ngan Hang va céng khai theo hinh thac niém yét tai tru
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s&, dia diém kinh doanh caa HSBC. Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung San Pham, Dich Vu
ngay sau khi céc sira ddi, bo sung cia Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang
Qua Dbién Thoai c06 hiéu luc (dugc quy dinh tai thdng bao caa Ngan Hang) s¢ duoc xem la
su chap thuan cua Khach Hang ddi vai cac sira d6i, bd sung do. Trong truong hop Khéch
Hang khdng chip thuan vai bét ky sira d6i, bé sung nao cua Ban Didu Khoan va Piéu Kién
Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai, thi Khach Hang cd quyén cham dut viéc sir dung San
Pham, Dich Vu caa Ngan Hang bang cach thong bao dén céc kénh tiép nhan thong tin cua
Ngéan Hang duoc quy dinh tai Ban Biéu Khoan Va biéu Kién Tai Khoan Chinh Premier va
Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai nay.

Céc dinh nghia hodc diéu khoan khong duoc dé cap trong Ban Diéu Khoan va Pidu Kién
Dich Vu Ngan Hang Qua Bién Thoai s& duoc doc, giai thich theo Ban Diéu Khoan Va Biéu
Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN TAI KHOAN GIAO DICH

Cac diéu khoan va diéu kién sau day (“Ban Diéu Khoan va biéu Kién Tai Khoan Giao Dich”) cua
Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) dugc ap dung cho Khach Hang ca nhan tai
cac Chi nhanh, cac Phong Giao dich caa Ngan Hang. Ban Piéu Khoan va Biéu Kién Tai Khoan
Giao Djich nay dugc ap dung cho tit ca cac San pham, Dich Vu lién quan dén Tai Khoan Giao Dich
do Ngan Hang cung cip. Ban sao cac diéu khoan va diéu kién d6 s& duwoc Ngan Hang cung cap theo
yéu cau.

SU DUNG TAI KHOAN VA DICH VU

Khach Hang ddng y sir dung Tai Khoan va Dich Vu, San Pham theo quy dinh tai Ban Diéu Khoan
va Piéu Kién Tai Khoan Giao Dich nay, theo bat ky thoa thuan hay diéu khoan va diéu kién b
sung nao hoic cac hudng dan sir dung Dich Vu, San Pham phat hanh béi Ngan Hang va chi cho
cac muc dich hop phap, bao gém chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo yéu cau
cua Khach Hang va cac muc dich hop phap khac theo quy dinh cua phép luat hoac theo thoa thuan
gitra Khach Hang va Ngan Hang.

Khach Hang khong duoc sir dung Tai Khoan, San Pham, Dich Vu cho cac giao dich thanh toén,
chuyén khoan, mua hang hoéa dich vu va cac giao dich khac khong dugc phép theo quy dinh cua
phap luat hoic bi cAm. Ngan Hang c6 quyén kiém tra viéc st dung bat hop phap hay bat hop 18 dbi
véi bat ki Tai Khoan, San Pham, Dich Vu nao va c6 thé dong hoac phong téa mot phan hoic toan
bo sb du dbi véi Tai Khoan theo quy dinh ciia Ban Didu Kién va Biéu Khoan Chung.

hoi gian, dia diém, phuong thirc cung cip san pham: Tai Khoan Giao Dich dugc mé dua trén Pon
M¢ Tai khoan Ca Nhan, Pon Piang Ky San Pham HSBC Premier dang ky tir Quy khach thyc hién
théng qua:

@ Pon ding ky nop truc tiép tai Cac Chi nhanh/Phong Giao dich caa Ngan Hang cua HSBC
trong thoi gian hoat dong cia HSBC; hoat dong tir Thir Hai dén Thir Sau (trir cac ngay nghi 18), tir
8 gio sang dén 17 gio chiéu,); hoac

(b)  Pon ding ky qua hinh thirc truc tuyén tai bat ctr thoi diém nao tai Ung dung HSBC Viét
Nam

CAC QUY PINH CHUNG

Ngan Hang sé& stra d6i, bo sung bat ky quy dinh nao cia Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Tai Khoan
Giao Dich nay dé pht hop véi cac quy dinh phap luat lién quan va quy trinh ndi bo caa Ngan Hang.
Nhiing stra d6i, b6 sung d6 s& c¢d hiéu luc ngay sau khi Ngan Hang théng béo tai trang web chinh
thire cia Ngan Hang va cong khai theo hinh thtic niém yét tai tru so, dia diém kinh doanh cua
HSBC. Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung san pham, Dich Vu ngay sau khi céc sira di, bd sung
cia Ban Piéu Khoan va Diéu Kién Tai Khoan Giao Dich c6 hiéu luc (duoc quy dinh tai théng béo
ciia Ngan Hang) s& duoc xem la sy chap thuan caa Khach Hang ddi véi céc sira ddi, bd sung do.
Trong trudng hop Khach Hang khdng chap thuan véi bt ky sira doi, bd sung nao cua Ban Diéu
Khoan va Biéu Kién Tai Khoan Giao Dich, thi Khach Hang c6 quyén cham dut viéc sir dung san
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2.2.

2.3.

pham, Dich Vu caa Ngan Hang biang cach théng bao dén cac kénh tiép nhan thong tin caa Ngan
Hang duogc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Tai Khoan Giao Dich nay.

Cac quyén cua Khach Hang theo quy dinh phap luat: Tat ca cac quyén cua Khach Hang theo quy
dinh phap luat déu khong bi han ché bai bat ky diéu khoan nao cia Ban Didu Khoan va Biéu Kién
Tai Khoan Giao Dich nay, bao gébm cac quyén lién quan dén Tai Khoan, Dich Vu khong dugc mo
ta rd rang, tinh cong bang giira Khach Hang va Ngan Hang thé hién trong Ban Biéu Khoan va Diéu
Kién Tai Khoan Giao Dich, va quyén dong Tai Khoan hay quyén yéu cau boi thuong.

Céac dinh nghia hoic diéu khoan khong duoc dé cap trong Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Tai
Khoan Giao Dich s& dugc doc, giai thich theo Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Tai Khoan Chinh
Premier.
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VI.

PHU LUC CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN THU THAP VA SU DUNG THONG TIN
KHACH HANG, HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQIl PHAM TAI CHINH VA TUAN
THU CAC QUY PINH PHAP LUAT VE THUE

Céc Piéu Khoan Va biéu Kién Vé Thu Thap Va Su Dung Thong Tin Khach Hang, Hoat Dong
Quan Ly Rai Ro Toi Pham Tai Chinh Va Tuan thu cac quy dinh phap luat vé thué (“Phu Luc Thu
Thap Va Sir Dung Théong Tin Khach Hang”) quy dinh vé viéc thu thap, s dung thong tin Khéch
Hang va Nguoi C6 Lién Quan cho hoat dong quan ly ruai ro tdi pham tai chinh va tuan tha cac quy
dinh phép luat vé thué.

THU THAP, XU LY VA CHIA SE THONG TIN KHACH HANG

Thong Tin Khach Hang s& khong dugc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac trir trudng hop:

1.1.  Cho cac thanh vién khac thudc Tap Poan HSBC nham muc dich hoat dong, quan ly va tuan
thu;

1.2. HSBC bugc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh cia phap luat, cac diéu uéc, cam két qubc
té ma HSBC phai tuan thu;

1.3.  HSBC c6 trach nhiém véi cong dong phai tiét 16 thong tin;

1.4.  HSBC phai tiét 16 thong tin vi muyc dich kinh doanh hop phép cia HSBC hoic cua bén thir
ba;

1.5.  Viéc tiét 16 thong tin duoc thuc hién ¢ chap thuan caa Khach Hang; hoac

1.6.  Tiét 1o thong tin theo quy dinh tai cac Piéu Khoan va Piéu Kién nay, dugc Khach Hang
chép thuan tuan thu khi mé tai khoan tai Ngan Hang.

THU THAP THONG TIN

2.1.  HSBC c6 quyén thu thap, sir dung va chia sé¢ Thong Tin Khach Hang (bao gém théng tin c6
lién quan vé Khéach Hang, giao dich cua Khach Hang, viéc Khach Hang st dung céc san
pham va dich vu ciia HSBC, va quan hé giita Khach Hang va Tap Poan HSBC) va thong
tin Nguoi C6 Lién Quan cua Khach Hang.

2.2.  Thoéng Tin Khach Hang cd thé duoc yéu cau di véi Khach Hang (hodc ngudi dai dién cua
Khéach Hang), hoic ciing c¢6 thé dugc thu thap bai hodc nhan danh HSBC, hoic cac thanh
vién thuoc Tap Poan HSBC, thu thap tir cAc ngudn khéc (bao gom ca thong tin duoc phd
bién rong rii), dugc khai tao hodc tong hop cling véi cac thdng tin khac ma HSBC hoic bat
ky thanh vién nao thuoc Tap Poan HSBC c6 duoc.

MUC PICH THU THAP THONG TIN KHACH HANG

Viéc thu thap, xtt ly Théng Tin Khach Hang duoc quy dinh tai Phu Luc Thu Thap Va Sir Dung
Théng Tin Khéch Hang nham phuc vu cho hoat dong quan ly rai ro va tuan tha cac qui dinh vé
phong, chéng toi pham tai chinh, ké ca tuan thu chinh sach phép luat vé thué (“Muc Pich”).

CHIA SE THONG TIN
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Bang viéc str dung cac Dich Vu, Khach Hang ddng y rang HSBC c¢6 thé (khi can thiét va pha hop
vi cac Muc Bich) chuyén giao va tiét 16 bat ky Thong Tin Khach Hang nao cho cac ddi tugng nhan
thong tin sau day:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

bat ky thanh vién nao thudc Tap Poan HSBC;

bat ky nha thau, dai 1y, bén cung cép dich vu, hodc céac bén lién két cua Tap Poan HSBC
(bao gdm ca cac nhan vién, giam ddc va vién chirc cta ho);

dé dap tmg bat ky yéu cau nao cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh cia phap luit, theo
cac hiép udc, cam két qudc té ma HSBC phai tuan thu;

bat ky nguoi nao hanh dong nhan danh Khach Hang, bén nhan thanh toan, bén thu huong,
ngudi dugce chi dinh lién quan dén tai khoan, cac ngan hang trung gian, ngan hang xac nhan
va ngan hang dai 1y, trung tdm thanh toan bu trir, hé thong thanh toan hodc hé théng bu trtr,
bén dbi tac trén thi truong, don vi tam thu, hé théng hoan d6i hodc dang ky giao dich, thi
truong chung khoan, cac cong ty ma Khach Hang hudng 1gi thong qua chiing khoan (trong
truong hop cac chimg khoan d6 dugc HSBC nam gitr cho Khach Hang);

bat ky bén nao dugc hudng loi hodc chiu rui ro tir hodc c6 lién quan dén cac Dich Vu, San
Pham;

céc to chire tin dung khac, to chirc cung cip thong tin tin dung hodc co quan quan 1y tin
dung, dé yéu cAu hoac dé cung cép cac thong tin tin dung theo quy dinh cua phap luit;

bat ky bén quan 1y quy thit ba nao cung cp cac dich vu quan 1y tai san cho Khach Hang;
bat ky bén méi giéi nao ma HSBC gidi thiéu;

c6 lién quan dén bat ky giao dich chuyén giao, dinh doat, sap nhap hoic mua ban nao d6i
v6i hoat dong kinh doanh cia HSBC; va

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat hodc duoc su dong ¥ ciia Khach Hang.

CAC NGHIA VU CUA KHACH HANG

5.1.

5.2.

5.3.

Khach Hang d6ng y s& nhanh chong thong béo cho HSBC, va trong moi truang hop trong
thoi han 30 ngay bang van ban néu c6 bat ky thay ddi nao lién quan dén Théng Tin Khach
Hang di cung cap cho HSBC tai tirng thoi diém, va s& phuc dap bat ky yéu cau nao cua
HSBC.

Khéch Hang xéac nhan rang mdi Nguoi C6 Lién Quan ma thdng tin ciia Ngudi C6 Lién Quan
d6 (bao gdm ca Dir Liéu Ca Nhan hoic Thong Tin Thué) d6 dugc Khach Hang cung cap
cho HSBC déu di duoc thong bao va di dong y cho phép xir ly, tiét 16 va chuyén giao cac
théng tin cua ho theo quy dinh tai Phu Luc nay. Khach Hang s€ thong bao cho Nguoi Co
Lién Quan rang ho c6 thé dugc quyén truy cap va diéu chinh Dir Liéu C4 Nhan caa minh.
Trong pham vi phép luat cho phép va phu hop vai Muc DBich, trong treong hop:

a. Khach Hang khong cung cip Thong Tin Khach Hang theo yéu cau hop 1y ciia HSBC,
hoic
b.  Khéach Hang tir chdi hodc thu hoi bat ky cho phép nao can thiét dé HSBC xtr 1y,
chuyén giao hoac tiét 1o Thong Tin Khach Hang cho viéc thuc hién cac Muc Dich,
hoiac
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6.1.

6.2.

6.3.

c.  HSBC hoic thanh vién thudc Tap Poan HSBC c6 nghi van vé kha nang dinh liu dén
T6i Pham Tai Chinh hodc Khach Hang c6 dau hiéu cua Toi Pham Tai Chinh d6i véi
thanh vién thuoc Tap Poan HSBC,

HSBC c6 quyén:

a. Khoéng cung cdp mai, hodc khong tiép tuc cung cép tat ca hodc mot phan cac Dich
Vu cho Khach Hang va bao luu quyén chdm dit quan hé kinh doanh véi Khach
Hang; hoac/va

b. Thuc hién cac hanh dong can thiét dé¢ HSBC hodc thanh vién thudc Tap Poan
HSBC dép tng cac Nghia Vu Tuan Thu; hoac/va
C. Tam khoa (céc) tai khoan cia Khach Hang; hoac/va

d. DPong (cac) tai khoan cua Khach Hang, néu ap dung.

Ngoai ra, viéc Khach Hang khéng cung cap Thong Tin Thué va cac bao cao, tir bo va chap thuan
kém theo cua Khach Hang, hoic caa Ngudi C6 Lién Quan cua Khach Hang, c6 thé buoc HSBC
phai ty dua ra quyét dinh lién quan dén tinh trang caa Khach Hang, bao gébm viéc bao céo hoic
khong bao cdo vé Khach Hang d6 cho Co Quan Thué, va c6 thé bugc HSBC hoic to chirc/ca nhan
khac phai khau trir cac khoan tién theo yéu cau hop phap cua bat ky Co Quan Thué nao va thanh
toan cac khoan tién do6 cho bat ky Co Quan Thué nao.

HOAT PONG QUAN LY RUI RO TQI PHAM TAI CHINH

HSBC va cac thanh vién thuoc Tap Poan HSBC ¢6 quyén thuc hién bat ky hanh dong nao ma
HSBC va céc thanh vién thudc Tap Poan HSBC cho 1a phu hop theo toan quyén quyét dinh cua
minh, dé dap ung cac Nghia Vu Tuan Thi c6 lién quan dén viéc phét hién, diéu tra va phong chdng
Toi Pham Tai Chinh (“Hoat Péng Quan Ly Rii Ro Tgi Pham Tai Chinh™).
Hoat Pong Quan Ly Rai Ro va tuan tha cac qui dinh vé Phong, chéng Toi Pham Tai Chinh bao
gom nhung khong gi6i han: (a) tham tra, can thiép va diéu tra bat ky chi thi, lién lac, yéu cau rut
vbn, yéu cau cung cap Dich Vu, hoic bat ky khoan thanh toan nao gui dén hoic gui di boi Khéch
Hang, hodc nhan danh Khach Hang, (b) diéu tra nguon gbc hoidc ngudi nhan tién du kién, (c) tong
hop Théng Tin Khach Hang véi cac thong tin co lién quan khdc ma Tap Poan HSBC dang co,
va/hoic (d) tham tra thém vé tinh trang caa mot c& nhan hoic té chie cho du ho ¢d phai 1a déi twong
ctia mot bién phép trirng phat nao hay khong, hoic dé xac dinh thong tin vé nhan than va tinh trang
ciia Khach Hang, (e) yéu cau Khéach Hang cung cap thém thdng tin, ching tir lién quan dén ngudn
gbc caa bat ky khoan tién gui, chuyén khoan hozc khoan thanh toan nao gui dén hoic gui di boi
Khach Hang. Khach Hang ciing ¢ thé duoc yéu cau ky cac biéu miu cia Ngan Hang lién quan dén
cac cam két vé ngudn géc cua cac khoan thanh toan nay.
Trong truong hgp Khach Hang khong chiing minh dugc cac ngudn goc cua bat ky cac khoan tién
giri, chuyén khoan hoac khoan thanh toan nao giri dén hoic goi di, Ngan Hang ¢ quyén tir chdi
viéc cung cap cac San Pham hoic Dich Vu cho Khach Hang. Khach Hang can cha dong thu xép
cac nguon tién chang minh dwoc ngudn gbe dé dam bao cho cac khoan tién giri, chuyén khoan hozc
khoan thanh toan dé tranh xay ra cac hau qua khéng mong muén.
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6.4.

Trong trudng hop bét thuong, cam két cua HSBC thyc thi Hoat Bong Quan Ly Rai Ro Toi Pham
Tai Chinh cd thé khién HSBC phai tri hodn, phong toa hoac tir chdi viéc thuc hién thanh toan hozc
bu trir bat ky khoan thanh toan nao, viéc xir ly cac yéu cau caa Khach Hang hoic hd so yéu cau
cung cap Dich Vu hoic viéc cung cip toan bo hoic mot phan Dich Vu. Trong pham vi dwoc phap
luat cho phép, HSBC hoaccac thanh vién thuéc Tap Poan HSBC sé& khong chiu trdch nhiém trudc
Khéch Hang hoic bat ky bén thir ba nao dbi véi bat ky Tén That ma Khach Hang hoic bén thir ba
phai ganh chiu lién quan dén viéc tri hodn, phong toéa hoac tir chdi bat ky khoan thanh toan nao
hodc ngirng cung cap toan bo hodc mot phan cac Dich Vu hoic bién phap khac phat sinh tir Hoat
Pong Quan Ly Rui Ro T6i Pham Tai Chinh. Viéc tri hodn, phong téa hoic tir chéi bat ky khoan
tién giri, chuyén khoan hoac khoan thanh toan nao hozc nging cung cap toan b hoic mot phan céc
Dich Vu hoac bién phap khac phat sinh tir Hoat Bong Quan Ly Rui Ro Ti Pham Tai Chinh khéng
lam thay d6i trach nhiém ciia Khach Hang ddi vai cac nghia vy thanh toén bat ky Khoan Tién Phai
Tra nao dbi véi Ngan Hang hozc cac bén lién quan.

TUAN THU CAC QUY PINH PHAP LUAT VE THUE

Khach Hang xac nhan chiu trdch nhiém hoan toan trong viéc hiéu va tuan thi cac nghia vu vé thué
cua minh (bao gém ca viéc nop thué hoic ndp to khai thué hodc cac hd so khac lién quan dén viéc
thanh toan tat ca cac khoan thué co lién quan) tai tit ca cac qudc gia/ving lanh thonoi phat sinh cac
nghia vu thué vira néu va c6 lién quan dén viéc mo va st dung (céc) tai khoan va/hodc cac Dich Vu
dugc cung cap boi HSBC. Phap luat thué caa mot sd qudc gia/vung lanh thd ¢ thé ¢é hiéu luc ap
dung bén ngoai pham vi lanh thd bat ké noi dat tru s&, noi cu tra, qudc tich hodc noi thanh 1ap cua
Khach Hang. HSBC khong c6 trach nhiém ddi véi cac nghia vu thué ctia Khach Hang c6 thé phat
sinh tai bat ky qudc gia/ving lanh thd ndo, bao gdm bat ky qubc gia/ving lanh thd nao ¢ lién quan
dén viéc mo va sur dung (céc) tai khoan va/hodc cac Dich Vu dugc cung cép bo1 HSBC.

CAC QUY PINH KHAC

Trong trudng hop c6 bat ky mau thuan hodc khac biét nao gitra bat ky quy dinh nao cua cac Phu
Luc nay va cac diéu khoan trong bat ky thoa thuan nao khéc vé dich vy, san pham, quan hé kinh
doanh, tai khoan hoac thoa thuan khac gitra Khach Hang va HSBC, viéc thu thap, xt ly Théng Tin
Khach Hang dugc quy dinh tai Phu Luc Thu Thap Va Stir Dung Thong Tin Khach Hang duoc quy
dinh Phu Luc nay sé& duoc wu tién ap dung. Bat ky chap thuan, cho phép, céc tir bo va déng y nao
ma HSBC di yéu ciu va dugc Khach Hang cung cap lién quan dén Thdng Tin Khach Hang sé tiép
tuc c6 day du hiéu luc va gié tri thi hanh trong pham vi duoc luat 4p dung trong nuéc cho phép.

Céc dinh nghia hodc diéu khoan khong dugc d& cap trong Phu Luc Thu Thap Va Sir Dung Théng
Tin Khach Hang s& duoc doc, giai thich theo Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh
Premier.

Trang 67 | 67

PUBLIC



