h 4 CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
‘A’ HSBC THE THANH TOAN QUOC TE HSBC

(Hiéu lyc tir ngay 01/06/2023)

Piéu Khoan va Piéu Kién danh cho Thé Thanh Toan Qudc Té HSBC va Thé Thanh Toan
Quéc Té HSBC Visa Platinum

I. Trach Nhiém Chung ctiia Chi Thé

1. Trong Diéu Khoan va Piéu Kién nay, Thé Thanh Toan Qubc Té hoic Thé cb nghia la
bét ctr loai thé thanh toan nao dugc Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét
Nam) (“Ngan Hang”, “HSBC”) phat hanh cho khach hang (“Cha Thé”). Tai Khoan
Ctia Chii Thé c6 nghia 1a bat ctr tai khoan nao dwgc Chu Thé chi dinh dé phat hanh va
lién két voi Thé Thanh Toan Quéc TE.

2. CVV2 la ma bao mat sir dung trong thanh toan quéc té, bao gdm 3 chit sé va duoc in truc
tiép 1én mit sau cua Thé.

3. Chu Thé phai ky tén 1én Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi nhan dugc thé. Cha Thé
phai gitr gin Thé can than, bao vé Thé dé Thé khong bi ngudi khac str dung hoic bi sir
dung sai muc dich.

4, Chui Thé s& chiu trach nhiém veé tit ca cac giao dich st dung Thé Thanh Toan Québc Té,
bat ké giao dich d6 co thuc sy do Chii Thé thyc hién hodc cho phép thuc hién hay khong.

5. Chu Thé chi dugc st dung Thé cho cac muc dich phu hop véi quy dinh cua phap luét Vit
Nam. Chu Thé khong sur dung Thé dé thyc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai tro
khing bd, lra déo, gian 1an hodc thyc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac.

6. Chu Thé dong y rang Ngan Hang, v&i su hiéu biét ciia minh, c6 quyén thu giit hodc cham
dat Thé trong cac trudng hop sau:

o thé gia;

e thé duoc st dung trai phép;

e nham phuc vy cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh ctia phép luat;

e Thé dugc st dung dé tra cho nhiing khoan thanh toan bao g(‘Sm: (1) tro choi co bac,
c4 do va/hodc (ii) cac giao dich bi cAm hodc bat hop phap khéc theo cac quy dinh
phap luat hién hanh hodc/va (iii) cac giao dich khac ma Ngan Hang c6 quyén tir chbi
xtr 1y hoac thanh toan.

7. Chu Thé ddng y ring, trong truong hop Ngan Hang nghi ngd hodc/va c6 co sé cho rang hoic

biét réng bét ky Giao Dich Thé nao c6 lién quan hodc c6 muc dich hoac nham dé thyc hién
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hoac thuc hi¢n cac hanh vi thanh toan cho cac giao dich bét hop phap bao gém: (i) tro choi
co bac, ca d6 va/hodc (ii) cac giao dich bi cAm hodc bat hop phap khac theo cac quy dinh
phap lut hién hanh hogc/va (iii) cac giao dich khac ma Ngan Hang c6 quyén tir chéi xtr Iy
hodc thanh toan, thi Ngan Hang c6 quyén giit hodc hity bo céc giao dich qua Thé do.

8. S6 Mat Ma Ca Nhan (“S6 PIN™) duoc cap cho Chu Thé dé sir dung Thé Thanh Toan
Qudc Té. S6 PIN ma Ngan Hang cép 1an ddu va bét ky (cac) S6 PIN nao khac duge Chu
Thé thay doi sau d6 phai duoc giit bi mat tuyét d6i. Chu Thé khong dugce tiét 16 S6 PIN
cho bt ctr ai trong bét ky hoan canh nao cho du 13 tw nguyén hay khong. Cha Thé khong
nén luu giir bat cir ghi cha nao vé S6 PIN & bat ctr noi dau, hodc bang bét ctr cach thirc
ndo, ma co thé khién bén tht ba biét duge va lam dung Thé Thanh Toan Quéc Té cua
Chu Thé.

9. Tai Khoan Cua Chii Thé s& duoc ghi ng khoan tién twong tmg véi sd tién rat, chuyén
khoan, thanh toan va/hodc phat sinh tir nhitng giao dich khéac khi sit dung Thé Thanh
Toan Québc Té. Chii Thé cin bao dam c6 du tién trong Tai Khoan Ctia Chu Thé dé thanh
toan cho nhiing giao dich néu trén. Chu Thé khong dugc thuc hién giao dich Thé vuot
qua sb tién hién c6 trong Tai Khoan Cua Chit Thé hodc qua han mirc thau chi (néu co)
da théa thuan véi Ngan Hang.

IL. Thé hodc S6 PIN Bi Mit, Panh Cip, L Thong Tin hoic Bi Loi Dung

l. Chu The phai thong bao ngay lap tirc cho Ngan Hang trong cac truong hop sau:
(a) Trong truong hop The va/hodc SO PIN bi mét, danh cép, 16 thong tin hodc bi 191 dung;
(b) Chu Thé biét hodc nghi ngd rang thong tin Thé hoic Mat Khau Thé hoic CVV2 da
bi tiét 16 hodc bi st dung trai phép.
(cac truong hop trén sau day dugc goi chung 1a Thé Bi Lgi Dung)

2. Chu Thé phai bao ngay cho Ngan Hang khi phat hién ra Thé Bi Lgi Dung cho Trung Tam
Dich Vu Khach Hang ctia Ngan Hang theo s6 (84 28) 37 247 247 (khu vuc mién Nam)
hodc (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién Bic), hodc (84 28) 37 247 666 dbi véi khach
hang Premier. Sau khi thong bao, Chu Thé phai chinh thitc xac nhan lai thong bao nay
bang vin ban hodc thong diép dir lidu co gia tri phap 1y cho Ngan Hang. Cac thong bao
cta Chu Thé ngoai cach thirc néu trén s€ bi xem la khong hop 1¢ va Chu Thé s€ hoan toan
chju trach nhiém va bdi thuong thi¢t hai do Thé Bi Loi Dung gay ra.

3. Trong trudong hop Thé Bi Loi Dung trudce khi Ngan Hang c6 x4c nhin bang vin ban hodc
bang thong diép dit liéu c6 gia tri phap 1y vé viéc da xir 1y thong bao nhan duoc tir Cha
Thé, Chu Thé phai hoan toan chiu thiét hai va bdi thuong thiét hai do viée dé Thé Bi Loi
Dung gy ra, bao gdm tit ca s6 tién phi, tong gia tri giao dich ciia cac Giao Dich Thé
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duoc thuc hién boi Theé Bi Loi Dung (néu c0) trude khi Ngan Hang c6 xac nhan.

4. Trong trudng hop Thé Bi Loi Dung sau khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin ban hoic
bang thong diép dit liéu c6 gia tri phap 1y vé viéc da xir 1y thong bao nhan duoc tir Cha
Thé, Ngan Hang s& chju thiét hai va boi thudng thiét hai do viéc dé Thé Bj Loi Dung gay
ra trir nhitng trudong hop dugc quy dinh tai Piéu 6, Muc IV cta Diéu Khoan va Diéu Kién
nay.

5. Trong trudong hop The Bi Lgi Dung va Chu Thé mudn thay thé Thé da xdy ra Thé Bi Loi
Dung bang thé méi, Ngan Hang s& ghi ng Tai Khoan Ctia Cha Thé cac chi phi phat sinh
cho viéc phat hanh mot Thé Thanh Toan Qudc Té thay thé. Phi thay thé s& duoc ap dung
theo biéu phi hién hanh ctia Ngan Hang.

III. Thoi han sir dung va cach thire sir dung Thé

1. Th¢ Thanh Toan Quéc Té, tai moi thoi diém, thude s hitu cta Ngéan Hang. Ngan Hang,
tuy thude vao sy tham dinh cua minh, c6 quyén thu hoi Thé Thanh Toan Quéc Té va/hodc
cac dich vu dugc cung cép vao bt ctr thoi diém nao va sé thong bao cho Chu Thée vé viée
thu hoi nay khi Ngan Hang xét thdy can thiét hodc phap luét c6 quy dinh.

2. Ngéan Hang phat hanh Thé vé6i thoi han st dung ndm (05) nam ké tir ngay phat hanh. Thé
Thanh Toan Qubc Té c6 gia tri dén ngdy cudi cing ctia thang va nim duogc ghi trén The.
Néu Ngan Hang khong nhan duogc bét cir thong bao nao tir Chu Thé vé viée ngimg sir
dung thé trong vong sau muoi (60) ngay trude ngay hét han ghi trén Thé, Ngan Hang s&
tu dong gia han Thé.

3. Chu Thé ngudi nudce ngoai s& duoc nhin yéu cau tir phia Ngan Hang vé viée bd sung céc
gidy to can thiét thé hién thoi gian cu tra tai Viét Nam theo quy dinh phap luat hién hanh.
Trong truong hop Chu Thé nguoi nude ngoai khong thé bd sung nhimng gidy to hop 18
theo yéu cau ctia Ngan Hang trude ngay hét han ghi trén Thé hoic ngay ngimg hoat dong
ctia Thé duoc thong bao boi Ngan Hang (tuy thudce vao su kién/ ngay niao dén trude) theo
phuong thirc ma Ngan Hang cho la phu hop, Ngan Hang s€ khong tu dong gia han Thé
va theo d6 Thé sé bi huy ¢ ngay da thong bao.

4. Chu Thé 13 ngudi nude ngoai c6 thé ndp cac hd so, tai lidu can thiét dé thé hién thoi gian
cu tra tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat hién hanh. Phuong thirc ndp tai liéu bao
gdm: (i) tai Chi nhanh/Phong Giao Dich cua Ngan hang; hodc/va (ii) cac phuong thirc
khac theo thong bao ma Ngan Hang gui cho Chu Thé 1a ngudi nude ngoai tai tung thoi
diém. Nhitng ho so, tai liéu duoc giri theo bat ki phwong thirc nao trong thong bao cia
Ngan Hang luén dugce xem 14 hop 1¢ cho muc dich gia han thé Thanh Toan Qubc Té.
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5. Vi¢c gia han Thé Thanh Toan Quéc Té chi duoc thuc hién khi Thé van dang hoat dong
va tit ca cac tai khoan lién két voi Thé d6 déu dang hoat dong. Néu Thé dang bi khoa
va/hodc mot trong cac tai khoan lién két khong hoat dong, Thé s¢ khong duoc gia han.
Néu mudn tiép tuc str dung Thé trong trudng hop nay, Chu Thé phai dén chi nhanh/phong
giao dich ctia Ngan Hang dé kich hoat lai cac tai khoan va/hodc yéu cau Ngan Hang phat
hanh Thé mai.

6. DPé bao mat, Thé Thanh Toan Quéc Té méi chi ¢ hiéu luc sau khi dugc kich hoat. bé
kich hoat Thé Thanh Toan Quéc Té, Chu Thé can thuc hién theo huéng dan ma Ngan
Hang dinh kém theo thé tai thoi diém phat hanh.

7. Thé Thanh Toan Quéc Té duogc chép nhan tai tit ca cac May Giao Dich Ty Bong (ATM)
ctia tap doan HSBC va tai cic mdy ATM ciia cac ngén hang khac trén toan thé gidi la
thanh vién cua mang luéi VISA. Viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té tai cac may
ATM khéc s€ khong dugc chép nhén va Cha Thé s€ phai chiu moi trach nhiém vé viéc
sir dung Thé trong truong hop nay.

8. Viéc nop tién mit bang Thé Thanh Toan Quéc Té tai may ATM Pa Chirc Ning ctia Ngan
Hang chi s€ dugc ghi c6 vao Tai Khoan cua Cha Thé sau khi Chu Thé xac nhan trén may
ATM Pa Chtrc Ning rang sd tién da ndp 1a dung. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém
va giai quyét cac khiéu nai cia Chu Thé vé su chénh 1éch cua sb tién ndp tai may sau khi
Chu Thé da xac nhén sb tién ndp véi may ATM Da Chirc Nang la dang. Viéc ndp tién
bang Thé Thanh Toan Qudc Té tai cac may ATM khac ma khong phai 1a may ATM Da
Chirc Ning s& khong duoc chap nhan va Chii Thé sé& phai tu chiu trach nhiém vé cac giao
dich nay.

9. Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc chép nhan ¢ cac don vi dung may doc thé di¢n tu
(POS). Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té dé mua hang tai cac don vi ding may
doc thé khong phai may dién tir s& khong dugc chap nhan va Cha Thé s& phai tu chiu
trach nhiém vé cac giao dich nay. Chu thé c6 thé chon dich vu khéa/mé khoa chirc nang
thanh todn tai cac don vi dung may doc thé dién tir (POS) ¢ ngoai 1anh thd Viét Nam
bang cach ding ky vi Ngan hang thong qua cac kénh ding ky duoc Ngan Hang chip
thuan tai timg thoi diém. Yéu cau khoa/mé khoa nay s& duge thyc hién trong vong nim
(05) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan dugc yéu cau ctia Cha Thé.

10. Thé Thanh Toan Quéc Té s& chi duoc chz?ip nhén tai cac céng thanh toan truc tuyén da
co dang ki giao dich truc tuyén voi VISA. Viéc st dung Thé Thanh Toéan Quéc Té tai
cac cong thanh toan truc tuyén khac s& khong duoc chap nhan va Chi Thé sé& phai tu chiu
trach nhiém vé cac giao dich nay. Chu thé c6 thé chon dich vu khoa/mé khoa chirc nang
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thanh toan tai cac cong thanh toan truc tuyén bang cach ding ky véi Ngan thong qua cac
kénh dang ky duoc Ngan Hang chap thuén tai ting thoi diém. Yéu cau khoa/mé khoa
nay s& duoc thuc hién trong vong ndm (05) ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan Hang nhan
duoc yéu cau cua Chu Theé.

11. Cht Thé ¢6 thé chon Dich Vu Guri Tin Nhan Théng Béo Theo Yéu Cau cho nhing giao
dich qua Thé Thanh To4n Quéc Té nhu rat tién mit tai cac may ATM (Diéu 7), gui tién
mit bang may ATM da chtrc nang ctia Ngan Hang (Diéu 8), thanh toan tai cac diém chip
nhan thé (Diéu 9), hodc mua hang tai cic cong giao dich truc tuyén dd c6 ding ky véi
VISA (Piéu 10). Yéu cau Dich Vu Guri Tin Nhin Théng Bio Theo Yéu Cau cua Chu
Thé s& duoc thuc hién trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngady Ngan Hang nhan
duoc yéu cau cua Chu Theé.

Luru y: Mot khoan phi Dich Vu Guri Tin Nhan Théng Bao Theo Yéu Cau goi 1a “phi
thuong nién” (*) s& duoc thu theo quy dinh trong biéu phi hién hanh ctia Ngan Hang, Phi
thudng nién (*) ndy duoc thu hang nim va s& dugc thuc hién bang cach trir trén Tai
Khoan Cta Chu Thé vao thang phat hanh ctia Thé va khong dugc hoan tra lai. Phi thuong
nién (*) ndy s& van 4p dung néu Tai Khoan Cua Chu Thé 1a Tai Khoan Khong Hoat Dong
hozc Tai Khoan Khong Giao Dich. Néu Ngan Hang khong thé thu dugc phi thudng nién
(*) nay trong vong mot (01) tuan Ngan Hang sé& tu dong hay dich vu nay cua Chu Thé.
Truong hop thé bi dong, dich vu nay cling sé tu dong bi huy.

Ngan Hang s€ khong chiu trach nhi¢m khi Cha Thé khong nhan dugc tin nhén hodc tin
nhin bi ro ri/tiét 16 vi 1y do sb dién thoai ding ky véi Ngan Hang ctia Chii Thé khong
hop 18, khong chinh xac hodc vi Iy do k¥ thuét clia nha mang, hay bét ky 1y do nao khac
ma khong do 16i cia Ngan Hang.

12.  Chua Thé c6 thé sir dung Thé Thanh Toan Québc Té dé rat tién mit tir Tai Khoan Cua Chu
Thé, hoac thanh toan tai cac céng thanh toan truc tuyén da co dang ki giao dich truc tuyén
v6i1 VISA hoac tai cac don vi dung may doc thé dién tu. Trong pham vi phap luat cho
phép, néu loai tién té cla tién mat rat ra va/hodc tién dé thanh toan khac véi loai tién té
ctia Tai Khoan Ctia Chu Thé, Ngan Hang sé& ap dung ty gia giita hai loai tién té cho viéc
quy d6i, cong mot khoan phi quan 1y ap dung cho céc giao dich bang ngoai té, va bat ky
(cac) phi giao dich nio ma Ngan Hang phai tra cho Visa International. Ty gia hdi dodi s&
duoc can cir vao ty gia do Ngan Hang qui dinh tai thoi diém rat tién. Chii Thé c6 thé tim
hiéu thong tin cdp nhat lién quan dén “phi quan 1y 4p dung cho cac giao dich bang ngoai
t¢” tai Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh C4 Nhan bang cach truy cép vao website cia HSBC
tai www.hsbc.com.vn
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13.  Chu Thé khi rat tién mat tai cac may ATM trong h¢ théng cua Tap Poan HSBC/VISA,
hozc thanh todn tai cac cong thanh toan truc tuyén di c6 dang ki giao dich truc tuyén véi
VISA hodc tai cac don vi dung may doc thé dién tir tai Viét Nam hodc nudc ngoai s€ chiu
cac loai phi twong tng nhu quy dinh tai biéu phi hién hanh cia Ngan Hang.

14. Mot giao dich mua hang bang Thé Thanh Toan Québc Té va mot giao dich hoan tién sau
d6 do hang héa/dich vy bi tra lai/huy bo 1a hai giao dich tach biét. Khoan tién duoc hoan
tra sau khi d trir di cac phi hoan tra/hity b (néu c6) s& chi dugc chuyén vao tai khoan
cua Chu Thé khi Ngan Hang nhan dugc khoan tién nay tu don vi chép nhan thé hoac tu
cac cong thanh toan truc tuyén di co dang ki giao dich truc tuyén véi VISA.

15.  Trong trudng hop Thé Thanh Toan Qudc Té duoc két ndi voi nhiéu tai khoan, cac giao
dich thuc hién tai cac don vi chép nhan thé hodc tai cac céng thanh toan truc tuyén daco
dang ki giao dich truc tuyén v6i VISA s€ dugc thuc hién va ghi ng vao Tai Khoan Chinh
ma Chii Thé chi dinh. Trong trudng hop c6 nhiéu tai khoan dwoc két ndi véi Thé Thanh
To4n Qudc Té, Tai Khoan Chinh s& 14 tai khoan ma céc giao dich mua hang hodc cac
khoan phi lién quan s& dugc trir vao. Trong truong hop s du trong Tai Khoan Chinh
khong du cho sb tién yéu cau thanh toan cua giao dich trén s& khong duoc tiép tuc thuc
hién du cho sé du cta timg hodc tit ca tai khoan lién két khac du cho s tién cta giao
dich nay.

16.  Néu Tai Khoan Chinh lién két voi Thé bi dong thi Thé ngay 1ap tirc khong con hiéu luc
sir dung bat ké ngay hét han trén thé.

17.  Ngéan Hang s& khong chiu trach nhiém cho bt cir sy ¢d nio xay ra khi cung cép céc loai
dich vu hoac khi thuc hién cac giao dich lién quan dén Thé Thanh Toan Quéc Té cho
du sy ¢ nay (truc tiép hodc gian tiép) 1a do tranh chip hodc vi Iy do khac ngoai tim
kiém soat ciia Ngan Hang. Ngan Hang khong chiu trach nhiém cho bét ¢t hau qua hoic
su mat mat nao phat sinh tir hoac lién quan dén viéc st dung Thé Thanh Toan Quéc Té
hoac may ATM, bao gém phat sinh giao dich tra soat khiéu nai tir to chuc thé, DPVCNT
(Pon vi chip nhan thé) cho cic khoan rut thira tir may ATM trir truong hop nhimg mat
mat nay 1a do so suat hodc sai trai ciia Ngan Hang. Ngan Hang s& ghi ng vao Tai Khoan
Ctia Chui Thé cho cac chi phi ma Ngan Hang xét thiy hop 1y véi diéu kién ring Ngan
Hang sé& thong bao cho Chu Thé biét vé nhing chi phi nay. Ngan Hang sé& phong toa Tai
Khoan Ctia Chu Thé khi phét sinh giao dich tra soat khiéu nai tir to chirc thé, DVCNT
va phong toa sb tién trén Tai khoan ctia Chu Thé hoidc ngimg phong toa khi nhan dugc
két qua tir T chirc the, PVCNT sau khi xtr Iy xong sai sot, nham 14n.

18. Ngan Hang khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky su tu chdi nao cua don vi chép nhan
thé hodc tai cic cong thanh toan truc tuyén da c6 ding ki giao dich truc tuyén véi VISA,

Phat hanh boi Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) 6

PUBLIC



h 4 CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
‘A> HSBC THE THANH TOAN QUOC TE HSBC

19.

20.

21.

trir truong hop sy tir chdi c6 lién quan dén Thé 1a do 18i ciia Ngan Hang (vi du nhu céc
van dé vé k¥ thuat). Ngan Hang ciing s& khong chju trach nhiém dbi voi bat ky hang hoa
hay dich vu nao duogc cung cip cho Cha Thé theo bét ky cach thirc nao. Khiéu nai cua
Chu Thé d6i voi don vi chap nhan thanh toan bang Thé Thanh Toan Qudc Té s& khong
giai phong Chu Thé khoi cac nghia vu dbi v6i Ngan Hang. Cu thé 1a viée thiét lap, thay
d6i hodc cham dit cac yéu cau iy quyén ghi ng truc tiép ddi véi bat ky khoan thanh toan
thuong xuyén nao dugc tinh vao tai khoan cia Chu Thé 1a chi gitta Chu Thé va don vi
chp nhan thanh toan. Ngan Hang c6 quyén khong thiét lap, thay ddi hodc chim dut bat
ky thoa thuan nio trong truong hop o tranh chip xay ra gitra Chii Thé va don vi chap
nhan thanh toan thé hoac tai cac céng thanh toan truc tuyén da c6 dang ki giao dich truc
tuyén voi VISA.

Thé Thanh Toan Qudc Té chi dugc phat hanh cho chinh chu tai khoan. Tén trén Thé ciing
s€ 1a tén cua chu tai khoan thanh toan m¢ tai Ngan Hang. Ngan Hang cling s€ khong phat
hanh Thé Thanh To4n Quédc Té phu.

Dbi véi tai khoan chung, Thé Thanh Toan Qudc Té cé thé dugc phat hanh trén tai khoan
chung voi diéu kién chi thi ky trén tai khoan chung 13 “bét ky chit ky nao”. Tén thé hién
trén thé s& 1a tén cia moi chul tai khoan cuia tai khoan thanh toan chung mo tai Ngan Hang.

Chu Thé ddng ¥ rang Ngan Hang, c6 quyén st dung, luu gitr, tiét 16, chuyén, soan, két
hop, thu thip va trao d6i (bat ké trong hodc ngoai lanh th Viét Nam), cac thong tin vé
Chu The, thong tin lién quan dén Chii Thé va bat ky giao dich thé ndo vdi hodc thong
qua Ngan Hang (goi chung 12 “Thong Tin Ca Nhan”) véi, tir hodc két hop voi bit ky bén
nao ma Ngan Hang c6 thé xem xét 14 can thiét (bao gdm nhung khong gidi han cac thanh
vién cua Tap Poan HSBC, cic nha cung cép dich vu hodc Bén thir ba, bt ky co quan,
hoic t6 chirc hodc co quan nha nudc cé thim quyén nao duoc thanh 14p hodc do Ngan
Hang Nha nuée Viét Nam thanh 1ap hodc cac co quan nha nude c6 thim quyén nao khéc
hoidc cac to chic thu hdi ng do Ngan Hang chi dinh cho cac muc dich bao gdm nhung
khong gi6i han (i) lién quan dén bat ky Tai Khoan, san pham hodc dich vu nio va/hoic
lién quan dén viéc két hop cac thong tin ciia Chu Thé cho bat ky muc dich nao hop phap
nao dbi véi cac Thong Tin Ca Nhan dang do Ngan Hang giir; va/hodc (i) vi cac muc dich
khuyén mai, cai thién va cai tién viéc cung cp dich vu khac ctia Ngan Hang va bat ky
thanh vién nao khac cua Tap Poan HSBC cho Chu Thé; va/hodc (iii) vi cac muc dich
phong chdng lira dao hodc vi pham phap luat hinh su, kiém toan va thu hdi ng va cho cac
dich vu do Ngan Hang cung cap; va/hoic cac muc dich diéu tra, bio cdo, phong chéng
hodc cac muc dich khac lién quan dén viéc chéng rira tién, chéng tai trg cho khuing bd
hodc cac hanh dong vi pham phap luat hinh su; va/hoac (iv) cho bét ky muc dich nao
khac va dén bt ky bén nao ma c6 thé theo chinh sach vé tiét 16 Thong Tin Ca Nhan cua
Ngan Hang nhu quy dinh trong cac ban tuyén bd, thong tu, thong bao hodc cac diéu
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khoan va diéu kién nao ma Ngan Hang théng bao cho Chi1 Thé trong ting thoi ky. Chu
Thé hiéu ring Ngan Hang, hodc bat ky thanh vién nao ctia Tap Poan HSBC hoic bt ky
Bén tht ba ndo ma Ngan Hang chuyén Thong Tin C4 Nhan dén s& c6 nghia vu tiét 16 cac
Thong Tin Ca Nhan nay néu theo yéu cau ctia phap luat phai tiét 16 (bt ké theo quy dinh
ctia luat Viét Nam hodc luat ctia bat ky quéc gia nao khac noi thong tin duoc chuyén dén).
Tét ca cac Thong Tin C4 Nhan do Tap doan HSBC, cac nha thau phu hodc cac dai ly nam
giit, s& duoc nd luc bao vé & mirc do hop 1y tranh viéc bi xam nhap hoic tiét 10 trai phép
khi cac thong tin nay duoc chuyén nhu néu & phan trén

IV. Xir Iy khiéu nai va yéu ciu tra soat:

1. Chu Thé ngay lap tirc thong bao khi ¢ yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan hang bang
mot trong cac cach sau:

(1) Lién hé Dich Vuy Khach Hang ciia Ngan Hang theo sb (84 28) 37 247 247 (khu vuc
mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (khu vuc mién Béc), hodc (84 28) 37 247 666
d6i v6i khach hang Premier.

(i1) Lién hé truc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich ctia Ngan hang HSBC Viét Nam
(iii)  Guri yéu cau tryc tuyén theo mau cua Ngan Hang

2. Dbi véi cac khiéu nai giao dich Thé Thanh Toan Qudc Té, Chit Thé phai chinh thirc xac
nhan lai thong bdo nay bang Thu khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau).
Ngan hang phai nhan dugc thu khiéu nai trong vong 07 ngay ké tir ngay khiéu nai dé lam
cin cir didu tra. Két qua diéu tra s& dugc thong béo cho Chu Thé trong vong 60 ngay ké
tir ngay nhan duogc thu khiéu nai. Néu trong thoi han trén, Cha Thé khéng goi lai Ngan
hang Thu khiéu nai giao dich mua hang bang thé (theo mau), Ngan hang khong c6 nghia
vu diéu tra, Cha Thé s& chiu hoan toan trach nhiém cho céc giao dich nay.

Luu y: Chii Thé phai thong bao bang vin ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé bat
ky giao dich nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Thé thuc hién hodc
khong hop 18 trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay giao dich 6. Néu Chu Thé
khong thong bdo trong thoi gian noi trén, (cac) giao dich trong Bang Sao Ké Giao Dich
s€ duoc coi l1a dung va chinh x4ac va Cha Thé s€ hoan toan chiu trach nhiém thanh toan
cac giao dich do theo quy dinh ctia Ngan Hang. Ngan Hang s€ khong chiu trach nhiém
bat cr khiéu nai ndo sau thoi gian nay. Pong thoi, theo quy dinh cta t6 chirc phat hanh
thé Visa, Chui Thé ciing s& hoan toan chiu trach nhiém néu co (cac) giao dich khong xuét
trinh thé dugc thuc hién tiép theo trén Thé ma dugc xac dinh béi to chirc phat hanh thé
Visa la tuong tu voi giao dich da tirng dugc thyc hién trén The trude dé va khong co bat
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ctr khiéu nai nao tir Chi1 Thé cho (céc) giao dich nay trong thoi han quy dinh; hodc giao
dich dugc xem la dting va chinh xac da duoc thyc hi¢n trén Thé trudc do.

3. Phi truy xuit dé nhan ban sao cac bién nhan giao dich va phi khiéu nai yéu cau kiém tra
giao dich trong truomg hop 15i trong giao dich 1a do Cha Thé (nhu duoc quy dinh trong
biéu phi hién hanh) s& duoc ghi no vao Tai Khoan Ctia Chui Thé cho mdi giao dich.

4. Néu viéc diéu tra xc nhan rang Chu Thé 1a ngudi chiu trach nhiém, Ngan Hang ¢ quyén
1ap ghi ng khoan thanh toan bi cham tré, 13i suat va cac loai phi phat sinh trong khoang
thoi gian diéu tra vu viéc.

5. Cht Thé chiu trach nhiém thanh toan s6 tién Giao dich thé tranh chép va cac khoan phi
lién quan dén céac giao dich tra soat néu giao dich phat sinh do 15i cia Chii Thé hodc
Ngén Hang khong thé h tro Quy khach truy thu sd tién tranh chip thong qua T6 chirc
thé trong cac trudng hop bao gdm nhung khéng giéi han nhu sau:
(a) Ngan Hang khong c6 quyén tra soat/khiéu nai theo quy dinh ctia T6 chtrc thé.
(b) Theo quy dinh ctia T6 chirc thé khi tranh chip dugc dua ra hoi dong hoa
giai/trong tai cuia t6 chirc the va hoi dong hoa giai/trong tai ctia TS chire thé xir/phan
quyét Chu Thé thua kién dya trén thong tin/xac nhan ma Chu Thé cung cép tai cac
bude xir 1y nghiép vu tra soat/khiéu nai.

6. Trong trudng hop Thé Bi Loi Dung sau khi Ngan Hang c¢6 xac nhan bang vin ban hodc
bang thong diép dit liéu c6 gia tri phap 1y vé viéc da xir 1y thong bao nhan duoc tir Cha
Thé, Ngan Hang s& chju thiét hai va boi thudng thiét hai do viéc dé Thé Bj Loi Dung gay
ra trir nhiing truong hop dudi day:

(a) Néu Chu Thé c6 tinh thuc hién nhiing giao dich gian 1an bang viéc sir dung Thé;

(b) Néu ¢ gian 1an x4y ra bdi vi Chu Thé bét can, cho muon Thé, chuyén nhuong,
Thé dugce str dung 1am tai san thé chap, cam c¢b cho vay bat hop phap va nhing vi
pham str dung khac;

(¢) Néu Chu Thé tir chdi hop tac khi Ngan Hang yéu ciu mot cach hop 1y trong qué
trinh tra soat nhirng thi¢t hai gay ra bdi st dung Thé gian lan, ma khong c6 1y do
chinh dang

(d) Giao dich gian 1an/khong cdp phép phat sinh do Chii Thé x4c nhan sai théng tin
hozc khong thong bao kip thoi dén Ngan Hang khi Thé Bi Loi Dung tai cic thoi diém
trude dy hodc tir chbi khoa thé trong qua trinh tra soat.

V. Su Kién Bit Kha Khang
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Su kién Bat kha khang 1a nhirng su kién xay ra ngoai kha ning kiém soat ctia Ngan Hang,
khong thé nhin thiy trudc, khong thé ngan can, 13 nguyén nhan truc tiép gy ra ton that,
thiét hai cho Ngan Hang va can tré kha nang cia Ngan Hang trong viéc thuc hién cac
nghia vu d6i véi Khach Hang. Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé cac Sy Kién Bt
Kha Khang, bao gdbm nhung khong gidi han trudng hop khéng cé san tién hoidc bat ky
t6n thit nao ma Khach Hang phai chiu do cac han ché vé kha ning chuyén doi hodc
chuyén ngan, cac truong hop khiéu nai, chuyén tién bat budc, thay dbi vé luat (bao gdm
nhung khong giGi han cac quy dinh vé quan 1y ngoai hdi), viéc ngung hoat dong, bi trung
thu, chién tranh hodc noi chién, thién tai, dich bénh, dinh cong, bii cong hodc cac nguyén
nhéan khéc, bat ké phat sinh trong hodc ngoai Viét Nam hodc tai bat ¢t noi nao ¢o cac
khoan tién duoc ky thac hoac co thé duoc chuyén di.

VI. Cac Piéu Khoan Chung:

1.

Chu Thé ddng ¥ rang Ngan Hang c6 quyén khoa Thé Thanh Toan Qudc Té trong truong
hop Ngan Hang phat hién thé ¢6 kha ning bi loi dung, bi mat, 16 thong tin hodc duoc st
dung khong dting muc dich.

Ngéan Hang c6 quyén stra doi bat ki quy dinh ndo ctia Ban Chap Thuén nay ciing nhu Cac
Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung, cc diéu khoan va diéu kién cua dich vu kém theo Theé
Thanh Toan Quéc Té ké ca han muc giao dich cua Thé Thanh Toan Quéc Té tai ting
thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phu hop theo toan quyén quyét dinh cua Ngan Hang.
Nhing stra d6i d6 s& c6 hiéu luc sau khi Ngin Hang théng bao cho Chu Thé bang cach
thirc ndo ma Ngan Hang cho 13 phi hop (bao gdm nhung khong gidi han & viée cong bd
tai hoi s& Ngan Hang hodc tai bat ki van phong nao ciia Ngan Hang, hodc trén Ban Sao
Keé Tai Khoan, hoac trén trang web cia Ngan Hang hoac theo nhiing cach thuc khac do
Ngéan Hang quyét dinh). Viéc sir dung Thé Thanh Toan Qudc Té ngay sau khi sy thay
dbi cua nhitng diéu khoan va diéu kién c6 hiéu luc (nhu di duoc néu rd trong théng bao
ctia Ngan Hang) s& duoc xem 1a su chdp thuin ma khong co quyén hdi t6 ctia Chu Thé
vé cac thay ddi nay. Néu Chu Thé khong chip nhan cac thay dbi dugc dé nghi, xin vui
1ong thong bao va tra lai thé cho Ngan Hang trudc ngay thay d6i d6 c6 hiéu luc.

Ngan Hang s& xem nhu 1a Chu Thé da nhan dugc cac thong bdo giri qua buu dién trong
vong ba (03) ngay sau ngay giri, cin ct vao dia chi méi nhat ma Cha Thé cung cip bang
van ban cho Ngan Hang. Viéc thong bao cac thay dbi theo nhitng phuwong cach duogc
Ngan Hang xem nhu 1a thich hop s€ dugc chi dinh 1a mot thong bao ¢6 hi¢u luc cho Chu
Thé.
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4, Néu c¢6 hon mét ¢4 nhan va/hoic t6 chirc ky vao don yéu cau str dung Thé Thanh Toan
Quéc Té va ddng y tuan thu cac didu khoan va diéu kién ndy, nghia vu ctia nhirg nguoi
d6 s& 1a lién doi va riéng biét. Néu c6 nhiing tir tai day chi mang hinh thire 6 it, ching
duoc xem nhu bao gdm ca nghia s nhiéu. Bét cir thong bao nao dugc gdi dén bit ky ca
nhéan va/hodc t6 chic nao trong s6 do cling dugc xem nhu mdt thong bao cé hi¢u luc
cho tit ca cic ca nhan va/hodc td chire con lai.

5. Nhirng bang chimg lién quan dén cac giao dich dugc thuc hién bang Thé Thanh Toan
Qudc Té cuia Ngan Hang s& mang tinh quyét dinh va rang budc cho tit ca cac muyc dich.

6. Nhitng thuat ngir viét hoa duoc sir dung trong ban cac diéu khoan va diéu kién nay sé
c¢6 cung ¥ nghia nhu dugc quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién Chung cua Ngan
Hang (c6 thé tim thiy trén trang web www.hsbc.com.vn hoic tai tit ca cic chi nhanh
hay phong giao dich ctia Ngan Hang); hodc Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier ddi v6i khach hang Premier.

7. Viéc str dung Thé Thanh Toan Quéc Té s& duoc diéu chinh béi cac Didu Khoan va Diéu
Kién nay va Cac DPiéu Khoan Va Piéu Kién Chung cua Ngan Hang hodc Cac Diéu
Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier ddi voi khach hang Premier. Trong
truong hop c6 bat ky mau thuin hodc khac biét ndo giita bat ky quy dinh ndo cta cac
diéu khoan va diéu kién nay nay véi Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Chung ctia Ngan
Hang; hoic Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Ctia Tai Khoan Chinh Premier déi voi khach

hang Premier, cac Di¢u Khoan va bic¢u Kién nay s€ dugc uu tién ap dung.

8. Céc diéu khoan va diéu kién nay duoc didu chinh va dién giai theo quy dinh ciia phap
luat Viét Nam. Cac diéu khoan va diéu kién nay duoc lap thanh hai ngén ngir tiéng Anh
va Tiéng Viét. Trong truong hop co su khac biét giita ban tiéng Viét va ban tiéng Anh,
ban tiéng Viét s& duoc vu tién 4p dung.

Lueu y: Bat ky cde tir ngit ndo dé cdp dén HSBC hodc Ngdan Hang sé bao gom hdi sé chinh, cdc
chi nhéanh, phong giao dich cia Ngan Hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) va cdc t6
chike ké thira cdc quyén va nghia vu ciia cac chi nhanh va ngdn hang nay.
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