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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“VAN DAM BAY BONG SEN VANG
DANH CHO KHACH HANG HSBC PREMIER”
(hiéu lyc twr ngay 15/11/2023)

Khach hang can luu ¥ rang khi Khach hang déng y tham gia Chuwong Trinh nay s& dugc xem 1a da

doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Ki¢n nay.

1. THONG TIN CHUONG TRINH

1.1

1.2

1.3
1.4

Chuong trinh “Van Dadm Bay Bong Sen Vang danh cho Khach hang HSBC Premier
méi” ap dung tai bat ky chi nhanh nao ciia Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC
(Viét Nam) (“HSBC” hoic “Ngan Hang”) tai Thanh phd HO Chi Minh, Binh Duong, Ha
Noi va Pa Ning va ¢6 hiéu lyc tir 15/11/2023 dén 29/02/2024 (bao gdm ca hai ngay niy)
(“Thoi Gian Chuwong Trinh”).

Chuong Trinh 4p dung cho cac khach hang la:

Khach hang cd nhan méi dugce dinh danh thanh cong 1a khach hang Premier méi trong Thoi

Gian Chuong Trinh (“Khach Hang Premier M¢6i”); va

. Pap tmg cac diéu kién ciia Chuong Trinh.

Nhan vién HSBC khong dugc tham gia Chuong Trinh nay.
Trong Diéu Khoan Va biéu Kién nay, Tai Khoan Premier 1a céc tai khoan tai HSBC cua
Khach Hang Premier bao gom tai khoan thanh toan va tai khoan tién guri (khong bao gom

cac loai thé tin dung).

(Sau day goi 1a “Khach Hang Pu Piéu Kién”).

2. NOI DUNG CHUONG TRINH

2.1

Piéu kién dé dugc nhan Dim Bay Bong Sen Vang
La Khach Hang méi ¢6 Tai Khodn Premier (“Khach Hang Premier Méi”) dugc dinh danh
thanh cong trong thoi gian tir 15/11/2023 dén 31/01/2024 (bao gdm ca 2 ngay nay); va

. Khach Hang Premier Méi c6 Téng S6 Du Tai Khoan Lién Quan Premier (“Tai Khoan

Premier”) tir 500 triéu VND hoic ngoai té tuong duong (“Tong S6 Du”); va
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2.2

Téng S6 Dur 1a s tién duoc ndp bang tién mat hodc chuyén khoan tir Ngan Hang khac vao

Tai Khoan Premier tir 15/11/2023 dén 29/02/2024 (bao gém ca 2 ngdy nay).

Khach Hang Bu Piéu Kién thoa mén diéu 2.1 cia Ban Piéu Kién va Diéu Khoan nay sau

day s& duoc goi 1a “Khach Hang Pu Piéu Kién Nhan Thuwéng".

Quy dinh vé Dim Bay Bong Sen Vang

Ctr mdi 500 triéu dong trong Tong S6 Du, mbi Khach Hang Pi Piéu Kién Nhan Thuéng

s& nhan duoc 10.000 (bing chit: mudi nghin chin) Dim Bay Bong Sen Vang.

Vidu:

- Khach hang du diéu kién A, duy tri Téng S6 Du 500 triéu dong (dén dudi 1 ty Dong)
trong 6 thang theo bang 1ai suit cong bd ciia Ngan Hang, s& nhan 10.000 (bang chir:
mudi nghin chin) Dim Bay Bong Sen Vang

- Khach hang du diéu kién B, duy tri Tong S6 Du 1 ty Dong trong 6 thang theo bang 14i
suat cong bd cua Ngan Hang, s& nhan 20.000 (bang chir: hai muoi nghin chin) Dim
Bay Bong Sen Vang

Khong gidi han s6 lugng Dam Bay Bong Sen Vang dugc nhan ctia mdi Khach Hang Du

Piéu Kién Nhan Thudng.

. Ngan Hang sé& giri thong bao s6 luong Dam Bay Bong Sen Vang dén Khach Hang Bu Diéu

Kién Nhan Thuong bang cach goi thu dién tir theo email khach hang di dang ky voi Ngan
Hang. Ngan Hang khong chiu trach nhiém vé viéc thong bao khong duge giri thanh cong
khi Khach Hang khong cung cap va khong cap nhat chinh xéc dia chi thu dién tu.

Sau khi giri théng bao s6 lwong Dam Bay Bong Sen Vang, Ngan Hang va Vietnam Airlines
s& tién hanh cong dam bay vao tai khoan Bong Sen Vang ctua Khach hang trong vong 45
ngady lam vi¢c. Tai khoan Bong Sen Vang dugc cong dam la tai khoan co sb dién thoai
tring véi s6 dién thoai Khach Hang da ding ky thong tin véi Ngan Hang. Khach Hang Du
Piéu Kién Nhan Thudng can dam bao s tai khoan dang ky véi Ngan Hang 1 s6 dién thoai
dang ky tham gia Bong Sen Vang.

Ty gia quy ddi ngoai té lam co so dé Tong S6 Du Tai Khoan Lién Quan theo ty gia quy
d6i dugc Ngan Hang niém yét cong khai trén trang web chinh ctia HSBC.

Khach Hang Pu Piéu Kién Nhan Thudng can duy tri Tong S6 Dw trong vong sau (06)
thang ké tir ngdy ndp tién vao Tai Khoan Premier thanh cong. Trong trudong hop, Khach

Hang Du Piéu Kién di nhan Dim Bay Bong Sen Vang tir Chuong Trinh nhung khong duy
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tri hodc khong c6 kha niang duy tri Tong S6 Du trong thoi han 6 thang theo qui dinh, Ngan
Hang s& khau trir mot 1an mot khoan tién bang voi gia tri cua tong s6 Dam Bay Bong Sen
Vang vao Tai Khoan Premier/Thé tin dung cua Khach Hang Pu Diéu Kién, khoan tién
duogc khau trir s& duoc ghi nhan vao sao ké ky lién sau ké tiép cua khach hang sau thang
Ngan Hang thyc hién viéc khéu trir. Pon gia Dam Bay Bong Sen Vang khi khau trir 12 275
Podng/ dam - d6i v6i mdi Dam Bay Bong Sen Vang di nhén (dd bao gdm 10% VAT).

Qui dinh veé cadc mdc thoi gian cua Chuong Trinh

Trinh tu thuc hién

Thoi gian chuong trinh

b.Thoi gian Tong S6 Dw ndp vao Tai Khoan
Premier hop 1€

Dot 1 Dot 2 Dot 3
15/11/2023 — | 01/12/2023 — | 01/01/2024 —
a. Thoi gian mé Tai Khoan Premier hop 1¢
30/11/2023 31/12/2023 31/01/2024
Trong vong 30 ngay,

ké tir ngdy mé Tai Khoan Premier hop 18,

khong tré hon ngay 29/02/2024

c.Thoi gian HSBC xac dinh Khach Hang Du

. . 15/1/2024 15/02/2024 15/03/2024
bieu Kién Nhian Thwéng khong tré hon
d.Thoi gian HSBC giri théng bao Dam Bay
Bong Sen Vang dén Khach Hang Bu Didu Kién | 31/01/2024 | 29/02/2024 | 31/03/2024

Nhan Thuéng khong tré hon

3. PIEU KIEN CHUNG

Déi véi tai khoan chung, Khach Hang Pu Diéu Kién s& 14 1 trong 2 chu tai khoan cuia tai

Néu khach hang c6 cau hoi lién quan dén chi tiét cia Chwong Trinh, vui 1ong lién hé Trung

tam Dich vu Khach hang HSBC Premier qua sb dién thoai: (84)28 37 247 666 hodc Giam

3.1.

khoan chung dé dugc nhan Dim Bay Bong Sen Vang.
3.2.

d6c Quan hé khach hang HSBC Premier.
3.3.

Chuong Trinh nay khong duoc két hop voi nhitng Chuong Trinh khuyén mai hodc chuong
trinh Uu Dai khac. Trong truong hop ¢ nhiéu hon mét (01) Chuong Trinh ap dung cho
cung loai san pham, Khach Hang c6 quyén ap dung Chuong Trinh nao ma Khach Hang

muon tham du.

PUBLIC



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

o ®

o a o

janr)

Dia chi Email nhén thong bdo Dam Bay Bong Sen Vang tir Chuong Trinh phai 1a dia chi
email ma Khach Hang Pu Diéu Kién di ding ky v6i HSBC khi mé Tai Khoan Premier tai
HSBC. Trudng hop Khach Hang Bu Piéu Kién thay d6i dia chi email trong thoi gian dién
ra Chuong Trinh, Khach Hang bu biéu Kién phai chu dong cap nhat dia chi email voi
Ngan Hang bang (01) mot trong hai (02) cach sau:

Céach 1: Goi dién dén Trung Tam Dich vy Khach Hang Premier (24/7): (84 28) 37 247 666
Cach 2: Guri yéu cdu theo hudng dan qua SecureMessage trén Ngan Hang Truc Tuyén
HSBC

Chuong Trinh duoc 4p dung ddng thoi cing véi

Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Cuia Tai Khodn Chinh Premier.

Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan Quéc Té Cua Hsbe.

Céc Pidu Khoan Va Piéu Kién Ngan Hang Truc Tuyén.

Céc Piéu Khoan Va Diéu Kién Ngan Hang Qua Dién Thoai.

Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Séc.

Diéu Khoan Va Diéu Kién Ciia Tai Khoan Tién Gui C6 Ky Han Va Tai Khoan Tién Gui
Tiét Kiém.

Piéu Khoan Va Piéu Kién Ctia HSBC Premier Theo Tiéu Chi Luong Va Theo Tiéu Chi
Vay Mua/ Thé Chap Nha.

Béan Chap Thuén Str Dung Thé Tin Dung HSBC Premier Mastercard.

duoc dang tai va cap nhat thuong xuyén tai website HSBC www.hsbc.com.vn.

Dbi véi cac khiéu nai phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh
than hop tac vi Khach Hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh
chip s& duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.
Moi quyét dinh ciia Ngan Hang lién quan dén Chwong Trinh 14 cudi cing, chinh thirc va
khong can phai théng bao cho khach hang.

Trong truong hop bat kha khang, viéc chim duat Chuong Trinh trude thoi han s& duoc
HSBC thong béo cong khai téi khach hang va co quan quan 1y nha nude vé thwong mai c6
thAm quyén. Su kién bat kha khéng 1a su kién xay ra mot cadch khach quan khong thé luong
trudc duge va khong thé khéc phuc dugc mac du da &p dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép. Su kién bat khang bao gdm nhung khéng giéi han & dong dat, bio lut,

chién tranh, dinh cong, bai viéc, ndi loan, dich bénh, cach ly, su cd k¥ thuat, bét ky hanh
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

dong nao cua chinh phu hodc chinh sach nao anh hudng dén viéc thuc hién Chuong Trinh
hoic céc su viée khach quan khac khong thé luong trudce va khong thé khic phyuc duge mic
du d3 ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép.

Ban Piéu Khoan va Diéu Kién cua Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh cuia HSBC. N6i dung thay d6i, bao gdm quyét dinh chim dirt chuong
trinh ndy (néu c6) s& dugc théng bao, ding ky theo quy dinh phap ludt va cip nhét trén
website cia HSBC trudce ngay ap dung.

Thong tin vé& Chuong Trinh duoc céng bd didy du trén trang web cua HSBC
(www.hsbc.com.vn) hodc tai cac diém giao dich.

Ngan Hang khong phai 13 nha cung cidp Dam Bay Bong Sen Vang. Dam Bay Bong Sen
Vang do Téng Cong Ty Hang Khong Viét Nam CTCP - (Vietnam Airlines) phéat hanh. Cac
Dim Bay Bong Sen Vang duoc cung cap boi Vietnam Airlines theo didu kién va diéu
khoan do nha cung cap d6 quy dinh, va Ngan Hang khong chiu trach nhiém dudi hinh thirc
nao lién quan t6i cac Ddm Bay Bong Sen Vang do. Cac Dam Bay Bong Sen Vang d6 khong
dugc Ngan Hang ching nhédn va du trong bat ctr hoan canh nao viéc dua bat ky Dam Bay
Bong Sen Vang nao vao chuong trinh nay ciing sé khong dugc hiéu 1a Ngan Hang x4c nhan
hodc gidi thiéu Dam Bay Bong Sen Vang do6.

Moi thic méc, khiéu nai lién quan dén dich vu cia Dam Bay Bong Sen Vang, Khach Hang
vui 10ng lién hé tryc tiép v4i Bong Sen Vang dé duoc giai quyét: Trung tAm chim séc

Héi vien Bong Sen Vang (24/7) 1900 1800 (goi tir Viét Nam) hodc +84 24 38320320 (goi

tir nudc ngoai vé Viét Nam).

Céc thic mac, khiéu nai lién quan dén san pham, dich vu Ddm Bay Bong Sen Vang s& duoc
thuc hién theo quy dinh cia nha cung cip san pham dich vu do.

Diéu kién va diéu khoan ctia Chuong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh. Ban Diéu
khoan va Piéu kién cuia Chuong Trinh nay duoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 su mau thuln giita ban tiéng Anh va tiéng Viét ciia cac diéu khoan va diéu

kién cia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s€ dugc uu tién ap dung.
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