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HSBC THONG BAO LICH BAO TRI HE THONG

NganHang TNHH M&t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) xin thdong bdo ching toi s& tién hanh bdo tri hé thong
theo lich bao tri bén duédi. Trong thai gian bao tri nay, cac dich vu sau day sé tam thoi bi gian doan va
ching tdi rat mong Quy khach théng cdm. Sau thoi gian ké trén, hé thdng sé& hoat dong lai binh thudng.

Ngay bao tri hé théng Dich vu bi gian doan trong th&i gian nang cap hé théng

Tl 08:00 t&i Thir Bay ngay Ung dung HSBC Viét Nam va dich vu Chuyé&n khoadn nhanh
18/11/2023 dén 00:30 sang Cha NAPAS 247

Nhat ngay 19/11/2023
Tir03:30 sang dén 04:00 sang Chl | TAt ca cac tin nhan SMS tir HSBC s& bj gian doan trong thoi gian
Nhat ngay 19/11/2023 nay va sé duoc gl lai sau khi két thac thoi gian bdo tri

tlr 02:30 sang dén 06:30 sang ngay | Tat ca cac giao dich trén Thé Thanh Toan Qudc Té HSBC

Th Hai 20/11/2023

T4t ca céc giao dich thuc hién tai may ATM HSBC

Dang ky tai khodn Ngan hang truc tuyén bang Thé Thanh Todn
Qubc Té

Né&u Quy khach can thém théng tin; vui long lién hé Trung TAm Dich Vu Khach Hang theo sé:

- Khach hang Ca Nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién Bac), hoat
dodng 24/7 cho viéc bdo mat hodc that lac thé hodc thiét bi bdo mat, khi€u nai giao dich hodc
khi€u nai khac lién quan dénThé, va tir 8 giorsang dén 10 gid t6i hang ngay cho cac van dé khac.

- Chu thé tin dung Platinum & TravelOne (24/7): (84 28) 37 247 248

- Khach hang Premier (24/7): lién hé Gidm d&c Quan hé Khich hang cla quy khach hodc Téng
dai (84 28) 37 247 666 (hoat dong 24/7)

Chung t6i chan thanh xin 16i Quy khach vé bat tién cé thé xdy ra. R4t mong Quy khach tiép tuc ing ho va
str dung cac san pham va dich vu cia Ngan hang HSBC.

Tran trong

Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam)

Phat hanh bgi Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)
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