QUY TAC BAO VE THONG TIN CUA NGUOI TIEU DUNG

Trong bd Quy tic nay, Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam) s& duoc goi tit 1a “chung t6i”,
“Ngan Hang”, “HSBC Vi¢t Nam”; Khach hang ctia Ngan Hang, voi tu cach 1a Nguoi tiéu dung, sé&
duoc goi 1a “ban”.

I Dinh nghia:

“Nguoi tiéu dung” 1a ngudi mua, st dung san pham, hang héa, dich vu cho muc dich ti€u dung, sinh
hoat cta ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chtrc va khong vi muc dich thuong mai.

Thong tin cia Ngudi tiéu dung ma chung t6i thu thap bao gdm thong tin ¢4 nhan ciia Nguoi tiéu ding,
thong tin vé qua trinh mua, sir dung san pham, hang héa, dich vu ctia Nguoi tiéu dung va thong tin
khac lién quan dén giao dich giita Nguoi tiéu ding va t6 chirc, ca nhan kinh doanh.

IL. Cac quy tic Bio vé Thong tin ciia Nguoi tiéu dung:
Quy tic bao vé Thong tin ctia Ngudi tiéu dung dugc xay dung bao gdm céc ndi dung sau day:
a. Muc dich thu thép thong tin:

Ngéan Hang thu thap Thong tin Nguoi tiéu dung cho nhitng muc dich cu thé dugc quy dinh bén dudi
va s& khong st dung cho bat ky muc dich nao khac khong phu hop, trir khi chiing t6i di tuan thu trinh
tir duge phép theo cac quy dinh phap luat vé bao vé Thong tin Nguoi tiéu dung dé thuc hiéc viéc nay
mat cach hop phap.

Thoéng tin Nguoi tiéu ding ma ching toi thu thap vé ban 1 nhiing thong tin can thiét dé ban co thé su
dung cac san phém, dich vu ctia chung t6i (“San Pham”, “Dich Vu”) va cho nhirng muc dich dugc liét
ké sau ddy (“Muc Pich”), bao gdm nhung khong giéi han boi:

1. Xac minh tinh chinh xac, dﬁy du cua cac thong tin dugc ban cung cép; xac dinh hoac xac thuc
danh tinh cua ban va thyc hién quy trinh xac thuc khéach hang;

2. Xu ly viéc ding ky cia ban ddi v6i bat ky San Pham, Dich Vu nao do chung t6i dé xuat hoic
cung cp (bao gdm nhung khong gi6i han cac san pham, dich vy ciia bén thir ba cung cp cho
Ngan Hang nhu san phdm dau tu hodc bao hiém,...);

3. Tham dinh hd so tin dung va kha nang du diéu kién cua ban dbi véi viéc st dung San Pham,
Dich Vu cuia chung t6i;

4. Cung c?ip cc San Pham, Dich Vu ciia HSBC Viét Nam hodc céc cong ty thudc tap doan HSBC;

5. Lién hé véi ban nham trao di thong tin, giao cac hoda don, cac sao ké, cac bao cdo hoac cac tai
li¢u khac co6 lién quan;

6. Quan Iy va danh gia cac hoat dong kinh doanh bao gdm thiét ké, cai tién va nang cao chit lugng
cac San Pham, Dich Vu hodc thuc hién céac hoat dong truyén thong tiép thi;

7. Lap céc bao céo tai chinh, bao c4do hoat dong hodc céc loai bdo cdo lién quan khac ma phép
luat quy dinh;

8. Tién hanh kiém tra v6i co quan dang ky chan cudc goi hodc tuong tu (néu c6); thuc hién nghién
ctru thi truong, khao sat va phan tich dit lidu lién quan dén bat ky San Pham, Dich Vu do chiing
t6i cung cap (du dugc thuc hién bai HSBC Viét Nam hay hop tac v6i mot bén khac) ma co thé
lién quan dén ban;
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9. Bao vé loi ich hop phap cta chung toi va tuan thu cac quy dinh phép lut lién quan bao gdm
ngan chan hanh vi gian 1an, t6i pham tai chinh va/hodc céc td1 pham khac; thuc hién nghia vu
tudn thu phap luat khac ap dung déi v6i HSBC Viét Nam hoic cac cong ty thudc tip doan
HSBC;

10. Ngan chan hodc giam thiéu mdi de doa ddi véi tinh mang, stuc khoe cua ngudi khac va loi ich
cong cong;

11. Cac muc dich hop 1y khac 6 lién quan dén nhitng muc dich duoc néu trén.

Néu chung t6i xtr Iy Thong tin Nguoi tiéu dung cta ban cho cac muc dich khac ngoai Muc Dich tai
day, chung t6i s€ thong bao cho ban cach ching t61 xtr Iy Thong tin Nguoi tiéu dung nay va thu thap
bd sung sy déng ¥ cua ban trude khi xir Iy Thong tin Nguoi tiéu dung cua ban cho cac muc dich do
theo cac luat va quy dinh hi¢n hanh.

b. Pham vi st dung thong tin:

Chung t6i s€ st dung Thong tin ciia Nguoi Tiéu Dung mot cach chinh xac va phu hgp véi muc dich va
pham vi dugc néu trong bd Quy tic nay va dugc Nguoi Tiéu Dung dong ¥, trir cac trudng hop sau day:

1. C6 thoa thuan riéng v6i Ngudi Tiéu Dung vé muc dich, pham vi sit dung ngoai nhimg muc
dich, pham vi da thong bao;

2. Dé cung cap san pham, dich vy theo yéu cau ctia Nguoi Tiéu Dung va chi trong pham vi théng
tin do ngudi tiéu dung da dong ¥;

3. Pé thyc hién nghia vu theo quy dinh ctia phap luat.

Bén canh d6, chiing t6i c6 thé chia sé Thong Tin Ngudi tiéu dung cua ban véi:

1. Cac cong ty thudc tap doan HSBC;

2. Céac nha thau phu, dai Iy, d6i tac kinh doanh, nha cung cap dich vu, cac nha quang céo, to chirc
tir thién hodc td churc phi lg1 nhuan cua tap doan HSBC (bao g@)m ca cac nguoi lao dong, giam
dbc va nhéan vién cua ho);

3. Céc co quan thyc thi phap lut trong nudc va nudc ngodi, co quan chirc nang c6 tham quyén;

4. Bétky ai thay mat khach hang, ngudi nhan thanh toan, ngudi thy huong, dai 1y tai khoan, ngan
hang dai ly va dai ly, trung tdm thanh toan bu trur, hé théng bu trir hodc thanh toan, hodc bat ky
ai thyc hién bt ky khoan thanh toan nao cho khach hang;

5. Céc bén thir ba ma ban dong ¥ hodc chung t6i ¢6 co so phap 1y dé chia sé théng tin ctia ban.

Chung t6i c6 thé chia sé Thong tin cuia Nguoi Tiéu Dung dén cac bén thr ba lién quan cta chung toi
va cdc bén thir ba ndy c6 thé tai Vit Nam hoic bat ¢t noi nao khac.

Khi thuc hién viéc chuyén Thong Tin ctia Nguoi tiéu dung, HSBC Viét Nam s& yéu cau bén nhan dam
bao rang thong tin clia ban dugc chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan. Chung toi tuan thii cac
nghia vu phap 1y va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao thong tin ciia ban.

c. Thoi han luu trir thong tin:

Chung toi lwu trit Thong Tin Nguoi tiéu dung ciia ban trong khoang thoi gian can thiét ¢é hoan thanh
cac Muc Pich duogc néu trong bo quy tic nay, trir khi thoi gian luwu trir Thong Tin Nguoi tiéu dung lau
hon dugc yéu cau hodc cho phép boi cac quy dinh phéap luat hién hanh.

d. Bién phap bao vé thong tin, bao ddm an toan thong tin ctia Nguoi ti€éu dung:
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Bao mat 1a vu tién hang du cta chung t6i. Chiing t6i s& ap dung nhitng bién phép vat 1y, dién tir va
quan 1y dé bao vé Thong tin cua Ngudi Tiéu Dung. Trong pham vi phéap ludt cho phép, chung toi c6
thé luu trit Thong Tin Ngudi tiéu dung cua ban tai Viét Nam hodc & nudc ngoai, ké ca trén giai phap
luu trit dién toan dam may. Chiing t6i ap dung céc tiéu chudn toan ciu vé bao mat dit liéu cua tip doan
HSBC, phu hop voi quy dinh phap luét hi¢n hanh.

II. Quyén ciia Ngudi tiéu dung:

Trén co s& Ngan Hang xir Iy thong tin cia Ngudi tiéu ding, ban c6 thé thue hién cac quyén ctia minh
theo quy dinh phap luat lién quan bang cach lién hé véi Ngan Hang theo thong tin dugc cung cip chi
tiét tai muc Lién Hé Vi Chung Tbi néu tai Quy tic bao vé Thong tin ciia Ngudi tiéu dung nay.

Ban nén luu y rr:ing viéc ban thuc hién mot trong cac yéu cau trén cua minh c6 thé khién San Pham va
Dich Vu ma ching t6i cung cép dén ban bi gi6i han, han ché, dinh chi, hiy bo, ngan chan hodc bi cAm,
tiy timg truong hop. Vi Iy do d6, viéc ban thuc hién mot hodc mot sé yéu cu nhat dinh ciing c6 thé
dugc xem 13 sy chAm dat tir phia ban ddi véi bat ky mdi quan hé hop dong nao ma ban cé thé c6 véi
chung t6i va chiing t6i bao luu cac quyén va bién phap khac phuc hop phap ciia ching t6i trong cac
trueong hop do.

IV.  Lién hé véi Chung toi:

Ngéan hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
bia chi: Téng 1, 2, 6 Toa Nha Metropolitan, 235 Déng Khéi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé
H6 Chi Minh, Viét Nam.

1. Trung tam Dich vy Khach hang:

e Khach hang C4 Nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Bic)
e Chu thé tin dung Visa Platinum/ Master TravelOne (24/7): (84 28) 37 247 248

e Khach hang Premier (24/7): (84 28) 37 247 666

2. Hop thu dién tu:
e Khach hang ca nhan: direct@hsbc.com.vn
e Khach hang Premier: hsbcpremiervn@hsbe.com.vn

V. Chinh sira va Cap nhat:

HSBC Viét Nam c6 thé sira déi, cap nhat hoac diéu chinh cac ndi dung cua Quy Téic Bao v€ Thong tin
ctia Nguoi tiéu diung tai bat ¢l thoi diém nao khi can thiét. Cac bo sung, didu chinh ciia quy tic nay s&
duogc dang tai trén trang thong tin dién tir chinh thirc cia chiing t6i hodc giri dén khach hang qua kénh
thong tin phu hop.

3 PUBLIC <X> HSBC




