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THONG BAO DIEU CHINH CAC PIEU KHOAN & DIEU KIEN
DANH CHO NGAN HANG TRUC TUYEN

Tt ca cac diéu chinh dwdi day sé c6 hiéu luc tir ngay 26/07/2019

Noi dung hién tai

Néi dung sira ddi

1. VE BAN CHAP THUAN NAY

Thiét lap lai Mat khau Gian tuyén la qué trinh Khach hang
cai dat lai Mat khau Ngan hang Tryc tuyén cua Khach
hang gian tuyén. Trong qua trinh ndy, Khach hang can goi
dién cho Ngan hang dé dugc Ngan hang chap thuan viéc
cai dat lai mat khau.

Thiét 1ap lai Mat khau Truc tuyén, 1a qua trinh ma Khach
hang tu cai dat lai Mat khau Ngan hang Truc tuyén cua
Khach hangtrong trudng hop van nhé hai ciu hoi va tra
loi bao mat.

Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau dé cap tgi mot loat cac
cau hoi bao mat Khach hang da lya chon va cac céu tra loi
bao mat twong img ma Khach hang di cung c4p cho Ngan
hang trong qué trinh thiét 1ap lai mat khau truc tuyén.

“Tai khoan” ¢6 nghia 1a c4c tai khoan ngan hang gan lién
v6i Tén dang nhap, Mat khau va Thiét bi Bao mat da duoc
cung cap cho Khach hang dé st dung dich vu.

1. VE BAN CHAP THUAN NAY

“Thiét 1ap lai Mat khau Gian tuyén” (néu ap dung) 1 qua
trinh Khach hang cai dat lai Mat khau Ngan hang Truc
tuyén cua Khach hang gian tuyén. Trong qué trinh nay,
Khéch hang can goi dién cho Ngan Hang dé duoc Ngan
Hang chap thuan viéc cai dat lai mat khau.

“Thiét 1ap lai Mat khdu Truc tuyén” (néu ap dung), la
qua trinh ma Khach hang tu cai dat lai Mat khau Ngan hang
Tryc tuyén ciia Khach hang trong truong hop van nhé hai
cau hoi va tra loi bao mat.

“Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau” d cap téi mot loat
cac cau hoi bao mat Khach hang da lya chon va céc céu tra
161 bao mat twong tng ma Khach hang di cung cp cho
Ngan Hang trong qué trinh thiét 1ap lai mat khau truc tuyén.

“Tai khoan” c6 nghia la cac tai khoan Ngan Hang gén lién
v6i Tén dang nhap, Mat khau (néu ap dung), va Thiet bi
Bao mat da dugc cung cap cho Khach hang dé sir dung dich
vu.

3. NGHIA VU BAO MAT CUA KHACH HANG
b. Bé sir dung céc dich vy, Khach Hang s& can mot nhan
dang riéng “Tén ding nhap”, mot Mat khau va mot
thiét bi bao mat (“Thiét Bi Bao Mat”).

g. Ngén hang sir dung Tén ding nhap, Mat khau, Cau
hoi dé Thiét lap lai Mat khau va/hoac Ma Bao mat dé
nhan biét Khach hang. Khoan 10 quy dinh céc trach
nhiém ciia Khach hang dbi véi tit ca nhitng gi Khach
hang thuc hién véi Tén dang nhap, Mat khau, Cau hoi
dé Thiét Iap lai Mat khau va M4 Bao mat cua Khéch
hang.

h. Khach hang phai gitr bi mat Mat khau cua minh va
bao mat cho Mat khau dé va thyc hién cac bién phap
hop 1y dé ngin chan viéc sir dung trai phép Tén dang
nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va
Ma Bao mat cua Khéach hang. Khach hang khéng
dugc dé nguoi khac chiém hiru hodc diéu khién Thiét
bi Bao mat trong bét ki tinh huéng nao va vao bét ki
thoi diém nao.

j. Khéach hang phai thdng bao cho Ngan hang ngay lap
tire vé bat ki viec két ndi trai phép nao vao cac dich
vu hoac vé bat ki giao dich hoac yéu cau trai phép nao
ma Khach hang biét hoic nghi ngo hoac néu Khéach
hang nghi ngo ai d6 biét Tén dang nhap, Mat khau,
Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va Ma Bao mat
hoic chiém hiru, diéu khién hoic sir dung Thiét bj

3. NGHIA VU BAO MAT CUA KHACH HANG
b. Dé st dung cac dich vu, Khach Hang s& can mot nhan
dang riéng (Tén ding nhap), mot thiét bi bao mat (Thiét
Bi Bao Mat) va, néu duoc yéu cau, mot Mat khau.

g. Ngan Hang st dung Tén dang nhap, Ma Bao mat, Cau
hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va Mat khau (néu ap dung)
dé nhan biét Khéach hang. Khoan 10 quy dinh cac trach
nhiém cuiia Khach hang dbi véi tit ca nhitng gi Khach
hang thyuc hién véi Tén dang nhap, Cau hoi dé Thiét lap
lai Mat khau, Ma Bao mat cua Khéch hang va Mat khau
(néu &p dung).

h. Khéach hang phai gitr bi mat Mat khau cua minh va bao
méat cho Mat khau d6 va thuc hién cac bién phéap hop ly
dé ngan chan viéc sir dung trai phép Tén ding nhap, Mat
khau, Cau hoi dé Thiét lap lai Mat khiu va Ma Bao mat
ctia Khach hang. Khach hang khong dugc dé ngudi khac
chiém hitu hozc didu khién Thiét bi Bao mat trong bat ki
tinh hudng nao va vao bat ki thoi diém nao.

j. Khéch hang phai thdng béo cho Ngan Hang ngay lap tac
vé bat ki viéc két ndi trai phép nao vao cac dich vu hoic
vé bat ki giao dich hoac yéu cau trai phép nao ma Khach
hang biét hoac nghi ngd hoac néu Khach hang nghi ngo
ai d6 biét Tén ding nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap
lai Mat khau va M& Bao mat hoac chiém hiru, diéu khién
hoic st dung Thiét bi Bao mat. Khach hang cé thé théng
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Bao mat. Khach hang c6 thé thdng bao truc tiép hoic
goi tGi cac s6 dién thoai liét ké trén trang mang dugc
Ngan hang théng béo tuy ting thoi diém. Ngan hang
c6 thé s& yéu cau Khéch hang xac nhan bang vin ban
bat ki chi tiét nao dugc Khéach hang cung cap. Khéch
hang ciing s& phai thay d6i ngay Mat khau sang mot
con sb hoic tap hgp khac ma Khach hang chua tirng
sir dung trude d6. Cho dén khi Ngan hang thuc sy
nhan dugc thong bao ndi trén, Khach hang van phai
chiu trach nhiém vé viéc st dung dich vu cua ngudi
khéng dugc phép hodc st dung vao nhirng muc dich
khong duoc phép. Ngan hang sé& can Khach hang hd
tro canh sat va Ngan hang dé ¢ gang bu dap ton that.
Ngan hang c6 thé sé tiét 16 théng tin vé Khach hang
hoic vé tai khoan cua Khach hang cho canh sat hoic
bén thtr ba néu Ngan hang cho rang nhirng théng tin
nay sé& gitp ngan chin hoic bu dip thiét hai.

bao truc tiép hoac goi tai cac so dién thoai liét ké trén
trang mang duoc Ngan hang théng béo tay tung thoi
diém. Ngan Hang c6 thé s& yéu cau Khéch hang xéac
nhan bang van ban bat ki chi tiét nao dugc Khach hang
cung cap. Khach hang ciing s& phai thay doi ngay Mat
khau sang mot con sb hoac tap hop khac ma Khach hang
chua tirng str dung trude d6. Cho dén khi Ngan Hang
thuc s nhan duoc thong béo néi trén, Khach hang van
phai chiu trach nhiém vé viéc s dung dich vu cua nguoi
khong dugc phép hodc st dung vao nhitng muc dich
khong duoc phép. Ngan Hang sé& can Khach hang hd tro
canh sat va Ngan Hang dé ¢ gang bu dap ton that. Ngan
Hang c6 thé s& tiét 16 thdng tin vé Khéch hang hoic vé
tai khoan cua Khach hang cho canh sat hoic bén tha ba
néu Ngan Hang cho rang nhing thdng tin nay sé& gitp
ngan chan hoic bu dip thiét hai.

4. YEU CAU LIEN QUAN TOI CAC DICH VU

b. M6t Yéu cau duoc xem 13 hop 18 va duoc Ngan hang
chap nhan néu Y&u cau dé c¢6 hiéu luc théng qua cac
dich vu sir dung mot Tén dang nhap, Mat khau, Cau
hoi dé Thiét lap lai Mat khau va/hoac Ma Bao mat
hop 1& va bét ki x4c minh nao khéac do Ngan hang quy
dinh, néu ap dung.

d. Khi Khéch hang st dung Tén dang nhap, Mat khau va
M4 Bao mat caa minh dé giri cac Yéu cau lién quan
t6i cac dich vu thi cac Yéu cau d6 khong thé thay doi
hoac rut lai ma khong dwoc Ngan hang chap thuan.
Céc Yéu ciu rang budc Khach hang trén co s dugc
Ngén hang (hoac cac thanh vién lién quan khac thugc
Téap doan HSBC) hiéu va hanh dong trén tinh than
thién chi.

4. YEU CAU LIEN QUAN TOI CAC DICH VU
b. Mot Yéu cau dwoc xem 13 hop 18 va duoc Ngan Hang
chap nhan néu Y&u cau dé c¢6 hiéu luc théng qua cac
dich vu sir dung Tén ding nhap, M Bao mat, Cau hoi dé
Thiét 1ap lai Mat khau, Mat khau hop 1& va bat ki xéac
minh nao khac do Ngan Hang quy dinh, néu 4p dung.

d. Khi Khéch hang st dung Tén ding nhap, Mat khau (neu
&p dung) va Ma Bao mat ciia minh dé gui cac Yéu cau
lién quan tai cac dich vu thi cac Yéu cau d6 khong thé
thay d6i hoac rat lai ma khong duoc Ngan Hang chap
thuan. Cac Yéu cau rang buoc Khach hang trén co so
dugc Ngan Hang (hoac cac thanh vién lién quan khac
thuoc Tap doan HSBC) hiéu va hanh dong trén tinh than
thién chi.

6. CAM SU DUNG DICH VU

b. Khach hang khong duoc (va khong dugc cb gang) )
phé roi hoac quay nhiéu dudi bat ki hinh thac nao bat

ki mot phan nao cua cac dich vu (bao gdbm trang mang

truc tuyén, Thiét bi Bao mat hay phan mém lién quan
tai Ngan hang hoiac cac dich vu). Khach hang khong
dugc (va khong duoc ¢b giang) két ndi vao bat ki tha
gi lién quan tai c4c dich vu (bao gébm trang mang truc
tuyén hay phan mém lién quan téi Ngan hang hoic
cac dich vu ma Ngan hang khong dinh d¢é Khach hang
két ndi) bao gdom bat ki thir gi dugc bao vé, trir khi sir
dung Tén dang nhap, Mat khau, Cau hoi dé Thiét lap
lai Mat khau va/hoic Ma Bao mat.

6. CAM SU DUNG DICH VU

b. Khach hang khong dugc (va khong dwoc ¢b gang) pha
r6i hoac quay nhidu dudi bat ki hinh thirc nao bat ki mot
phan nao cua céc dich vu (bao gébm trang mang truc
tuyén, Thiét bj Bao mat hay phan mém lién quan t&i
Ngén Hang hoic cac dich vy). Khach hang khong dugc
(va khong duoc ¢b ging) két ndi vao bat ki tha gi lién
quan téi cac dich vu (bao gom trang mang truc tuyén
hay phan mém lién quan toi Ngan Hang hoic cac dich
vu ma Ngan Hang khong dinh dé Khéach hang két ni)
bao gdm bat ki thir gi dugc bao vé, trir khi sir dung Tén
dang nhap, Ma Bao mat, Mat Khau (néu &p dung) va
Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau.

16. CAC VAN PE CHUNG

C.

(i) Bat ki yéu Cau khong dang tham quyen nao (bao
gém Yéu cau tir ngudi khdng c6 quyén va/hoic
yéu cau dugc dua ra tir viéc s dung khong ding
thim quyén Tén ding nhap, Mat khau, cac Cau
hoi dé Thiét lap lai Mat khau va/hoac Ma Bao mat
va/hoic Thiét bi Bao mat) c6 thé duoc truyén qua
Ngan hang Tryc tuyén Ca nhan hozc bat ki yéu
cau khong day du, khéng chinh xac hoac sai lac
nao;

16. CAC VAN PE CHUNG
C.

(i) Bat ki yéu Cau khong dang tham quyen nao (bao
gom Yéu cau tir nguoi khdng c6 quyén vashoic Yéu
ciu duoc dua ra tir viéc sir dung khong dling tham
quyén Tén ding nhap Mat khau (néu &p dung), céc
Cau hoi dé Thiét 1ap lai Mat khau va/hoic Ma Bao
mat va/hoac Thiét bi Bao mat) c6 thé duoc truyén
qua Ngan hang Truc tuyén Ca nhan hoic bat ki yéu
cau khong day du, khéng chinh xac hoic sai lac nao;
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