HSBC <»

Théng bao vé viéc cham dut hoat dong
Chi nhanh Can Tho

Kinh gui Quy Khach hang,

Cam on Quy khach da lya chon HSBC lam déi tac ngan hang. La mot t6 chuc kinh doanh c6 trach nhiém, ching toi
thuong xuyén thuyc hién viéc danh gia lai hoat déng kinh doanh nham dam bao uu tién tang truéng tai maéi thi truong
noi chung téi hoat dong. Theo két qua danh gia hoat dong tai Viét Nam, chung t6i quyét dinh ngung cung cép dich
vy tai Chi Nhanh Céan Tho cta HSBC tu ngay 28 thang 2 nam 2018.

Chung t6i xin phép théng bao tai khoan cta Quy khach sé dugc chuyén vé phuc vu tai Chi Nhanh Thanh Pho

Ho6 Chi Minh ctia HSBC muén nhéat vao ngay 28 thang 2 nam 2018. Giam déc Quan hé khach hang ciia Quy khach
van luén san sang tu van va cung cép cac giai phap ngan hang cho cac nhu céu lién quan cta Quy khach.

Chung téi xin 16i vi nhang bat tién do viéc ngung hoat dong nay gay ra cho Quy khach va cam két dam bao qua trinh
chuyén giao tai khoan dién ra thuan lgi. Quy khach cang cé thé st dung cac kénh ngan hang dién ti hoac trén dién
thoai ciia HSBC.

Trong truong hgp coé thac méac hoac van dé gi lien quan, Quy khach vui long lién hé vai Giam déc Quan hé khach hang
cta Quy khach hoac Trung tam Dich vu khach hang tai s6 dién thoai (028) 37 247 247

Chung téi cdm on sy hé trg cta Quy khach.

Tran trong,

Sabbir Ahmed

Gidm Boc Khoi Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan va Quan Ly Tai San

Phéat hanh bai Ngan hanh TNHH mot thanh vien HSBC (Viet Nam)




Thong Tin Hudng Dan Can Luu Y

1. DICH VU TAI KHOAN:

* Nop tién vao tai khoan: Quy khach cé thé chon mét trong nhing cach sau:
a. bén Chi nhanh hoac Phong Giao Dich HSBC

- Céach thanh toan: Nop tién tai Quay giao dich ctia HSBC (8h sang dén bh chiéu) hoac tai cadc may ATM da
chuc nang (24/7). Giao dich thuc hién truéc 17:00 gig sé dugc xt ly ghi co trong ngay.

- Phi: Mién phi
- Hudng dan: Giao dich co6 thé tai bat ky Chi nhanh hay Phong giao dich HSBC nao. Quy Khach vui long
mang theo gidy to tuy than va/hoac thé thanh toan/ tin dung khi dén giao dich.
b. Chuyén khoan tu Ngan hang khac

- Cach thanh toan: Chuyén tién tu tai khoan tai Ngan hang khac dén tai khoan cta Quy Khach tai Ngan Hang HSBC.
Thanh toan dugc thuc hién ghi cé trong ngay néu HSBC nhan dugc tién trudc 15:00 gid trong ngay lam viéc.

- Phi: Tuy thuéc vao tung Ngan Hang

- Hudng dan: Chuyén khoan tu bat ky Ngan hang khac nao vaéi thong tin chi ti€t nhu sau:
+ Tén tai khoan bén thu hudng: Tén day du cta Quy Khach theo CMND
+ S0 tai khodn bén thu hudng: Cung cép 12 chi sé cua tai khodn HSBC
+ Thong tin Ngan hang bén thu hudng: Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam)
+ Noi dung thanh toan: Vui long dién néi dung thanh toan

« Chuyén khoan toi Ngan hang khac: cac 1énh chuyén tién tu tai khoan ctia Quy Khach tai Ngan Hang HSBC tai
nguai thu hudng tai ngan hang khéac sé duoc thyc hién trong ngay lam viéc khi HSBC nhan dugc yéu cau qua:

+ Internet banking: truéc 15:00 gi¢
+ Lénh gidy: trudc 14:00 gio

« Rut tién: Quy Khach co thé rat tién tu tai khoan thanh toan hay tai khoan vang lai tai bat ky may ATM nao cta HSBC
(mién phi) va VISA PLUS (c6 phi), hoac dén Chi nhanh hoac Phong Giao Dich HSBC.

2. THANH TOAN KHOAN VAY (VAY TIEU DUNG/ VAY THE CHAP NHA/ VAY MUA XE)

« Trong truong hop Quy khach can nop tién vao Tai Khoan Tién Gui An Lgi, Quy khach co thé chon mot trong nhang
cach néu trong muc 1. Dich vu Tai khoan, phan No6p tién.

» Ngoai ra, Quy khach co6 thé Thanh toan tai cac diém giao dich cua Buu Bién Viét Nam tai tinh Can Tho (ap dung
tu ngay 01/03/2018):

- Cach thanh toan: Nop tién tai cac diém giao dich cta Buu Dién Viét Nam tai tinh Can Tho. Lénh thanh toan
dugc xt ly sau 1 ngay lam viéc.

*Vi du: Ngay dén han thanh toan cua khoén vay la 9/3/2018, quy khach vui long thanh toan tai Buu Dién Viét Nam
trudc hoac vao ngay 8/3/2018

- Phi: Mién phi
- Huong dan:

+ Cung cép cho nhan vién giao dich s6 tai khoan (gom 12 chi s6) cua tai khoan vang lai Quy khach dang ky
thanh toan cho khoan vay, sé tién thanh toan va céc thong tin can thiét khac.

+ Luu gitt bién nhan thanh toan

« Néu Quy khach mudn tat toan toan bd khoan vay trudc han, Quy khach cé thé dén bat ky Chi nhanh va Phong Giao
Dich HSBC nao géan nhét dé gui yéu cau. Trén co s& co su dong v cla Ngan hang HSBC, Quy khach sé tra toan bo du
no goéc hién tai kem theo moi khodn lai phat sinh dén ngay yéu cau va phi tat toan truéc han trén toan bo sé du ng
g6c hién tai.

3. THANH TOAN THE TiN DUNG

« Néu Quy khach da dang ky Dich Vu Ghi No Ty Béng, Quy khach can luu y dé du sé tién da thong bao trong Bang Sao
Ké Thé Tin Dung trong tai khoan ctia minh trong ngay dén han thanh toan cuiia Thé tin dung.

o Néu Quy khach mudn thuyc hién thanh toan cho Thé Tin Dung, Quy khach co thé chon mot trong cac cach sau:
a. Su dung Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén hoac Mobile Banking

- Cach thanh toan: Bang nhap Ngan Hang Truc Tuyén. Giao dich dugc xU ly trong ngay néu thanh toan thuc hién
trudgc 15:00 gio trong ngay lam viéc.

- Phi: Mién phi




- Huong dan: Sau khi dang nhap, vui long lam theo cac budc sau:
+ Chon “Chuyén khoan"” & thanh cong cu bén tay trai man hinh
+ Chon loai tai khoan & muc “Tai khoan ghi ng” va chon “tai khoan lien két” cho muc “chuyén khoan dén”
+ Chon s6 thé muén ghi co trong danh sach “Tai khoan lién két”
+ Cung cép s6é tién mudn chuyén va hoan tat giao dich theo husng dan
b. Chuyén khoan tu Ngan hang khac néu Quy khach c¢é tai khoan tai Ngan hang khac

- Cach thanh toan: Chuyén tién tu tai khoan tai Ngan hang khac dén tai khoan cda Quy khach tai Ngan hang HSBC.
Thanh toan dugc thuc hién ghi cé trong ngay néu HSBC nhan dugc tién trudc 15:00 gid trong ngay lam viéc.

- Phi: Tuy thuéc vao tung Ngan hang
- Hudng dan: Chuyén khoan tu bat ky Ngan hang nao vai thong tin chi tiét nhu sau:
+ Tén tai khoan bén thuy hudng: tén Cha Thé Tin Dung in trén thé
+ S0 tai khodn bén thu hudng: Cung cép 16 chi sé cta Thé tin dung
+ Thoéng tin Ngan hang bén thu huédng: Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam)
+ Noi dung thanh toan: Vui long dién néi dung thanh toan
c¢. Thanh toan tai cac diém giao dich cua Buu Dién Viét Nam tai Can Tho (4p dung tu ngay 01/03/2018):

- Cach thanh toan: Nop tién tai cac diém giao dich cta Buu Dién Viét Nam tai Can Tho. Thanh toan duoc x( ly
sau 1 ngay lam viéc.

*Vi du: Ngay dén han thanh toan cua thé tin dung la 9/3/2018, quy khach vui long thanh toan tai Buu Dién
Viét Nam trudc hoac vao ngay 8/3/2017)

- Phi: Mién phi
- Hudng dan:

+ Cung cép cho nhan vién giao dich s6 Thé tin dung (gébm 16 cht s6), tén trén thé, sé tién thanh toan va cac
théng tin can thiét khac

+ Luu gitr bién nhan thanh toan
d. Dén Chi nhanh hoac Phong Giao Dich HSBC

- Cach thanh toan: Nop tién tai Quay giao dich ctia HSBC (8h sang dén bh chiéu) hoac tai cac may ATM da chuc
nang (24/7). Giao dich thuc hién trudc 17:00 gid sé dugc xU ly ghi co trong ngay.

- Phi: Mién phi
- Hudng dan: Giao dich tai bat ky chi nhanh/Phong giao dich cia HSBC. Quy Khach vui long mang theo gidy to
tuy than va hoac Thé tin dung khi dén giao dich.

4. THANH TOAN PHi BAO HIEM PINH KY
a. bén Chi nhanh hoac Phong Giao Dich HSBC

- Cach thanh toan: Nop tién vao tai khoan thu phi ctia Bao Viét tai Quay giao dich ctia HSBC. Giao dich thuyc hién
trudc 17:00 gig sé duge xu ly ghi co trong ngay.

- Phi: Mién phi
- Hudng dan: Giao dich tai bat ky chi nhanh/Phong giao dich cia HSBC. Quy khach vui long mang theo gidy t
tuy than khi dén giao dich.
b. Chuyén khoan tu Ngan hang khac

- Cach thanh toan: Chuyén tién tu tai khoan tai Ngan hang khac vao tai khoan thu phi ctia Bao Viét. Thanh toan
dugc thuc hién trong ngay néu HSBC nhan dugc tién trusc 15:00 gid trong ngay lam viéc.

- Phi: Tuy thuéc vao tung Ngan hang
- Hudng dan: Chuyén khoan tu bat ky Ngan hang nao vai thong tin chi tiét nhu sau:
+ Tén tai khoan bén thy husng: TCT BVNT-CT BVNT CAN THO
+ S0 tai khodn bén thu hudng: 002-091346-002
+ Ngan hang bén thu huéng:  Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam)
+ Noi dung thanh toan: Vui long lam theo hudng dan tai
https.//www.hsbc.com.vn/1/2/personal/insurance/kenh-thanh-toan-phi-bao-hiem-phi-nhan-tho

Theo yéu cau cua Cong ty Bao hiém Bao Viét, ké tu ngay 12 thang 01 nam 2018, Quy khach vui long thanh toan phi
bao hiém phi nhan tho theo tai khoan dudsi day :

Tén tai khoan: Tdéng Cong ty Bao hiém Bao Viét
S6 tai khoan: 0071033444000 (VND)
Mg tai: Ngan hang TMCP Béo Viét (Baoviet Bank) — Hoi sé chinh

Phéat hanh bai Ngan hanh TNHH mét thanh vien HSBC (Viét Nam)




