4P HsBe

HSBC Théng Bao Vé Khao Sat Sy Hai Long Cia Khach Hang Nam 2019

Dé tiép tuc cung cép dich vu tét nhat cho Quy khach, Ngan hang HSBC da hop téac véi Ipsos Viét Nam,
mot cong ty nghién ctru thi trwdng co uy tin, dé khao sat y kién phan héi ctia Quy khach ve dich vu cua
chung t6i dang cung cép va vé dich vu do nhan vién codng ty Bao Viét va AlA cung cap lién quan dén san
pham bao hiém Bao Viét va AIA phan phéi qua Ngan hang HSBC.

Y kién danh gia cta khach hang vé chét lwong dich vu rat quan trong véi ching téi, gitp ching téi hoan
thién hon trai nghiém cuda Quy khach véi HSBC.

Cudc khao sat sé dién ra trong sudt nam 2019. Trong khoang thoi gian nay, Quy khach co thé dwoc dai

dién cha cong ty Ipsos Viét Nam lién hé dé thwe hién phéng van. Chung t6i rat mong Quy khach tham
gia chwong trinh khao sat nay.

Moi y kién chia sé clia Quy khach sé& dwoc bdo mat va chi str dung cho muc dich phan tich cla cudc khao
sat.

Néu Quy khach co bat ¢l thac mac gi, vui Iong lién hé Chi nhanh/ Phong Giao Dich Ngan hang HSBC gan
nhat hoac lién lac v&i Trung Tam Dich vu Khach Hang theo so (+84 28) 37 247 247 (Mién Nam) hoac (+84
24) 62 707 707 (mién Bac) (hoat dong tir 8:00 dén 22:00 hang ngay danh cho khach hang ca nhan) dé
dwoc ho tro.

Chan thanh cam on Quy khach danh théi gian quy bau cho cudc khao sat nay.
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