HSBC HQP TAC PHAN PHOI BAO HIEM NHAN THOQ AIA
CAU HOI THUONG GAP

. Céau hei: Tai sao HSBC Viét Nam hop tac vai AIA trong khi da hop tac véi Bdo Viét Nhan
Tho tir nam 2008?

Tra 1oi: HSBC s& bit dau phan phdi san pham bao hiém nhan tho (BHNT) cua AlA tur
15/5/2017. Ké tir ngay nay, HSBC s& ngirng phan phdi san pham BHNT cua Bao Viét. Viéc
hop tac voi AIA trong viéc phan phol cac san pham BHNT chinh va san pham bé sung da
dang hon nham cung cép dich vu tot hon cho khach hang. Diéu nay cling nam trong chién
lugc cua Tép doan HSBC qua viéc hop tac véi cac dbi tac co uy tin qudc té dé co thé dap tng
nhu cau da dang caa nhitng khach hang trung luu va thinh vuong tai Viét Nam.

. Cau hgi: Cong Ty BHNT AlA la ai?

Tra 1oi: Tap Poan AIA cling véi céc cong ty thanh vién 12 tap doan BHNT doc lap c6 ngudn
g6c chau A 16n nhat thé gisi dugc niém yét. Tap doan hoat dong tai 18 thi truong khip khu
vuc chau A — Thai Binh Duong nhu Hong Kong, Thailand, Singapore, Malaysia, China,
Korea, the Philippines, Australia, Indonesia, Taiwan, Vietnam, New Zealand, Macau, Brunei,
s& hitu 97% vébn trong cong ty con tai Sri Lanka, 49% vén trong lién doanh tai An D6 va vin
phong dai dién tai Myanmar va Cambodia. Pugc thanh Iap vao nam 2000 véi muc tiéu bao
vé sy phon thinh va an toan tai chinh cho nguoi dan Viét Nam, AIA Viét Nam hién dang 13
mot trong nhiing cdng ty bao hiém nhan tho hang dau va 1a thuong hiéu dugc khach hang va
cbng chung tin cay. AIA Viét Nam hién dang phuc vu hon 660,000 khach hang tai Viét Nam.

. Cau hgi: HSBC Viét Nam sé phan phéi san pham gi ciia AIA Vigt Nam?

Tra 19i: Ké tir 15/05/2017, chling tdi s& gigi thiéu dén cac khach hang Premier va khach
hang ca nhan cac giai phap san pham BHNT ciia AIA nhu An Vui Tron Ven, An Tam Tinh
Dudng va 3 san pham b sung (T Vong va Thuong Tat Do Tai Nan, Cham Soc Sic Khoe,
Bénh Hiém Nghéo). Chiing toi sé tiép tuc bo sung thém cac san pham mai dé dap wng nhu
cau cua khach hang nhu An Phiic Thanh Tai Uu Viét, An Vui Trai Nghiém va san pham bo
sung (Mién Thu Phi Bac Biét) trong nhitng thang tiép theo. V&i nhiing san pham méi nay,
lan dau tién HSBC phan phdi san pham An Phac Thanh Tai Uu Viét va An Tam Tinh Dudng
dé dap tng nhu cau caa khach hang.

. Cau héi: HSBC mong dgi két qud kinh doanh nhw thé ndo tir méi quan hé hep tac nay?

Tri 16i: V6i méi quan hé hop tac nay, ching t6i mong mudn dap tmg nhu cau cua khéach
hang qua viéc phan phéi nhiéu san pham BHNT hon, bao gom 4 san pham BHNT chinh va 4
san pham bo sung. Hon nifa, chling toi s€ nang cao trai nghiém cua khach hang véi viéc doi
méi hinh thirc tham gia bao hiém cua khach hang nhu viéc hoan tit don yéu cau bao hiém
trén may tinh bang thay cho dién don trén gidy. Ching toi ciing mong doi két qua kinh doanh
tang truong qua viée dap tng nhiéu nhu cau cua khach hang hon.
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. Cau héi: Mai quan hé hop téc nay sé dem dén su khac biét gi cho th; 7rieong bao hiém tai
viét Nam va khach hang von di da cé nhiéu cong ty trong nudc va nwéc ngoai tham gia vao
thi truong?

Tré 1oi: HSBC va AIA déu la nhing thuong hiéu qudc té hang dau. Moi quan hé hop tac nay
s& dem dén sy thuan tién va an tdm cho khach hang qua viéc tan hudng nhiing san pham bao
hiém nhan tho va dich vu Vi chat luong tét nhat da dugc AIA kiém nghiém & nhiéu quéc gia
da va dang phat trién. Ngoai ra, chding tdi mong mudn nang €ao sy trai nghiém cua khach
hang trong chét luong dich vu. Tai HSBC, ching t6i cung cap nhitng cdng cu k§ thuat sé va
nhitng budc tu van 1ap ké hoach tai chinh tinh gian va dé st dung nho vao mang lugi hoat
dong toan cau cua ching t6i trong s6 nhitng ngan hang 16n nhat trén thé gidi. Ngoai ra, ddi
tac AlA con gidi thiéu nhiing sang kién doc ddo nhu chuong trinh AIA Vitality, hé théng béan
hang twong tac trén iPads (iPoS) trong qua trinh mua san pham va cong théng tin My Page
danh cho khéch hang nham dap ung nhimg thay d6i nhu cau cua khach hang.

. Cau héi: Méi quan hé hep tac nay co phdi do chi thi ciia Ong Mark Tucker hién dang la
Cha Tich tdp doan AIA va sé la Chu Tich méi cua Tap doan HSBC hay khong?

Tra loi: Khdng, viéc HSBC Viét Nam hop tac vai AIA thé hién sy am hiéu vé nhiing thay
d6i nhan khau hoc va nhu cau bao hiém ciaia khéch hang theo sy thay d6i cua thi truong
BHNT tai Viét Nam. Qua d6, chiing toi s& cung cap thém nhiéu san pham BHNT chinh va b
sung dé dem dén cho khach hang trai nghiém tét hon.

. Cau héi: Méi quan h¢ hgp tac giga HSBC Vigt Nam va Bdo Vigt Nhan The sé nhur thé
nao? Cé phdi HSBC Viét Nam sé khéng con la dai ly bdo hiem cia Bdo Viét nira hay
khong?

Tré 1oi: K& tir 15/5/2017, HSBC Viét Nam s& chinh thirc phan phdi san pham BHNT cua
AIA va khong con phan phoi san pham BHNT cua Bao Viét Nhan The. Ching t6i van tiep
tuc phan phoi san pham bao hiém phi nhén tho cia Tong Céng Ty Bao Hiém Bao Viét.

. Cau héi: Méi quan hé hep tac médi nay co dnh hwéng gi dén khdach hang dd mua sdn
pham BHNT cia Bdo Viét qua HSBC Vigt Nam khong? Khach hang vén cé thé nhan
dwoc sw hé tro ciia HSBC khi c6 yéu cdu béi thuwong hay thay déi hep dong, v.v...véi Bdo
Viét khong?

Tra 1oi: Mbi quan hé hop tdc méi véi AIA sé khong anh huong gi dén khach hang dd mua
san pham BHNT cua Bao Viét qua HSBC Viét Nam. Tét ca nhitng dich vy sau ban hang nhu
thay d6i hop dong, yéu cau bdi thuong, v.v...van tiép tuc duoc tiép nhan va xt Iy bai Bao
Viét. Ngoai ra, khach hang c6 thé lién hé vai Chi nhanh/ Phong Giao Dich Ngan hang HSBC
gan nhat dé duoc nhan vién HSBC hd tro huéng dan vé viéc lién hé véi Bao Viét khi khéach
hang c6 nhirng yéu cau noi trén; hodc khach hang cé thé lién hé véi duong day ndng caa Bao
Viét theo s6 900558899 va bam tiép s 4 (cé tinh phi) hoic sé6 18006966 (mién phi danh cho
khéch hang goi bang sé dién thoai di dong da dang ky véi Bao Viét), hozc email
baovietnhantho@baoviet.com.vn/ Website: www.baovietnhantho.com.vn.

. Cau héi: Khach hang c6 thé thanh toan phi bdo hiém véi Bdo Vigt ¢ dau?

PUBLIC - 2


mailto:baovietnhantho@baoviet.com.vn/
http://www.baovietnhantho.com.vn/

10.

11.

12.

Tra loi: Khach hang c6 thé tiép tuc thanh toan phi bao hiém véi Bao Viét bang mot trong
nhitng phuong thirc sau:

Thanh toan tu dong qua tai khoan hoac thé tin dung HSBC,;

Ngan hang truc tuyén HSBC:;

Nop phi vao hoic chuyén khoan dén tai khoan Bao Viét tai HSBC;

Nhirng phuong thirc khac cua Bao Viét.

Cau hdi: HSBC c6 hé tre khi khach hang c6 yéu cau béi thwong doi véi hop dong bao
hiém Bdo Vigt khong?

Tra 1oi: Mdi quan h¢ hop tic méi véi AIA s& khong anh hudng gi dén khach hang da mua
san pham BHNT cua Bao Viét qua HSBC Viét Nam. Tét ca nhitng dich vu sau ban hang nhu
thay d6i hop ddng, yéu cau bdi thuong, v.v...van tiép tuc duoc tiép nhan va xt Iy bai Bao
Viét. Ngoai ra, khach hang c6 thé lién hé véi Chi nhanh/ Phong Giao Dich Ngan hang HSBC
gan nhit dé duoc nhan vién HSBC h tro huéng dan vé viéc lién hé véi Bao Viét khi khéach
hang c6 nhitng yéu cau nai trén; hoac khach hang cé thé lién hé véi duong day ndng cua Bao
Viét theo s6 900558899 va bam tiép s 4 (cé tinh phi) hoic sé 18006966 (mién phi danh cho
khach hang goi bang sé dién thoai di dong da dang ky voi Bao Viét), hoac email
baovietnhantho@baoviet.com.vn/ Website: www.baovietnhantho.com.vn

Cau hdi: Piém khac biét giira sdn pham BHNT cia Bdo Viét va AlA 1 gi?

Tra loi: Mdi cong ty déu 6 nhitng diém manh riéng cling nhu nhiing san pham va dich vy
noi bat nham dap tng nhu cau cua cac dbi twong khéach hang riéng biét. Méi quan hé hop tac
gitta HSBC va AIA s& dem dén nhiing giai phap bao vé tét nhat cho khach hang. Dua trén sy
am hiéu vé nhu cau va tinh trang tai chinh caa khach hang, nhan vién ban hang sé& gisi thiéu
nhitng giai phap chuyén biét nham gidp khach hang thuc hién nhitng muc tiéu tai chinh.

Cau héi: Téi da cing trao doi véi nhan vién ban hang cia ngan hang trong nhang thang
vira qua vé san pham BHNT cuza Bdo Viét. Lam sao tdi co thé tiép tuc mua san pham cria
Bdo Viét sau khi nhgn thong bao ciia HSBC Vé thay déi nha cung cdp san pham BHNT?

Tra loi: Néu khach hang van muén tiép tuc mua san pham cua Bao Viét sau khi nhan théng
béo thay d6i nha cung cap san pham cia HSBC, nhan vién ban hang HSBC s& gigi thiéu
khéch hang véi Bao Viét dé Bao Viét truc tiép huéng din khach hang dang ky tham gia hop
ddng bao hiém.
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