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PIEU KIEN VA PIEU KHOAN PIEN CHUYEN TIEN

1. Néu khong c6 chi dan nao khéac, mét Bién Chuyén Tién s& dugc thanh toan bang loai tién té hop phép
cua quoc gia noi nhan thanh toan.

2. Ngan Hang c6 quyén ky phat Dién Chuyén Tién tai mot dia diém khéc voi dia diém ma Khach Hang chi
dinh néu hoan canh nghiép vu yéu cau phai 1am nhu vay.

3. Pién Chuyén Tién s& duoc chuyén di trén co s& Ngudi chuyén tién chip nhan moi rai ro, Ngan Hang s&
khong chiu trach nhiém vé viéc chuyén thu khong thanh cdng néu viéc chuyén thu nay duoc thuc hién nhan
danh Nguoi chuyén tién.

4. Truong hop Ngan Hang khong thé cung cip mot bang niém yét ty gia chinh xac, Ngan Hang s& thuc hién
Dién Chuyén Tién trén co so ty gia tham khao ma ty gia nay s& dugc diéu chinh lai khi ty gia thuc su dugc
xac dinh. Moi chénh léch gitra ty gia tham khao va ty gia thuc sé duoc ghi c6/ghi no (tuy tirng truong hop)
vao tai khoan cua Khach Hang.

5. Khach Hang theo day cam két c6 duoc tat ca cac chap thuan va ty quyén can thiét va raing Ngan Hang
dugc quyén ghi no (cac) tai khoan cua Khach Hang mét sb tién twong ang véi bat cir khoan no, chi phi va
thiét hai nao phét sinh tir viéc Khach Hang vi pham cam két nay.

6. Di v6i nhitng truong hop theo quy dinh cia phép luat va/hoic theo quy dinh cia Ngan Hang ma mot sb
giao dich phai kém theo chung tir h tro, Khach Hang cam két ring bt ky ban sao ndo cua cac chung tir hd
trg d6 do Khach Hang xac thuc va nop cho Ngan Hang déu 1a nhitng ban sao y ban chinh cua cac ching tir
hd tro d6. Do vay, Khach Hang s& chiu toan b trach nhiém vé céc noi dung néu trong chang tir hd tro.

7. Béi véi Bién Chuyén Tién nop cho Ngan Hang dé xir Iy nhung Ngan Hang khong thé thyc hién dwoc
yéu cau nay vi s6 du trong tai khoan cua Khach Hang khong du, thong tin trén Dién Chuyén Tién thiéu
hoac khong rd hoac ching tir hd tro thiéu hoic khdng phu hop, Ngan Hang s& thong béo cho Khach Hang
vé nhitng ly do nay va c6 quyén hily Dién Chuyén Tién do6 theo quy dinh ciia Ngan Hang néu Khach Hang
khong duy tri du sé du hodc khong b sung thém thdng tin hozc nop thém ching tir hd tro kip thoi theo yéu
cau cua Ngan Hang.

8. Theo toan quyén quyét dinh va theo cac quy dinh va chinh sach hién hanh ciia Ngan Hang, Khach Hang
dong y rang Ngan Hang bao Iuu quyén kiém ching thong tin trén Dién Chuyén Tién bang cach lién lac
bang dién thoai véi (cac) ngudi duoc uy quyén cia Khach Hang di duoc diang ky véi Ngan Hang vao ting
thoi diém.

9. Trir khi ¢6 thoa thuan cu thé giira Ngan Hang va Khach Hang vé ty gia ngoai té duoc &p dung ty gia
ngoal té dugc ap dung d6i vai cac giao dich thanh todn do Khéch Hang thuc hién c6 lién quan dén viéc quy
dbi ngoai té s& la ty gia do Ngan Hang cong b va &p dung tai thoi diém viéc thanh toan dwoc thuc hién.
Khach Hang c6 thé goi dién cho Ngan Hang dé biét cac ty gia cuaa Ngan Hang.

10. Néu Khach Hang thuc hién thanh toan c6 lién quan dén quy d6i ngoai té va khoan thanh toan bi hoan
tra lai cho Ngan Hang, Ngan Hang s& quy ddi ngoai té theo ty gia hién hanh cua Ngan Hang ap dung tai

Phéat hanh bgi Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)

PUBLIC



Effective 03 April 2023

thoi diém Ngan Hang nhan khoan thanh toan bi hoan tra d6. Ngan Hang khong chiu trach nhiém bbi thuong
thiét hai do viéc dao dong ty gia.

11. Ngoai nhimg diéu khoan diéu kién néu trong tai liéu nay, Pién Chuyén Tién va cac dich vu lién quan
dén Dién Chuyén Tién ciing s& dugc diéu chinh boi va la déi twong diéu chinh cua cac didu khoan va diéu
kién khac cua Ngan Hang, c6 thé tim thay tai trang dién tir www.hsbc.com.vn hoic tai cac chi nhanh hozc
cac phong giao dich cua Ngan Hang va cac diéu khoan va diéu kién c6 lién quan ap dung ddi vai kénh giao
dich ma Khach Hang str dung dé nop Dién Chuyén Tién cho Ngan Hang (néu cd).

12. Ngan Hang bao luu quyén sira doi bat ky cac diéu khoan va dleu kién nao duogc néu trong tai li¢u nay
vao tung thoi diém ma Ngan Hang cho 1a phi hop va theo toan quyén quyét dinh caa minh. Nhitng stra doi
d6 s& rang budc Khach Hang sau khi Ngan Hang thong bao cho Khach Hang bang cach thire ma Ngan Hang
cho 1a ph hop vao tung thoi diém (bao gém nhung khong gidi han & viéc cong bé tai tru so Ngan Hang
hoac tai bat ky chi nhanh hodc phong giao dich nao caa Ngan Hang, hoic tai bang sao ké tai khoan, hoic
trén trang dién tir cia Ngan Hang hoic theo cach thic khac do Ngan Hang quyét dinh). Viéc tiép tuc st
dung dich vu sau ngay ma céc stra doi d6 ¢ hiéu luc (nhu duoc quy dinh tai thdng bao cua Ngan Hang) s&
dugc xem 1 chip thuan hoan toan cua Khach Hang di véi cac stra doi do.

13. Ngéan Hang cé quyen gm bién Chuyen Tién vai ngdn ngi thong thuong hoac ky hiéu mat ma va khong
chiu tréch nhiém vé moi ton that, cham tré, sai s6t, bo s6t hay ton hai c6 thé xay ra trong lic chuyén tai bat
ky dién tin hoic d6i vai viéc dién giai khong chinh xac dién tin khi nhan duoc.

14. Trir truong hop cd théa thuan hodc thong bao khac di, Ngan Hang, bang nd luc tdi da, s& thuc hién Bién
Chuyén Tién trong cting ngay néu Ngan Hang nhan duoc Dién Chuyén Tién d6 trude gio ngung xi 1y 1énh
(cut-off time), hoic vao ngay lam viéc tiép theo néu Ngan Hang nhan dugc Bién Chuyén Tién d6 sau gid
ngung xir ly lénh. Khi Khach Hang c6 yéu cau va néu co thé thuc hién duoc, Ngan Hang s& tam giir va
khong thuc hién Dién Chuyén Tién cho dén khi Ngan Hang nhan duoc mét chi thi hop 1é bang van ban tir
Khach Hang lién quan dén Bién Chuyén Tién, véi diéu kién rang chi thi ndy phai dugc gui ¢én Ngan Hang
trong vong mét (01) ngay lam viéc ké tir thoi diém Ngan Hang nhan duoc Bién Chuyén Tién. Trong truong
hop Ngan Hang khong nhan dugc chi thi nay, Ngan Hang s& thuc hién Bién Chuyén Tién theo dung quy
dinh cua phap luat hién hanh.

15. Tuy thudc vao gio ngung xir ly Iénh ciia Ngan Hang nguoi thy hudng toa lac tai vi tri dia Iy khac nhau,
Dién Chuyén Tién s& duoc xtr ly trong ngay hoic vao ngay hom sau.

16. D4i véi bat ky Dién Chuyén Tién nao bi hoan tra boi té chuc thanh toan cua bén thy huong do sai sot
ciia Khach Hang, Ngan Hang duoc quyén tu dong ghi ¢6 khoan tién d6 vao tai khoan caa Khach Hang ma
khéng can thong bao dén Khach Hang vé viéc ghi ¢ nay. Ngan Hang khuyén nghi Khach Hang nén thuong
xuy@n kiém tra s6 du tai khoan ctia minh dé theo doi tién do thuc hién cac yéu cau chuyén tién.
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