m HSBC Ban Chép Thuan Sir Dung Dich Vu Quan Ly Tai Sén

Ban Chép Thuan Str Dung Dich Vu Quan Ly Tai San nay c6 hiéu luc tir ngay 03/10/2024.

Ban Chap Thuan Str Dung Dich Vu Quan Ly Tai San (“Ban Chip Thuin”) cung cip thong tin tong quan vé dich
vu quan 1y tai san do Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) cung cip va cac ndi
dung khac c6 lién quan.

Théng tin vé Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam):

- bia chi tai Téng 1, 2, 6 Toa nha Metropolitan 235 Béng Khoi, Quén 1, Phuong Bén Nghé, TP. Hd Chi Minh,
Viét Nam;

- S6 dién thoai: (028) 38292288, fax: (028) 62563634, website: www.hsbc.com.vn;
- Nguoi dai dién theo phap luat 1a Timothy Mark Redvers Evans, chitc vu Téng Giam Déc.
Sau day dugc goi l1a “Ngan Hang” hoac “HSBC”’.

Tuy thudc vao phan khic hoac hang Khach Hang la Khach Hang Premier, Khach Hang nhan lvong qua HSBC,
Khéch hang ca nhan thong thuong (“Hang Khach Hang”), Ban Chip Thuan nay 1a mot phan khong tach roi ciia
Ban Piéu Khoan Va biéu Kién Chung, Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (va cac ban
stra d0i bo sung cua cac tai liéu nay tai timg thoi diém) (sau ddy dugc goi chung 1a “Cac Diéu Khoan Va Piéu
Kién”). Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién cling voi Ban Chap Thudn, va Xéac nhan va Cam két ciia Khach Hang Vé
Ban Chép Thuén Str Dung Dich Vu Quan Ly Tai San duoc ky két boi Khach Hang s& tao thanh Hop Dong Tu Van
Vé Dich Vu Quan Ly Tai San giita Ngan Hang va Khach Hang (“Hop Pong”), cung giai thich hoan chinh cho cac
tu vin ma Ngan Hang cung cip cho Khach Hang.

1. Muc Tiéu Va Pham Vi Dich Vu:

a) Ngan Hang cung cap cho Khach Hang thong tin tong quan vé dich vu quan 1y tai san, bao gdm nhung
khong gidi han dich vu hoach dinh tai chinh, dich vu lién quan dén san pham dau tu va bao hiém nhén
tho (sau day goi chung 1a “Dich Vu Quén Ly Tai Sdn”), theo do, dua vao thong tin Khach Hang cung
cap, Ngan Hang sé& gioi thiéu cho Khach Hang cac san phim dau tu va bao hiém nhan tho phu hop (“San
Pham”) do bén tht ba cung cip (“Bén Thir Ba”).

b) Ngan Hang khong phan phdi, ban san phim dau tu va khong cung cap dich vu quan 1y danh myc dau tu
hodc dich vu giam sat danh muc dau tu.

2. Phwong Thirc Thuc Hién:

a) Viéc tu van duoc thyc hién truc tiép gitra nhan vién Ngan Hang (sau day duoc goi 1a (“Giam Poc Quan
Hé Khach Hang”) va Khach Hang.
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b) Khach Hang can cung cép cho Giam Péc Quan Hé Khach Hang céc thong tin vé nhu ciu tai chinh, kha

nang tai chinh, cac yé€u to chap nhan rui ro tai chinh va cac ndi dung khac theo sy huéng dan cua Gidm
Doc Quan H¢ Khach Hang.

Giam D¢ Quan Hé Khach Hang sé& tim hiéu thém céc thong tin lién quan tir Khach Hang va dia vao cac
thong tin Khach Hang cung cip dé giéi thiéu cho Khach Hang cac San Pham phu hop.

Tuy thude vao San Pham dugc Khéach Hang lga chon, Giam bPéc Quan H¢ Khach Hang sé hd tro Khach
Hang thyuc hién viéc mua/ding ky San Pham, bao gdm nhung khong giéi han viéc giai thich cac tinh
nang, loi ich, rdi ro, phi cia San Pham, cac Piéu khoan va Diéu kién co lién quan va cung cép cac tai
li¢u, thong tin khac c6 1i€n quan; hoac gidi thi¢u Khach Hang gdp nhan vién dugc chi dinh bdi Bén Thu
Ba (“Chuyén Gia San Phim”). Chuyén Gia San Pham la ngudi s& hd tro Khach Hang thuc hién viée
mua/ding ky San Pham.

3. Quyén Va Nghia Vu Ciia Ngan Hang:

a)

b)

c)

d)

Ngan Hang ludn nd luc gidi thidu va cung cép thong tin nhiéu loai San Pham phi hop véi Khach Hang
dua trén thong tin do Khach Hang cung cap. Khach Hang toan quyén quyét dinh viéc tham gia San Pham.
Moi thong tin Khach Hang cung cdp cho Ngan Hang s& dugc bao mat va chi duoc sir dung dua trén cac
diéu khoan va diéu kién duoc ap dung.

Ngan Hang s& hd trg danh gia hd so rui ro ciia Khach Hang va trong mét sé diéu kién nhat dinh theo
quyét dinh ciia Ngan Hang, Ngan Hang ciing s& hd tro Khach Hang trong viéc danh gia nhu ciu va muc
tiéu dau tu, nhu cau tai chinh, diéu kién tai chinh va cc vu tién khac cuia Khach Hang dé c6 thé cung cip
thong tin cho Khach Hang sir dung nhim xem xét va quyét dinh San Phim phu hop véi nhu cau cua
minh.

Ngan Hang s& cung cép tai liéu vé San Pham dugc phat hanh boi Ngan Hang hodc Bén Thir Ba giup
Khach Hang hiéu vé loai hinh, loi ich, rui ro, dac diém va thong tin khac vé San Pham dé Khach Hang

xem xét, quyét dinh.

Céc quyén va nghia vu khac duoc quy dinh trong Hop Pong.

4. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang:

a)

b)

Khach Hang can doc va hiéu To khai/Pon dang ky ciing nhu cac tai liéu khac vé San Pham, bao gdm
nhung khong gidi han ¢ Tai liéu Tinh nang San Pham, Ban c4o bach, Béo cdo va cac tai liéu khac lién
quan dén dang ky/mua hang, bat ky tai liéu ndo phil hop voi San Pham (sau ddy dugc goi chung 1a “Tai
Liéu San Phim”) do Ngan Hang va/hodc Bén Thir Ba phat hanh. Khach Hang cam két tuan thu va bi
rang budc boi Cac Piéu khoan Va Piéu kién va Tai Liéu San Pham va céc tai liéu duoc sira doi, bd sung
ctia Ngan Hang hodc Bén Thir Ba tai timg thoi diém.

San Pham khoéng danh cho coéng dan/thuong tri nhan Hoa Ky hodc c4 nhan c6 Thé xanh Hoa Ky dang
thudng tra tai Hoa Ky. Khach Hang c6 nghia vu théng bao cho nhan vién ciia Ngan Hang dé cap nhat

thong tin khi Khach Hang tré thanh Cong dan/Thuong tra nhan Hoa Ky hoac ca nhan c6 Thé xanh Hoa
Ky dang thuong tru tai Hoa Ky.
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d)

2

h)

3

k)

Khi Khach Hang tr¢ thanh Cong dan/Thuong trd nhan Hoa Ky hodc ¢4 nhan ¢6 Thé xanh Hoa Ky dang
thudng tr tai Hoa Ky, diéu khoan sau s& duogc 4p dung:

Dbi voi San Pham bao hiém: Khach Hang chi c6 thé thuc hién thanh toan phi bao hiém dinh ky cho San
Pham bao hiém ciia Khach Hang ma Khach Hang da mua trudc d6. Khach Hang van c6 thé sir dung tai
khoan thanh toan tai Ngan Hang hodc thé tin dung ciia Khach Hang do Ngan Hang phat hanh dé thanh
toan ty dong phi bao hiém ciia Khach Hang.

San Pham bao hiém khong danh cho c6ng dan/thudng tra nhan Nhat Ban hodc Khach Hang co dia chi
thur tin tai Nhat Ban. Khach Hang c6 nghia vu thong bao cho nhan vién ciia Ngan Hang dé cap nhat thong
tin néu Khach Hang tré thanh Cong dan/Thuong tra nhan Nhat Ban hodc c6 dia chi thu tin tai Nhat Ban.

Khi Khach Hang tré thanh Cong dan/Thuong tri nhan Nhat Ban hodc c6 dia chi thu tin tai Nhat Ban,
Khach Hang chi c6 thé thuc hién thanh toan phi bao hiém dinh ky cho San Phidm bao hiém cta Khach
Hang d3 mua trudce d6. Khach Hang van c6 thé str dung tai khoan thanh toan tai Ngan Hang hodc thé tin
dung ctia Khach Hang do Ngan Hang phat hanh dé thanh toan ty dong phi bao hiém cia Khach Hang.

Khach Hang s& cap nhat lai Hd so rii ro ctia minh sau khi HO so ri ro ciia Khach Hang hét han. Khach
Hang, tiy theo quyét dinh ctia minh, ciing c6 thé cap nhat Hd so rui ro khi co bt ctr thay ddi nao lién
quan dén Hb so rui ro.

Dé cung cap thong tin vé Dich Vu Quan Ly Tai San cho Khach Hang, Khach Hang oy quyén cho Ngin
Hang (bt ctr khi nao can thiét) thuc hién cac hanh dong can thiét vi loi ich cia Khach Hang lién quan
dén San Pham cin ctr (i) theo thong 18 thi truong hién hanh vé San Pham va/ hodc (ii) dé tuan tho moi
quy dinh cta phap luit, quy dinh, ménh 1énh, chi thi, thong béo hoic yéu cau cia bat ky co quan nha
nude co thAm quyén.

Khach Hang xac nhan rang Khach Hang da dugc Ngan Hang giai thich rd rang Ngan Hang khong phan
phdi, ban san pham dau tu va khong cung cdp dich vu quan 1y danh muc dau tu hodc dich vu giam sat
danh myc dau tu; va Khach Hang chap nhén vdi cac giai thich cia Ngan Hang.

Céc giao dich lién quan dén hoat dong dau tu gian tiép nude ngoai tai Viét Nam ctia nha dau tu nudc
ngoai 13 nguoi khong cu tra phai duoc thuc hién théng qua 01 (mot) tai khoan von dau tu gian tiép mo
tai 01 (mot) ngan hang duoc phép.

Dbi véi cac quy cua San Pham tuong tng, giao dich ding ky, dong thém, chuyén doi, ban lai cac c6 thé
phai chiu phi theo quy dinh ctia Bén Thir Ba. Phi c6 thé bao gdm 1a phi thanh toan trudc khi dang ky cac
quy ctia San Pham va/hodc khi dong thém, chuyén doi, ban lai cic quy cua San Pham. Khach Hang c6
thé bi giéi han kha niang tily chon chuyén ddi giita cac quy ciia Bén Thir Ba trong tuong lai, do quy c¢6
thé khong con hoat dong sau khi Khach Hang ding ky.

Céc quyén va nghia vu khac dugc quy dinh trong Hop Dong.

Thoi Han Thue Hién:

a)

Thoi han thye hién Hop Pong duoc bit dau tir ngay Khach Hang ky xac nhin vao Hop Pong nay.
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11.

b) Hop Péng nay s& duoc Khach Hang ky xac nhan boi Khach Hang. Khach Hang va Ngan Hang dong y
rang viéc Khach Hang ky két tai liéu ndy va duoc Ngan Hang tiép nhan va Giam Pbc Quan Hé Khach
Hang tién hanh viéc tu van cho Khach Hang dugc xem 14 sy chip thuan cua Ngan Hang d6i v6i Hop
Dong nay va khong can thém mot vin ban ky két nao khac hodc khong can mét chir ky cua dai dién c6
thidm quyén cua Ngan Hang.

Phi Thure Hién Dich Vu: Ngan Hang khong thu phi cho hoat dong cung cap Dich Vu Quan Ly Tai San.

Phuong Thire Gidi Quyét Tranh Chap: Cac tranh chip phat sinh giira Khach Hang va Ngan Hang tir hoic
lién quan dén Hop Pong nay dugc cic bén dong y dé trinh theo tham quyén riéng biét ciia toa 4n Viét Nam
giai quyét.

Hiéu Luc Hop Pong: Hop Pong co hiéu luc ké tir ngdy Khach Hang ky.

Thoi Han Hop Pong: Hop Pong c6 hiéu luc ké tir ngdy Khach Hang ky cho dén khi Khach Hang khong con
la Khach Hang ctia Ngan Hang.

Théa Thuin Vé Trach Nhiém Boi Thuong Thiét Hai:

a) Khach Hang ddng y rang Ngan Hang cung cap dich vu khong thu phi, viéc Iya chon San Pham sé& tiy
thudc vao quyét dinh ctia Khach Hang, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky su that bai hoic
cham tré nao trong vi¢c thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Tai Li€u San Pham va/hodc Dich Vu nay
phat sinh tir hodc gay ra truc tiép hodc gian tiép boi cac Sy Kién Bat Kha Khang (nhu dwoc dinh nghia
tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién).

b) Mot trong cac bén c6 hanh vi vi pham Hop Pong phai bdi thuong thiét hai thuc té cho bén con lai.
Piéu Khoan Khac:
a) Tuy theo Hang Khach Hang, cac dinh nghia hoic diéu khoan khong dugc dé cap trong Ban Chap Thuan

nay s€ dugc doc, gidi thich theo Ban Piéu Khoan Va biéu Kién Chung, Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua
Tai Khoan Chinh Premier (va cac ban stra d6i bo sung ciia cac tai liéu ndy tai timg thoi diém).
b) Ngoai cac ndi dung dugc quy dinh trong Ban Chap Thuén nay, tiiy theo Hang Khach Hang, viéc cung

cap cac Dich Vu Quan Ly Tai San ctua Ngan Hang nhu duoc dé cap trong Ban Chap Thuan nay cling s&
phai tuan theo tit ca cac quy dinh duoc quy dinh trong Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién.

¢) Trong trudng hop c6 bat ky méau thuin hoidc khac biét nao giita bat ky quy dinh nao ctia Ban Chap Thuan
nay va cac diéu khoan trong bat ky thoa thuén nao khac vé Dich Vu Quan Ly Tai San giita Khach Hang
va HSBC duoc quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién thi viéc sir dung Dich Vu Quan Ly Tai San
duogc quy dinh tai Ban Chép Thuén nay s& duoc wu tién ap dung.

d) Ban Chap Thuan nay duogc lap bang ca tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng hop co su khong thong
nhét giita ban tiéng Anh va ban tiéng Viét thi ban tiéng Viét s& dugc vu tién ap dung.

e) Trong trudng hop cé sy thay ddi ddi véi cac quy dinh, ludt 18 hay chi thi ciia bat ky co quan nha nudc
nao lién quan dén Ban Chép Thuan nay, Ngan Hang s& ¢ toan quyén thay doi, hity bo hay sira ddi Ban

4
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Chép Thuén dé phu hop véi quy dinh cua phap luat. Ngan Hang c6 thé thong bao cho Khach Hang viée
stra ddi, bd sung va/hoic hity bo nay bang cac cach thirc ma Ngan Hang cho 13 phu hop.

Ngan Hang c6 quyén stra d6i, bo sung Ban Chap Thuin. Nhitng stra doi, bd sung d6 s& c6 hiéu luc ngay
sau khi Ngan Hang thong béo tai trang web chinh thirc cia Ngan Hang va cong khai theo hinh thirc niém
yét tai tru s6, dia diém kinh doanh ctia HSBC. Viéc Khach Hang tiép tuc st dung San Pham, Dich Vu
Quan Ly Tai San ngay sau khi cac stra ddi, bd sung cuia Ban Chép Thuan c6 hi¢u luc (duge quy dinh tai
thong béo cia Ngan Hang) s& duoc xem 1 sy chap thuan ciia Khach Hang ddi vai cac sira dbi, bo sung
d6. Trong truong hop Khach Hang khong chip thuin véi bit ky sira d6i, bd sung nao cua Ban Chép
Thuan, thi Khach Hang c6 quyén cham dit viéc str dung San Pham, Dich Vu Quan Ly Tai San ctia Ngan
Hang bang cach thong bao dén cac kénh tiép nhan thong tin cua Ngan Hang dugc quy dinh tai Cac Piéu
Khoan Va Diéu Kién.
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4X ) HsBc

Xdc nhin va Cam két ciia Khach Hang Vé

Ban Chip Thuin Sir Dung Dich Vu Quan Ly Tai San

Khéch Hang 1

Ho va tén:

Dia chi:

Sé Thé can
cudc/CCCD/
CMND*/Ho

chiéu:

*CMND sé hét hiéu lic sir dung vao ngdy 31/12/2024

S6 dinh danh c4 nhan:
[0 Gidng s6 CCCD
[0 Khac véi sé6 CCCD

Sé dinh danh ca
nhan:

Phuong thire lién lac (néu co):

[0 Sé dién thoai:

O Email:

Sau day dugc goi la “Khach Hang”.

Khéach Hang 2

Ho va tén:

bia chi:

Sé Thé can
cudc/CCCD/
CMND*/Ho

chiéu:

*CMND sé hét hiéu liee sir dung vao ngay 31/12/2024

S6 dinh danh c4 nhan:
O Gidng s6 CCCD
O Khac vé6i s6 CCCD

S6 dinh  danh
c4 nhan:

Phuong thirc lién lac (néu co):

O S6 dién thoai:

O Email:

Khi Khach Hang ky Ban Chap Thuan Chap Thuan Str Dung Dich Vu Quan Ly Tai San (“Ban Chip Thuin”) cia
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”), Khach Hang d3 chip nhan va chiu su rang
budc boi Ban Chap Thuan nay ciing nhu cc didu khoan va diéu kién quy dinh c6 lién quan ctia Ngan Hang,

Khach Hang xac nhén nhu sau:

1. T6i/Ching t6i dd doc, hiéu va ddng ¥ toan bo ndi dung ctia Ban Chap Thuan.
2. T6i/Chung toi x4c nhan rang Ngan Hang di cung cip, giai thich chi tiét, day du Ban Chip Thuan, va tily theo
Hang Khach Hang, Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién cho toi/chung t6i va Ngan Hang dd danh thoi gian hop 1y
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dé toi/chung toi nghién ctru va téi/chung t6i da hiéu 1, va ddng ¥ véi toan bo thong tin ciia Ban Chap Thuan

va cac van dé khac c6 lién quan dén cac Dich Vu Quan Ly Tai San ctia Ngan Hang,

T6i/Chung t6i x4c nhan rang quyét dinh mua/dang ky San Pham duya trén nhan dinh cua riéng toi/chiing toi

ma khong dua trén bat ky 101 khuyén, goi ¥, cudng ép hodc chi dao nao do Ngan Hang hodc Giam Ddc Quan

Hé¢ Khach Hang dua ra.

Tb6i/Chiing t6i hiéu rd San Pham duoc cung cip boi Bén Thir Ba, cac khiéu nai lién quan dén San Pham s&

do Bén Thir Ba giai quyét. T6i/Chung t6i cam két mién trir cho Ngan Hang moi trach nhiém, mat mat hoic

t6n thét co lién quan.

Tb6i/Chtng t6i ddng y va thira nhan rang:

a) Ngan Hang s& cung cap thong tin ciia t6i bao gdm nhung khong gidi han ho va tén, sé chimg minh nhan
dan hodc s6 can cudce hodc can cude cong dan, s6 dién thoai, dia chi email, hd so rai ro va thong tin lién
quan dén San Phim d3 chon cua ti cho Chuyén Gia San Pham;

b) Tt ca cac gidy to lién quan dén San Pham ma toi/ching toi dd ky s& dugc Ngan Hang chuyén cho Bén
Thir Ba tuong tng dé thue hién quy trinh mua/ding ky San Pham.

T6i/Ching t6i hiéu rang yéu cau mua/ding ky cua toi/chung t6i s& khong duge thuc hién cho dén khi Bén

Thir Ba nhan duoc tién du tu/phi bao hiém théng qua Ngan Hang va trong truong hop Bén Thir Ba tir chdi

chap nhan don yéu cau cua toi thi bat ky khoan tién du tu/phi bao hiém di thanh toan s& duoc hoan tra vao

tai khoan chi dinh cta téi/ctia chiing t6i dugc néu trong don mua/dang ky San Pham cua téi/chung t6i, khong
c6 bat ky khoan l3i tich liiy nao.

T6i/Chung t6i xac nhan rang t6i da doc va hiéu r5 Thong Bao Bao Mat cia HSBC duogc cong bd tai

https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/. Téi/Chung t6i dong ¥ rd rang, tu nguyén, khang dinh, vo

diéu kién dé HSBC xir Iy Dir Liéu Ca Nhan cua t6i theo Thong Bao Bao Mat cia HSBC.

T6i/Chiing t6i xac nhan, tuyén bd va bao dam rang (i) moi ngudi c¢6 Dir Liéu C4 Nhan ma t6i (hodc bat ky ai

thay mat Toi/Chtng t6i di cung cap hodc s& cung cip cho HSBC hodc mot thanh vién cua Tap Poan HSBC

(“Nhitng Ngudi Co Lién Quan” cua t6i) dd duoc thong bao vé Thong Bao Bao Mat cua HSBC; (ii) Nhimng

Nguoi C6 Lién Quan dd dong ¥ rd rang, tu nguyén, khang dinh, vo diéu kién dé HSBC xur Iy Dit Liéu C4

Nhan ciia Nhitng Nguoi C6 Lién Quan theo Thong Béo Bao Mat ciia HSBC; va (iii) t6i dugc phép tiét 10 Dix

Liéu C4 Nhan ciia Nhimg Ngudi C6 Lién Quan cho HSBC va/hoic cac thanh vién ctia Tap Doan HSBC dé

HSBC va/hodc cic thanh vién ciia Tap Poan HSBC c6 thé xir 1y dit lidu theo cach tuong tw. Pong thoi,

T6i/Chiing t6i da thong bao cho Nhitng Nguoi C6 Lién Quan hiéu rd vé cac quyén khac nhau cta Nhiing

Nguoi Co Lién Quan dbi voi Dit Liéu Ca Nhan theo Thong Bao Bao Mat cia HSBC va quy dinh phap luat

hién hanh cta Viét Nam. T6i/Ching t6i, bang vin ban ndy, cam két xac minh tinh chinh xac va diy dua cua

Dit Liéu Ca Nhan duoc cung cap cho HSBC.

T6i/Chiing t6i x4c nhan va hiéu ring trong truong hop co6 bat ky thay dbi nao ddi voi sy ddng ¥ cua téi/ching

t6i, toi/chung t6i s& yéu cau bang vin ban theo mau quy dinh c¢6 sin tai cic chi nhanh ciia HSBC hoic cac
kénh khac dugc cung cép trong Thong Bao Bao Mat ciia HSBC. T6i/Chung toi hiéu rang néu toi thay doi sy
dong ¥ ctia minh vi bat ky muc dich nao va tiy thugc vao tinh chat yéu cau cua toi/chung t6i, HSBC c6 thé
khong tiép tuc cung cip San Pham va/hoic Dich Vu Quan Ly Tai San cho toi/chung toi.

Tb6i/Chiing toi x4c nhan rang toi/ching t6i di doc va hiéu 16 va dong ¥ véi Quy Téc Bao Vé Thong Tin Cua
Nguoi Tiéu Dung caa HSBC duoc cong bd tai https://grp.hsbe/quytacbaovethongtincuanguoitieudung va
cong khai theo hinh thtrc niém yét tai tru so, dia diém kinh doanh cua HSBC. T6i/Chung t6i déng ¥ 1 rang,
tir nguyén, khang dinh, v diéu kién d¢ HSBC xt ly thong tin cta toi/ching t6i theo Quy Téc Bao Vé Thong
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Tin Cia Nguoi Tiéu Dung cua HSBC.

Chir ky ciia Khach Hang 1 Chit ky cia Khach Hang 2
Ho wva Ho wva

tén tén

Ngay Ngay
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