Cap nhat Théng tin Sinh trac hoc va Giay to
tuy than qua trang web HSBC Viet Nam

» Cau hoi thuvong gap

> Hudng din cip nhat thong tin
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Cau hdi thwong gap

To6i da hoan tat cap nhat sinh trac hoc trén trang web ctia Ngan hang theo hwéng dan, téi can lam gi tiép theo?

Sau khi Khach Hang hoan tat cac budc va thay thong bao "Cam on Quy khach” hién ra trén trang web HSBC, Khach Hang da hoan tat yéu cau cap
nhat va co thé tiép tuc s& dung cac dich vu va san phdm cta HSBC nhu binh thuong.

Trong truong hop yéu cau cldia Khach Hang khong thé x& ly truc tuyén, Ngan Hang sé gl thong bao dén Khach Hang qua email ma Khach Hang da
dang ky voi Ngan Hang.

Vi sao t6i khong nhan dwoc thw dién tir yéu cau cap nhat sinh trac hoc tir Ngan hang?

Hién tai, viéc cp nhéat sinh trdc hoc/ gidy to tly than truc tuyén chi ap dung cho Khach Hang hién tai cia HSBC c6 qudc tich Viét Nam chua cp
nhat gidy to tuy than co6 hiéu luc/ thong tin sinh tréc hoc.

Vé&i Khach Hang co quéc tich dang ky voi Ngan Hang khong phai la Viét Nam, ching toi sé sém gui thong bao hudng dan cap nhét sinh trédc hoc
dén Khach Hang.
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Cau hdi thwong gap

Tai khoan/ Thé cta toi bi anh hwéng gi néu khéng cap nhat thong tin CC/CCCD va sinh trac hoc?

Can ci cac quy dinh phap luat hién hanh, HSBC budc phai tam ngung viéc st dung céc dich vu cta Khach Hang bao gom: Dich vu Ngén hang Truc
> tuyén/ Mobile Banking, giao dich thanh toan, rdt tién mat trén tai khoan va/ hodc giao dich trén thé tin dung/ thé ghi no, giao dich tai khoan thanh

toan cho dén khi Khach Hang hoan tat viéc cap nhat sinh trdc hoc. Cac giao dich khéac trén Thé van duoc st dung binh thudong

Néu Khach Hang cé gidy to tly than khong con hiéu luc, Ngan Hang sé tam khda Thé tin dung/ Thé Thanh Toan Quéc Té/ Tai khoan cho dén khi

Khach Hang cap nhat thong tin gidy t& tuy nhan mai.

Ngan Hang sé thong bao bang thu dién t&r dén Khach Hang trudc khi thuc hién tam ngling giao dich/ tam khéa Thé. Khach Hang vui long theo doi

thong bao tir Ngan Hang dé dam bao trdi nghiém cac dich vu tai Ngan Hang khéng bi gidn doan. Bong thdi ddm bao thu dién t& clia Khach Hang

lubn dugc cap nhat néu co thay déi dé ludn nhan duoc thong bao tir Ngan Hang.

To6i khong tim thay ma tham chiéu dé cap nhat théng tin CC/CCCD va sinh trac hoc, toi phai lam gi?
Khach Hang can c6 Ma tham chiéu dé thuc hién viéc cdp nhat thong tin/ sinh trdc hoc bang cach thirc true tuyén. Ngan Hang da g thu dién tir co

ma tham chiéu dén dia chi thu dién t& (email) cho cac Khach Hang can céap nhat thong tin gidy t& tly than hodc can thuc hién sinh trac hoc.

Néu Khach Hang khong tim thay thu dién t& nay, vui long lién hé Trung Tam Dich Vu Khach Hang cla HSBC dé duoc hd trg ma tham chiéu.
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Cau hdi thwong gap

To6i str dung CMND (9 s6) dé mé tai khoan, gio bé sung thong tin sinh trac hoc trén CCCD gan chip thi téi c6 phai ra ngan hang cap nhat
lai thong tin khong?

Dé& dam béo trdi nghiém lign mach khi thuc hién b6 sung théng tin sinh trdc hoc bdng CCCD gén chip, HSBC hé tro cdp nhat thong tin CCCD trén hé
> thdng khi Khach Hang hoan tat viéc b6 sung thong tin sinh trac hoc.

V&i yéu cau nay, Khach Hang luu y chon vao chia sé thong tin “S6 CMND 9 s6” tai muc “Cac théng tin khdng bit budc chia sé” trén Ung dung
VNelD dé chung t6i c6 co s& d6i soat voi thong tin clia Khach Hang hién tai ghi nhan tai HSBC.

Néu Khach Hang co bat ct khé khan nao trong qué trinh cap nhat truc tuyén, Khach Hang cé thé thuc hién tai cac Chi nhanh/ Phong Giao Dich cla
HSBC Viét Nam.

Toi c6 thuc hién cap nhat sinh trac hoc bang trinh duyét trén may tinh dwoc khong hay bat budc phai lam trén dién thoai?

D& thuc hién viéc cap nhéat truc tuyén, Khach Hang can truy cap trang web clia HSBC. Khach Hang co thé truy cdp va thuc hién bang trinh duyét
> trén may tinh, tuy nhién quy trinh cap nhat yéu cau khach chup anh gidy to tuy than va khudén mat cung véi viéc dang nhap ing dung VNelD trén
thiét bj di dong dé chia sé thong tin cho HSBC.

Vi vay, HSBC khuyén khich Khach Hang hién viéc cdp nhat truc tuyén trén trinh duyét cla thiét bi di dong dé qua trinh cdp nhat sinh trdc hoc duoc
thuan tién va it bi gian doan
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hsbc.com.vn

C

Truy cap trang thong tin chinh thic ctia HSBC
va chon Cap nhat sinh trac hoc

313

Théng bao cap nhat sinh trac hoc

Quy khich vui long thuc hién ding ky théng tin sinh
trac hoc va cap nhat gidy to tuy than con hiéu luc dé
dam bao cc giao dich bangtai khoan va thé clia
minh tai HSBC Viét Nam khéne bi i

Thém hoan tién, thém tan
hwdng
Hoan tién dén 8% khi chi tiéu tryc tuyén va tai clra hang

cho &m thyc, mua sdm va gidi tri cing Thé Tin Dyng
HSBC Live+
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Boc ky huong dan va xac nhan. Vui Iong nhap chinh xac Ma xac nhan da
duge gl dén thu dién t& (email) Quy khach da dang ky véi Ngan hang.

17:34

X Hsec

Quy trinh cap nhat gidy to ty than va thong tin sinh
tréc hoc nay ap dung cho cac khach hang hién tai
dang c6 thé tin dung /tai khoan v&i Ngan hang
TNHH MTV HSBC (Viét Nam) ("HSBC Viét Nam”).

Dé cap nhat thong tin, Quy khach can chuén bi Thé
Can Cudc/ Can Cuéc Cong Dan gén chip (sau day
duoc goi chung la “Thé Can Cwédc”) va co tai khoan
dinh danh dién tlr mirc 2 trén (rng dung VNelD.

Luu y: Quy trinh cap nhat truc tuyén nay khéng ap
dung cho khach hang thay abi ho tén, ngay sinh, dia
chi. Dé cap nhat cac théng tin nay, Quy khach vui
long lién hé Chi nhanh/Phong giao dich HSBC Viét
Nam gan nhét dé duoc hé tro.
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I Cap nhat thong tin sinh tréc hoc
nhanh chéng chi véi vai budc:

Chup @nh Thé Can Cudc clia Quy khach.
Chuyp anh khuén mat dé xéc thyc danh tinh

Xac nhan yéu cau chia sé théng tin trén (g
dung VNelD dé hoan tat quy trinh.

ORO2Q)

I Nhap ma xac nhan

Vui long nhap Ma xac nhan da duoc giri dén dia chi
thw dién t& (email) Quy khach da dang ky voi HSBC
Viét Nam dé tiép tuc.

AAAAAAAZ

I Xac nhan cta khach hang:

T6i xac nhan rang t6i da doc va hiéu ré Théng Bao
Bao Mat clia HSBC duoc cong b tai day [ . Toi
déng y ro rang, ty nguyén, khéng dinh, v6 diéu kién
dé HSBC xu ly Dir Ligu Ca Nhan cua t6i theo Théng
Bédo Bao Mat cia HSBC.

Téi xac nhan réng Téi da doc va hidu rd va dong y véi
Quy Téc Bao V& Théng Tin Cla Ngudi Tiéu Ding_ cla
HSBC dugc céng bb tai day [/} va dugc céng khai
theo hinh thirc niém yét tai try s, dia diém kinh
doanh clia HSBC. Téi déng y ré rang, tw nguyén,
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I Xac nhan cda khach hang:

Téi xac nhan rang 16i da doc va hiéu ré Théng Bao
Bao Mat clia HSBC dugc cbng bé tai day. [7 . Toi
dbng v ré rang, ty nguyén, khang dinh, v didu kién
d& HSBC xt¥ Iy Dir Lidu Ca Nhan cia tdi theo Théng
Bao Bao Mat cua HSBC

Toi xac nhan réng Téi da doc va hidu rd va dﬁng v vl
Quy Téc Béo V& Théng Tin Cla Ngudi Tiéu Dung cla
HSBC duoc céng bé tai day [7 va dugc cong khai
theo hinh thirc niém yét tai try s&, dia diém kinh
doanh ciia HSBC. T6i dbng ¥ rd rang, ty nguyén,
khang dinh, vé diéu kién dé HSBC xr Iy théng tin cla
t6i theo Quy Tac Bao V& Théng Tin Cua Ngudi Tiéu
Dung_ciia HSBC.

Dbng v va tiép tuc

& account.apply.hsbe.comvn




Hwéng dan cap nhat théng tin

3

P

« x

Chup Mat trué'c Thé Can cuéc/
CCCD

Vui long dam bao anh chyp The Can cuoc/CCCD
rd, khéng bi 16a, m& va khdng bj cét ra khoi
khung hinh
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Quét ma QR cua CCCD/Can
Cudrc dé cung cép cac théng
tin da duoc tich ho'p.

Gilr 6ng kinh cich khoang 6-7cm dé hinh cé chit
lrgng t6t nhat

b m

Chup hinh mat trudc va mat sau Thé can cudc/ Can cudc cong
dan, quét ma QR

S

« x

Chup Mat sau Thé Can cudc/
CCCD

Vui long dam bao anh chyp Thé Can cuéc/CCCD
rd, khéng bj 16a, mé va khdng bj cét ra khoi
khung hinh
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Chup hinh khuén mat
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Huéng dan chup anh khuén
mat
Vui léng nhin thing vao 6ng kinh méy anh va

chyp day du khudn mat {khong deo kinh ram,
khéng @6i ma vé khéng mang khau trang)

Tién hanh chup
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Gilr nguyén va bat dau chup
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S&n sang gl théng tin t&i
Yng dung VnelD

I Xac nhan chia sé thong tin

Béng viéc nhan “Bdng y”, Quy khach xac nhan cho
phép HSBC Viét Nam chia sé thong tin ¢a nhan va
di ligu sinh tréc hoc voi Ung dung VNelD va ddng y
cho phép HSBC Viét Nam x@ ly di liéu ¢4 nhan dé
tiép tuc cung cap san phdm va dich vu cho Quy
khach.

I Huwéng dan thao tac trén Ung
~A

tim VIRNLAIDY
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X&c nhan két n6i voi Ung dung VnelD

11:30 all T -

1 Xac nhan chia sé thong tin

Bang viéc nhn “Ddng y", Quy khach xéc nhan cho phép
HSBC Vigt Nam chia sé théng tin ¢4 nhan va di ligu sinh tric
hoc véi Ung dyng VNelD va ddng y cho phép HSBC Viét
Nam xir Iy di¥ liu cé nhan @ tiép tyc cung cAp san phdm va
dich vy cho Quy khéch.
I Huwong dan thao tac trén Ung dung

VNelD
+/ M va dang nhap Ung dung VNelD
/' Kiém tra thong tin va chon chia sé “S6 CMND 9 sé”

&/ Xac nhan chia sé théng tin

DPbng y tiép tuc

< Trélai
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17:36
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Hay mé Ung dung VNelD dé tiép
tuc

Thoi gian cho' xac nhan con lai: 293 gidy. )

Huéng dén thao tac:

M8 va dang nhap Ung dyung

[ree——p——

VNelD
® . .
2. Kiém tra théng tin va chon chia
56 “S6 CMND 9 56"
B 3. Xac nhan chia sé thong tin
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Xéc nhén chia sé théng tin va xac nhén xac
thuc théng tin sinh trac

g <

Ngan hang HSBC

Théi gian hét han chia s& 07:37 (5

Hé thdng dinh danh va xac thuc dién tif s& sir
dung céc théng tin sau day dé chia sé, xac thuc
vd&i Trung tdm nghién cu, ing dung dif liéu dan
cu, ciin cuéc cong dan (Té chifc cung cép dich vy
xdc thuc dién tif) va Ngan hang Ngan hang HSBC:

@ Hién théng tin

e Céac thang tin bat budc chia sé

56 dinh danh c4 nhan Hhah
Ho va tén ety
Ngay sinh el td
Gidi tinh wheEey
Quéc tich wrenen
Ndi thusing trd wnanen

Xéc nhén chia sé théng tin va xac nhén xac
thuc théng tin sinh trac

g <

Ngan hang HSBC

e Céc thdng tin khdng bét budc chia sé
&) 58 CMND 956

e Théng tin sinh trac sif dung dé xac thyc

Théng tin anh khuén mat

Muc dich chia sé, xu' Iy dir ligu:

1. Ngén hang HSBC sif dung céc théng tin va anh
khudn mét dé xac thuc nham thuc hién d3ng ky dich
vu mé thé tin dung tai Ngan hang HSBC.

2. Trung tdm nghién clu, Ung dung dif liéu dan cu,
c&n cudc céng dan (Té chic cung cép dich vu xac
thue dién tlr) sir dung dif liéu anh khudn mat trong cd
<8 dr liéu c3n cubc clia ban d& déi sanh tra két qua
cho Ngén hang HSBC.,

T6i ¢ doc va hiéu r& ndi dung muc dich (d3

D néu & trén); Quyén, nghfa vu ctia chi thé dir
liéu va dong ¥ vdi cac ndi dung nay.

h, 2 ——

Pang nhap Ung dung VnelD va xac nhan chia sé thong tin.
Ngoai céc truong thong tin bat budc, Quy khach vui long chon chia
sé thong tin CMIND 9 sé.

Xéc nhén chia sé théng tin va xac nhén xac
thuc théng tin sinh trac

o, <
Ngan hang HSBC

Théng tin anh khuén mat

Muc dich chia sé, xu Iy dif ligu:

1. Ngan hang HSBC sir dung céc théng tin va anh
khuén mit dé xac thuc nhim thuc hién dang ky dich
vy ma the tin dung tai Ngan hang HSBC.

2. Trung tdm nghién clu, Ung dung dif liéu dan cu,
cén cudc cdng dan (T6 chic cung cap dich vu xdc
thue dién tlf) sif dung dif liéu anh khudn mat trong co
s& dif liu c&n cudc clia ban dé déi sanh tra két qua
cho Ng&n hang HSEC

T6i da doc va hié‘»u ré ndi dung muc dich (da
@ néu & trép); Quyén, nghia vu clia chu thé dif
liéu va dong y vdi cac noi dung nay.

Xac nhan chia sé
Xdac nhén khong chia sé

Pé sau
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Hwéng dan cap nhat théng tin

Chia sé thong tin thanh cong trén VnelD, Quy khach vui ldong quay vé trang cap nhat thong tin sinh trac hoc.
Ngén hang da ghi nhan va sé tién hanh x& ly thong tin cdia Quy khach. Trong trudng hop yéu cau clia Quy khach khong thé xir ly truc tuyén, ching toi
sé gl thdong bao dén Quy khéach.

4X P vsec

Cam on Quy khach

Théng tin clia Quy khéach da duoc tiép nhan va dang
trong qua trinh x{ ly.

Trong treong hop yéu cau cla Quy khach khong thé
X Iy tryc tuyén, ching t6i sé glri théng béo dén Quy
khach qua céc kénh théng tin ma Quy khach da
dang ky v&i Ngan Hang

= Néu Quy khach can hé tro, hay lién hé ngay voi
Chia sé thoéng tin thanh cong! ching t6i [} dé duoc tro gidp.

11:31 05-03-2025
M3 giao dich: 2cce25f6-8402-46a9-b5e9-
cede52242f1a

Nhirng cau héi thwéng_gap []

Ngan hang HSBC M

Quay vé trang chit | < [ﬁ m
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