HSBC X»

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH PIEM
THUONG THE TiN DUNG HSBC TRAVELONE

1. PIEU KIEN THAM GIA
Chuong trinh Piém Thuéng Thé tin dung HSBC TravelOne (“Chwong Trinh”) 4p dung cho cac khach hang dap
g céc didu kién sau:
1.1.  Chu Thé Tin Dung HSBC TravelOne (“Thé) do Ngan hang TMHH Mgt Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
(“Ngan Hang” (“HSBC”) phat hanh (“Chit Thé”).
1.2.  Tai khoan Thé trong tinh trang t6t, bao gom Thé khong bi dong, khong trong tinh trang cham thanh toan,
khong bi tam ngung, khong bi khoa, tam khoa vi bét ky ly do gi.

2. PIEM THUONG VA TiCH LUY PIEM THUONG
2.1 Chu Thé s& dugc tich lily mot Diém Thudng twong tmg véi cac chi tiéu Giao Dich Hop Lé ghi nhan vao tai

khoan ctia Chu Thé (“Piém Thuéng”) dé doi cac wu di (“Phan Thudng”) theo quy dinh ctia HSBC tai timg thoi

diem.

22 Ty 1¢ quy doi Diém Thuong s& dugc thong bao va cap nhat trén website Ngan Hang www.hsbe.com.vn. Giao
Dich Hop L€ c6 thé duoc thuc hién bai Cha Thé chinh hodc Chu Thé phy, nhung Piém Thuong tich liy s€ dugc tu
dong chuyén vao tai khoan cia Chu Thé chinh.

2.3 Giao dich duogc thuc hién br:ing df”)ng ngoai t¢ s€ dugc quy ddi sang VND theo ty gia héi doai duge xac dinh
bang cach tham chiéu dén ty gia h6i doai do Mastercard ap dung vao ngay quy doi, cong thém véi mot ty 1& phan
tram ma Ngan Hang quy dinh va bat ky (cac) phi giao dich nao ma Ngan Hang phai tra cho Mastercard (néu co).
S6 Piém Thudng duoc phan bo dua vao sb tién giao dich bang VND.

2.4 Trong truong hop c6 gia tri thap phan, Piém Thudng s& duoc lam tron dén hai chit s6 thap phan xudng s6
diém gan nhat.

2.5 "Giao Dich Hop Lé&" nghia la cic giao dich mua hang héa, dich vu dugc thuc hién trong nudc va/hoac ngoai
nude (bao gém ca giao dich truc tuyén). Giao Dich Hop Lé dugc thuc hién boi Chi Thé chinh va Chu Thé phu sé
duoc tinh vao tai khoan cia Chu Thé chinh. Céc giao dich sau day khong dugc xem la Giao Dich Hop L&:

(a) rattién mat;

(b) phi va lai (bao gdm nhung khong giGi han 13i suat, phi cham thanh toan, phi thuong nién);

(¢c) Chuong trinh Tra Gop Uu Dai;

(d) Chuong Trinh Tra Gop tai Thwong Hi¢u Ban Chon va Chuong Trinh 0% Lai Suit Uu Dai Mua Sam
(“Chuong Trinh Mua Hang Tra Gép”);

(e) cac giao dich lién quan dén hoat dong mua ban chirng khoan, ngoai héi; cac giao dich mua ban hang hoa, dich

vu bi cAm, bi han ché giao dich theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam;
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(f) cac giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gdm nhung khong gidi han cac
trang dién tir Paypal, SKR skrill.com);

(g) céc giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc;

(h) cac giao dich twong tu tién mat (giao dich quasi-cash) bao g6m cac giao dich lién quan dén lénh chuyén tién,
game, danh cugc, x0 s6;

(i)  cac giao dich chuyén ddi ngoai té (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich trén Forex.com);

() cac giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong gidi han cac giao dich trén VTC Pay, Zalo Pay, Ngan Luong
Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay);

(k) cac giao dich Thanh toan hoa don tryc tuyén trén Ngan Hang Tryc Tuyén va img dung HSBC Viét Nam; va
(1)  cac giao dich lién quan dén rugu, thude 14, x6 sd, thudc chira bénh cho ngudi ké ca nhiing loai thube dwoc
phép luu thong, sira thay thé sita me, dich vu kham, chita bénh cia co s& y té cong lap, dich vy gido duc cua co sé
cong lap, co sd gido duc nghé nghiép cong lap, hang hoa, dich vu bi cAm luu hanh tai Viét Nam va cac hang hoa,
dich vu khéc bi cAm khuyén mai, han ché khuyén mai theo quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

(m) cac giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tiy ting thoi diém.

(n) dbi Chuong Trinh Mua Hang Tra Gop, so tién mua hang ban dau va cic khoan tra gop hang thang phat sinh
tir Chuong Trinh Mua Hang Tra Gop s& khong dwoc xem 14 Giao Dich Hop Lé. Khi giao dich dugc chuyén doi
thanh khoan tra gop thanh cong, biém Thudng dugc nhan tir giao dich do s€ bi thu hoi lai.

2.6 Chu Thé ty dong duoc tham gia Chuong Trinh khi Thé dugc mé thanh cong.

2.7 Diém Thudng khong dugce tich liy dbi véi cac giao dich Thé chua duge ghi nhan trén hé thong cia HSBC va
cac giao dich Thé bi huy. Pbi véi cac khoan hoan thué ddi véi giao dich mua sam & nudc ngoai, Diém Thudng s&
bi gidm tuong Gng dbi voi cac giao dich Thé da dugc ghi nhan nhung sau d6 dugc hoan tién toan bo hodc mot
phan.

2.8 Néu Ngan Hang nghi ngd giao dich gian lan, lira dao hodc viéc mua ban hang hoa, dich vu vi pham phap luét
hodc Chui Thé ¢6 vi pham bét ky diéu khoan nao ctia Ban Ch?ip Thuan sir dung Thé Tin Dung va cac Diéu Khoan
va Diéu Kién nay (bao gdm ca cac diéu khoan bd sung, sira d6i ctia cac tai lidu nay) thi tity theo quyét dinh cua
HSBC, Ngin Hang c6 quyén trir diém ma Chu Thé di dat duoc hodc hily Chuong Trinh Diém Thudng ctia Chi
Thé hodc chdm dit ngay 1ap tirc Thé ciia Chu Thé. Trong truong hop nay, Cha Thé phai chi tra va thanh toan ngay
céc khoan du ng dén han theo quy dinh cua HSBC.

2.9 Piém Thudng tich liy dugc s& ¢ hidu luc trong vong 3 ndm. Diém Thudng s& hét han vao ngay cudi thang
ctiia nam thur 3 ké tir thang DPiém Thuong bt dau dugc tich Itly. Sau thoi diém nay, Piém Thuong s€ mat hiéu luc.
2.10 Khi Chi Thé yéu cAu huy Thé hodc bi Ngan Hang dong Thé, tat ca cac Diém Thuong s& ngay 1ap tirc bi mat
hiéu lyc va khong c6 yéu cau dbi Diém Thudng nao duge chip nhap vao hodc sau ngay Thé bi dong.

2.11 Chii Thé can quy doi tat ca Diém Thudng trude khi chuyén doi Thé sang cac loai Thé tin dung HSBC khac
do Ngan Hang phat hanh dé tranh mat Piém Thuong.

2.12 Chu Thé khong duge chuyén Diém Thudng tir loai Thé nay sang Thé khiac do HSBC phat hanh, Diém
Thuéng khong duoc ting hay chuyén nhuong cho bat ky mot cha thé Tin dung HSBC nao khéc, bao gdm ca Chi
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thé phu HSBC.

2.13  Trong truong hgp Chii Thé ¢6 nhitng Giao Dich Hop Lé nhung khong nhan dugc Diém Thuéng, Chi Thé
vui 1ong 1ién hé Ngan Hang cham nhét ba muoi (30) ngay ké tir ngay thuc hién Giao Dich Hop Lé dé duoc giai
dap. Ngan Hang c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cap thong tin, ching tir vé giao dich dé chimg minh cho viéc thuc
hién giao dich. Néu qua ba muoi (30) ngay ma Chu Thé khong lién hé véi Ngan Hang, Ngan Hang c6 quyén khong
giai dap va giai quyét cac thic mic ciia Chu Thé.

2.14 Dbiém Thuong khong thé quy dbi lai thanh tién mat, hodc str dung dé rut tién, hodc dung dé thanh toan cho
cac khoan phi khac.

2.15 Céc cach kiém tra Piém Thuwéng

a) Chu Thé c6 thé kiém tra s6 du Diém Thuong qua Ngan hang truc tuyén, Ung dung HSBC Viét Nam. Chu Thé
ciing 6 thé kiém tra thong tin Diém Thuéng da dugc tich lity, da dbi hodc da bi trir trong vong 1 thang trén Ung
dung HSBC Viét Nam.

b) Ngan Hang c6 thé diéu chinh s6 du Diém Thuong néu Diém Thudng duoc thém vao hodc trir nham. Ngan

Hang sé& thyc hién viéc nay trong khoang thoi gian hop 1y khi Ngan Hang phat hién 15i.
3. PHAN THUONG

3.1 Danh muc Phan Thuong duoc cdp nhéat trén website cia Ngan Hang. Danh muc Phan Thuodng cé thé duoc
sira d6i, bd sung tai tirg thoi diém tiy theo quyét dinh cia HSBC ma khong can phai thong bao truge. Chi Thé

can kiém tra danh myc Phan Thudng trén website ctia Ngan Hang trude khi thuce hién quy déi Diém Thudng.
3.2 Dbi v6i Phan Thuong la dim bay va diém Khach san:

a) Tat ca cac Chi Thé mudn tham gia Chuong Trinh d6i Piém Thuéng sang diam bay hodc diém Khach san thi
Chu Thé d6: (i) phai tro thanh thanh vién ciia Chwong trinh khach hang than thiét cia Hang hang khong hodc 1a

An''

thanh vién Khach san mubn dbi diém (sau day goi chung 1a "Thanh Vién"); va (ii) c¢6 s Ma Thanh Vién cia cac
Chuong trinh khach hang than thiét cia Hang hang khong hodc Khach san (sau day goi chung 14 “Chwong Trinh
Piém Thuéng Dim Bay hoic Khach San™). Thong tin cac Hang hang khong va Khach san s& duoc thong bio cu
thé trén website cia Ngan Hang. M&i hang hang khong hodc khach san c6 thé c6 tén goi riéng danh cho thanh vién
ctia minh tuy nhién tén goi d6 khong anh hudng dén viéc quy ddi cia Chuwong Trinh mién 13 chuong trinh cta hing

hang khong hodc khach san d6 danh cho thanh vién hoac héi vién cua minh.

b) Sau khi yéu cau d6i diém Chuong Trinh Diém Thuéng Dam Bay hodc Khach san thanh cong, Diém Thuong
s& dugc cap nhat vao s6 du Diém Thuéng ma Chii Thé c6 thé kiém tra qua Ung dung HSBC Viét Nam. Khi d6i
diém thanh cong, Piém Thuong khong thé chuyén tré lai tai khoan cua Cha Thé hodc chuyén sang tai khoan
Chuong trinh d6i diém dam bay ctia Hing hang khong hoic Khach san khac. Néu yéu cau d6i Diém Thuong khong

thanh cong, Di€ém Thuong s€ duoc cong lai vao so du diém hién c6 cua Chu Thé.
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¢) Chu Thé tham gia Chwong Trinh Piém Thuéng Dim Bay hodc Khach San phai tuan thi quy dinh cia
Hang hang khong hodc Khach san d6. Cac Hang hang khong hodc Khéach san c6 thé thay d6i cac quy tic bao gom
cac quy dinh, chinh sach, quyén loi va diéu kién tham gia hodc murc tich Iy dam bay/diém Khach san, toan bo
hodc mdt phan bat ky liic nao c6 hodc khdng c6 thong bao, nhitng thay doi nay c6 thé anh huong dén gia tri ciia s6

dam bay/diém Khach san da tich iy trudc d6 cua Chu Thé.

d) Dbi v6i bat ky yéu cau doi Diém Thudng nao sang tai khoan thanh vién Chwong Trinh Piém Thuéng Dim
Bay hoic Khach San s& duoc xir I trong khoang 5 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc yéu ciu. Trong khi thuc
hién tat ca cac yéu cau chuyén doi trong khoang thoi gian nay, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém duéi bat ky
hinh thtrc nao déi véi bt ky sy chdm tré nao trong viéc ghi co vao tai khoan Chuong Trinh Piém Thuéng Dim
Bay hodc Khach San cua Chu Thé. Viéc quy doi phu thudc vao su chép thuén va thoi gian giai quyét ctia cac Hang

hang khong va Khach san.

e) Ty lé d6i Diém Thuong cho cac Hang hang khong/Khach san c6 thé thay ddi tiiy theo Chuong Trinh Diém

Thuong Dam Bay hoac Khach San va dugc thong bao trén website cua Ngan Hang.

f) Bang viéc tham gia chuong trinh Chwong Trinh Piém Thwéng Dim Bay hoidc Khach San, Chu Thé cho
phép Ngan Hang chia sé thong tin ciia minh cho bén thir ba bat ky dé thuc hién viéc quy dbi.

g) Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém dudi bat cir hinh thire nao lién quan dén quyén loi thanh vién Chwong

Trinh Piém Thuéng Dim Bay hoic Khach San va nhimng quyén loi lién quan cta Chi The.

QUY POI PIEM THUONG

4.1 Chua Thé c6 thé d6i Diém Thudng theo cach thire duoc hudng din duge cap nhat trén website ciia Ngan

Hang.

42 Yéu cau doi Piém Thudng chi hop 1¢ v6i danh muc Phan Thuong dugc quy dinh trén website ciia Ngan
Hang. Cht Thé c6 thé goi dén Trung Tam Dich Vu khach hang dé theo ddi tinh trang yéu cu doi diém.

4.3 Chi Chii Thé chinh méi c6 thé d6i Piém Thuong.

4.4 Yéu cau d6i Biém Thuong duoc Ngan Hang tiép nhan s& khong thé bi hity bo, rut lai hodc thay déi. Piém
Thudng di doi khong c6 gia tri quy d6i thanh Phan Thudng khac hodc hoan lai.

QUY PINH KHAC

5.1 Ngan Hang c6 quyén thay d6i mot phan hodc toan by Chuong Trinh. HSBC ciing c6 toan quyén thay doi ty 1&
quy d6i Diém Thudng, thu hdi Piém Thudng, hay thay dbi bt ki Diéu kién va Diéu khoan nao ciia Chuong Trinh
nay va c6 thé thong bao dén Chii Thé theo cac phuong thirc ma Ngan Hang cho 1a phit hgp. Néu Chii Thé tiép tuc
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su dung Thé hodc tiép tuc d6i Piém Thuong thi Chu Thé dugc xem la da chép thuan céac diéu khoan va diéu kién

duoc stra d6i bo sung cua Dicu Khoan va Diéu Kién nay ciing nhu Chuong Trinh nay.

5.2 Trong truong hgp Chwong Trinh c¢6 mau thuin véi bat ki quy dinh, luat 1& hay chi thi ctia bat ky co quan nha
nude nao, Ngan Hang s& ¢ toan quyén thay doi, hity bo hay sira d6i Chuong Trinh dé phu hop véi quy dinh cia
phap luét.

5.3 NéuHSBC c6 co s& nghi ngd Chi Thé c6 viée gian 1an, trao d6i va lam dung lién quan dén tich liy va quy
d6i Piém Thuong trong Chuong Trinh, Ngan Hang s& ngay 1ap tirc hity bo diém tich litly ciia Cha Thé; va tity theo
quyét dinh ctia Ngan Hang, HSBC c6 quyén chdm durt tai khoan Thé ciia Chu The.

5.4 Bat ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hodc cac khoan phi, 18 phi phat sinh tir viéc ddi, sir dung Diém
Thuong s€ do Chu Thé chiu trach nhi€m chi tra.

5.5 Ngan Hang khong chiu trach nhiém cho cac Piém Thuong da duoc chuyén ddi qua cac Phan Thudng. Ngan
Hang khoéng phai don vi cung cip dich vu hang khong, khach san hodc cac dich vu khac duoc dung dé quy doi
biém Thudng vi vay cac van d lién quan dén san phém/ch?it luong dich vu cua cac don vi nay, Chu Thé can lién
hé truc tiép v6i nha cung cép dé dugc hd tro. HSBC khong chiu trach nhiém xur 1y cac khiéu nai/tranh chép lién
quan dén viéc st dung cac san phém/chét luong dich vu.

5.6 Trong truong hop xdy ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh, Ngan Hang s& giai quyét trén tinh than hop
tac vi Chii Theé. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chép, khiéu nai ma van chua dat dugc su thong nhit cia
hai bén thi tranh chip s& dugc xur 1y theo quy dinh ctia phap lut.

5.7 Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh s& do phap luat Viét Nam diéu chinh.

5.8 Ngoai Pi¢u Khoan va Piéu Kién nay, Chii Thé tham gia Chuong Trinh dong thoi chip thuan cac Piéu khoan

va diéu kién chung va:

a) Diéu Khoan va Diéu Kién ctua Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC TravelOne;
b) Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chwong Trinh Tra Gop;

¢) Diéu Khoan va Diéu Kién sir dung Ung dung HSBC Viét Nam.

5.9 Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay dugc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong hop
¢6 su mau thuln gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Chuwong Trinh, ban tiéng

Viét s€ dugc vu tién ap dung.

Phat hanh bdi Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam).
PUBLIC



