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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA THE TiN DUNG HSBC LIVE+

Diéu Khoan va biéu Kién Cua Thé Tin Dung HSBC Live+ (“Ban Piéu Khoan Va biéu Kién”) quy
dinh va giai thich cac trach nhiém va nghia vu cua Khach Hang lién quan tgi cac viéc st dung dich vu
Thé HSBC Live+ (“Thé”) dugc Ngan hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”,
“HSBC™) phét hanh cho chu Thé Tin Dung HSBC Live+ (“Chit Thé”). Ban Biéu Khoan Va Biéu Kién
nay co hiéu luc tir 02/07/2024
Danh Muc Cac Dinh Nghia
Giao Dich Hep L¢ la cac giao dich chi tiéu ca nhan dugc thyc hién trong nudc va/hoac ngoai nudc (bao
gom ca giao dich truc tuyén). Giao Dich Hop Lé duoc thuc hién bai Chu Thé chinh va phu thi s& duoc
tinh vao Tai Khoan Thé Tin Dung caa Chu Thé chinh.
Ty Lé Hoan Tién la ty 1¢ phan trim dung dé tinh S6 Tién Hoan Lai. Ty Lé Hoan Tién duoc quy dinh
cho tirng Danh muc chi tiéu cy thé va s& dugc cap nhat chi tiét tai Phu luc — Ty Ié va han mac hoan tién
(“Phu Luc”) ciia Ban Diéu Khoan Va Biéu Kién nay.
M4 Nganh Hang (MCC) duoc quy dinh boi cac T chiic phét hanh thé (Visa/Mastercard). Bén ban
hang va Ngan hang bén ban c6 thé dang ky Ma Nganh Hang tiy theo quyét dinh ctia ho nhung phai phi
hop véi Ma Nganh Hang dugce quy dinh boi Té chic phat hanh thé. Ngan Hang s& khdng chiu trach
nhiém trong trudng hop MCC ding ky vai To chirc phat hanh bi 18i, khéng pht hop véi Danh muc chi
tiéu hodc trong truong hop T chuc phat hanh vaZhodc bén ban hang va/hoic ngan hang caa bén béan
hang thay d6i M& Nganh Hang ma khdng théng bao cho Ngan Hang.
Cac dinh nghia hodc diéu khoan khong duge dé cap trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay sé duoc
doc, giai thich theo Ban Diéu Khoan va Diéu Kién Chung, Ban Chap Thuan Su Dyng Thé Tin Dung.
1. Cé&c Tinh Ning Cua Thé

a.  Khi sir dung The, Cha Thé s& dugc huong S Tién Hoan Lai tinh trén cac yéu td: (i) Giao Dich

Hop L& ghi nhan vao Tai Khoan Thé Tin Dung cia Cha Thé, va (ii) Ty Lé Hoan Tién do Ngan
Hang quy dinh cu thé tuy ting thoi diém.
b. Céc giao dich sau day khong dugc xem 1a Giao Dich Hop Lé nén s& khong duoc hoan tién:

»  RQt tién mat.
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Phi va l4i (bao gdm nhung khéng giéi han I4i suat, phi cham thanh toén, phi phat hanh, phi

thuong nién);

Chuong trinh Tra Gop Uu Dai.

Chuong trinh Mua Hang Tra Gop.

Chuyén khoan sé du.

Cac giao dich lién quan dén hoat dong mua ban ching khoén, ngoai héi.

Céc giao dich lién quan dén hoat dong chuyén tién trén cac trang dién tir (bao gém nhung khdng

gidi han cac trang dién tu Paypal, SKR skrill.com).
Cac giao dich lién quan dén hoat dong nap tién vao thé thanh toan trudc.

Céc giao dich tuong ty tién mit (giao dich quasi-cash) bao gom céc giao dich lién quan dén lénh

chuyén tién, séc du lich, game, danh cuoc, X6 $6.
Cac giao dich chuyén ddi ngoai té (bao gom nhung khong gidi han cac giao dich trén Forex.com).

Cac giao dich vi dién tir (bao gdm nhung khong giGi han céc giao dich trén VTC Pay, Zalo Pay,
Ngan Luong Online, Ngan Luong-Alepay, Vi Momo, VN Pay).

Céc giao dich Thanh toan hoa don truc tuyén trén Ngan Hang Truc Tuyén va ang dung HSBC
Mobile Banking.

Céc giao dich lién quan dén song bac tryc tuyén (MCC 7801).

Céc giao dich lién quan dén chi phi toa an, bao gom tién cap dudng va hd trg nudi con (MCC
9211).

Cac giao dich lién quan dén cira hang 1éu va mai hién (MCC 5998).
Céc giao dich lién quan dén to chuc tai chinh, thanh toan no (MCC 6012); va

Cac giao dich khac do Ngan Hang quy dinh tly tirng thoi diém.
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2. i véi bat ky Giao Dich Hop Lé duoc ghi nhan vao Tai Khoan Thé Tin Dung nhung bi v6 hiéu,
hoan tién, hoic huy bo thi S6 Tién Hoan Lai twong wng véi cac giao dich d6 ciing sé& bi hay bo.
Trong truong hop S6 Tién Hoan Lai bi huy bo 16n hon S6 Tién Hoan Lai tich liy hién cd thi Sé Tién
Hoan Lai tich lity s& bi ghi &m va s& dugc can trir khi phét sinh S6 Tién Hoan Lai cua cac Giao Dich

Hop L& mai.

3. S tién giam trir s& duoc tinh theo Ty Lé Hoan Tién tai thoi diém thyuc hién giam trir. Nham lam rd,
Ty Lé Hoan Tién tai thoi diém thuc hién giam trir c6 thé khac véi Ty Lé Hoan Tién duogc &p dung
khi tinh S Tién Hoan Lai ban dau.

4. Chi tiét Danh muc chi tiéu va Ty Lé Hoan Tién tuong tng, ciing nhu cac chuong trinh vu dii dugc

quy dinh va cap nhat tai Phy Luc dinh kém Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay.

5. S Tién Hoan Lai s& dugc tu dong ghi c6 vao Tai Khoan Thé Tin Dung cia Chu Thé vao ngay lam
viéc tiép theo sau ngay chét ky sao ké. Chi tiét cua S6 Tién Hoan Lai dugc ghi c6 s& thé hién trén
Bang Sao K& ky tiép theo. S6 Tién Hoan Lai c6 thé duoc st dung dé bu trir vao giao dich mua sam
hang hoa phat sinh trong tuong lai hodc can trir khi phat sinh S6 Tién Hoan Lai bi ghi 4m, nhung

khdng thé chuyén khoan, rdt tién mat hozc bu trir vao sé tién thanh toan Thé.

6. S6 Tién Hoan Lai khong thé duoc chuyén tir mot Tai Khoan Thé Tin Dung sang mét Tai Khoan Thé
Tin Dung Thé khac caa cung mot Khach Hang hoac gitra cac Khach Hang khac nhau; hoac tir loai

Thé nay sang loai Thé khac cua cung mot Khach Hang hoac gitra cdc Khach Hang khac nhau.

7. Tai Khoan Thé Tin Dung caa Chu Thé phai & tinh trang tét, Thé khong bi dong, khong trong tinh
trang cham thanh toan, khdng bi tam ngung hodc khéng bi hity theo quyét dinh cua Ngan Hang tai
thoi diém ghi ¢d S6 Tién Hoan Lai. Trong truong hop Tai Khoan Thé Tin Dung khong & tinh trang
t6t bai bat ky 1y do gi trude khi S6 Tién Hoan Lai duoc ghi c6 vao Tai Khoan Thé Tin Dung do,
Ngan Hang c6 quyén khong ghi c6 S6 Tién Hoan Lai.

8. S6 Tién Hoan Lai sé& bj thu hdi trong cac trudng hop sau:
a. Cac giao dich mua hang dugc chuyén doi thanh khoan tra gop thanh cong.

b. Céc giao dich mua hang bi huy bo hoac hoan tra.
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c. Céc giao dich khong dugc xem la Giao Dich Hop Lé.
9. Toan bd S Tién Hoan Lai hién c6 s& lap tic bi hay bo trong cac truong hop sau:
a. Thé bi dong tu nguyén hoac khéng tu nguyén.
b. Thé bi hay.
c. Co bat ky su gian 1an va lam dung lién quan dén phét sinh Sé Tién Hoan Lai; hoic
d. Chua Thé vi pham bt ky diéu khoan va diéu kién trong Ban Chap Thuan Str Dung Thé HSBC.

10. Ngan Hang c6 quyén thay d6i Danh muc chi tiéu, Ty Lé Hoan Tién ciing nhu thay d6i hoac hiy bo
cac chuong trinh wu di, thay d6i bat ky quy dinh tai Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién nay sau khi da
thong bao dén Chii Thé. Cap nhat méi nhat ciia Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién nay dugc ding tai

tai trang web cua Ngan Hang.
11. Quy dinh vé Giao Dich Luong Chuyén Khoan Hop Lé:
a.  Noi dung chuyén tién c6 lién quan dén “luong;
b. Tai khoan chuyén khoan luong ctia nguoi chuyén tién 1a tai khoan cong ty;

c. Sb tién luong nhan vao Tai Khoan Thanh Toan c6 mic téi thiéu theo quy dinh cua Ngan Hang

tai tirng thoi diém va duoc ghi nhan trén hé thong caa Ngan Hang:

d. Ngay va gio cua céc giao dich s& dugc cin cr dya vao thong tin dugc luu trit trén hé thong cua
HSBC,;

e. Tin nhin théng béo giao dich da thuc hién khong c6 gia tri x4c nhan mot giao dich tir Tai Khoan

Thanh Toan di dugc ghi nhan thanh cong vao hé thng cua HSBC;

f. Luwong Chuyén Khoan Hop Lé s& dugc tinh dé xem xét huong wu dai. HSBC c6 quyén yéu cau
Chu Tai Khoan cung cap tai liéu va thdng tin hop Ié tir Cha Tai Khoan vé Luong Chuyén Khoan
Hop L&, ké ca hoa don tai chinh hop phap dé chitng minh giao dich ma Chu Tai Khoan da chuyén
lwong vé Tai Khoan Thanh Toan 1a Luong Chuyén Khoan Hop Lé. Néu Chu Tai Khoan tir chéi
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12.

13.

14.

15.

cung cap nhirng thong tin hoac tai liéu néi trén hoic HSBC xac minh dwoc rang giao dich thyc
hién vao Tai Khoan Thanh Toan khéng phai 14 Giao Dich Luong Chuyén Khoan Hop Lé, HSBC

c6 quyén s& loai cac giao dich nay;

g. Giao Dich Luong Chuyén Khoan Hop Lé vao Tai Khoan Thanh Toan trong Thoi Gian Chwong
Trinh bao gom céc giao dich thanh toan lwong thanh cong vao Tai Khoan Thanh Toén cia HSBC

duoc thé hién trén bang sao ké hang thang caa Chu Tai Khoan.

Trong truong hop ¢ su thay doi ddi voi cac quy dinh, luat 1 hay chi thi cua bat ky co quan nha
nude ndo lién quan dén Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién ndy, Ngan Hang sé& thay doi, hay bo hay sta

do6i Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién dé pht hop véi quy dinh caa phap luat.

Bat ctr khoan thué, hay cac nghia vu khac hoac cac khoan phi, 18 phi phai tra cho chinh phi hay to

chuc ndo khac c6 thé phét sinh tir S6 Tién Hoan Lai s& do Cha Thé chiu trach nhiém chi tra.

Khi Chii Thé st dung Thé (bao gom ca viéc kich hoat Thé) c6 nghia 1a Chii Thé da chap nhan va
chiu sy rang budc bai Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién nay ciing nhu cac diéu khoan va diéu kién quy
dinh tai Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Chung, Ban Chap Thuan Sir Dung Thé HSBC.

Ngan Hang cd quyén sira d6i, bd sung Ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay. Nhitng stra doi, bo sung
do sé cd hiéu luc ngay sau khi Ngan Hang thdng béo tai trang web chinh thirc cia Ngan Hang. Viéc
Khéch Hang tiép tuc sir dung San Pham, Dich Vy ngay sau khi c4c sira doi, bo sung cua Ban Diéu
Khoan va Biéu Kién nay c6 hiéu lyc (duoc quy dinh tai théng béo ciia Ngan Hang) s& duoc xem la
su chap thuan cua Khach Hang dbi véi cac stra doi, bd sung dé. Trong trudng hop Khéch Hang
khdng chap thuan véi bat ky stra d6i, bo sung nao caa Ban Diéu Khoan va Biéu Kién nay, thi Khach
Hang c6 quyén cham dut viéc st dung Thé bang cach thong bao dén cac kénh tiép nhan thong tin

ciia Ngan Hang duoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung.
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Phu luc:

Bang 1: Ty 1& va han mic hoan tién

Danh muc chi tiéu

Ma Nganh Hang

Ty Lé Hoan Tién

S6 Tién Hoan

Lai t6i da®

Giao dich thanh
toan cho hang muc
Am Thyc va Mua

Sim

Hang muc Am Thuc:

5812, 5813, 5814.

Hang muc Mua Sam:
5137, 5262, 5311,
5399, 5611, 5621,
5651, 5655, 5661,
5691, 5948, 5977.

6%

Hoan thém 2% (téng
cong hoan tién 8%)
trong truong hop
Cha Thé co6 Giao
Dich Lwong Chuyén
Khoan Hop Lé ®

200.000 VNDb/
thang

Giao dich thanh

Hang muc Giai Tri:
4899, 5735, 5815,

toan cho hang muc 1%
o 5817, 5818, 7829,
Giai Tri
7832, 7841.
Khac - 0.3%

Khong gidi han

1. Ap dung cho céc giao dich nhan lwong dugc ghi nhan tai hé thong cua HSBC tir dau ngay 1 dén hét
ngay cudi clng cua thang thtr nhat. Giao dich nhan luong s& duoc tinh theo quy dinh hién hanh cua
Ngéan Hang. Chu Thé sé duoc hudng ty 1€ hoan thém cho céc chi tiéu thuoc hang muc “Giao dich
thanh toan cho hang muc Am Thuc va Mua Sam” cham nhét tir ddu ngay 1am viéc the 7 cua thang
thir 2 cho dén hét ngay 1am viéc thi 6 cua thang tha 3 (tinh tir thang ma Chi Thé 6 giao dich nhan
lwong dugc ghi nhan tai hé thdng cia HSBC). Ty Lé Hoan Tién thém sé& ap dung lién tuc néu Cha
thé ¢ Giao Dich Luong Chuyén Khoan Hop Lé duoc ghi nhan tai hé thong caa HSBC trong nhiing

thang tiép theo.
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2. Han muc tién hoan téi da (trong truong hop &p dung) dugc tinh theo thang tir ngay dau thang tgi

ngay cudi clng cua thang dwong lich va khéng phai theo ky sao ké.
Vi du:
Truong hep A:

Khéch Hang A nhan luong trong thang 8/2024. Nhu vay, ngay 11/09/2024 Ia ngay lam viéc thir 7 caa
thang thar 2 (vi Ngay 2 thang 9 1a ngay nghi I€). Do d6, khi Khach Hang thuc hién giao dich chi tiéu

thudc hang muc “Giao dich thanh toan cho hang muc Am Thuc va Mua Sam”:
= Trudc ngay 11/09/2024: huong Ty Lé Hoan Tién 6%.
= T ngay 11/09/2024 dén 08/10/2024: huong Ty Lé Hoan Tién 8%.

Néu Chu thé c6 giao dich nhan lwong duoc ghi nhan tai hé théng cua HSBC trong nhiing thang tiép

theo, Ty Lé Hoan Tién thém 8% s& dugc ap dung lién tuc.
Truwong hep B:

Khéach Hang B nhan luong trong thang 09/2024. Nhu vay, ngay 09/10/2024 1a ngay lam viéc thr 7 cua
thang thir 2. Do d6, khi Khach Hang thuc hién giao dich chi tiéu thuoc hang muc “Giao dich thanh toan

cho hang muc Am Thuc va Mua Sam”
= Tru6c ngay 09/10/2024: huong Ty Lé Hoan Tién 6%.
= Tu ngay 09/10/2024 dén 08/11/2024: huong Ty Lé Hoan Tién 8%.

Néu Khach Hang B sau d6 khong c6 giao dich nhan luong dugc ghi nhan tai hé thong cua HSBC vao
thang 11/2024, Ty Lé Hoan Tién thém 8% s& ap dung dén hét ngay 10/12/2024. Tir ngay 11/12/2025,

muc hoan tién tiéu chuan 6% s& duoc &p dung.
Truong hep C:

Khach Hang C nhan luong trong thang 01/2025. Nhu vay, ngay 13/02/2025 la ngay lam viéc thi 7 cua
thang thar 2 (vi du kién ngay 29 thang 01 dén 04 thang 2 1a Tét Nguyén Dan). Do d6, khi Khach Hang

7

PUBLIC



4X) Hsec

thuc hién giao dich chi tiéu thuoc hang muc “Giao dich thanh toan cho hang muc Am Thuc va Mua
Sam”:

= Truéc ngay 13/02/2025: huéng Ty Lé Hoan Tién 6%.
=  Tu ngay 13/02/2025 dén 10/03/2025: huéng Ty Lé Hoan Tién 8%.

Néu Chu thé c6 Giao Dich Luong Chuyén Khoan Hop Lé dugc ghi nhan tai hé théng cua HSBC trong

nhitng thang tiép theo, Ty Lé Hoan Tién thém 8% s& duoc ap dung lién tuc.
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