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TOM TAT NQI DUNG CAP NHAT DICH VU THONG BAO
GIAO DICH THE TiN DUNG HSBC

(Cdc diéu chinh dwdi ddy sé cé hiéu lwc tir 10/12/2019)

1. Dich vu tin nhian SMS & Thu dién tir thong bio giao dich Thé Tin Dung HSBC:

Ngoai tin nhin thong bao cho nhitng giao dich nhu hién tai, dich vu théng béo giao dich Thé Tin Dung
HSBC s€ dugc mé rong thém nhiing tinh nang thong bdo mdi nhu bén dudi.

Bén canh viéc théng bao qua tin nhin SMS, Quy Khach ddng thdi s& nhan dugc thong bao qua
Thu dién tr theo dia chi da dugc Quy khach dang ky cho Thé¢ Tin Dung HSBC.

Loai thong bao Tinh trang Tin nhin SMS | Thu dién tir
a) Giao dich dugc duyét
b) Giao dich bi tir chdi do vuot han
e, thé chua kich hoat, s6 CVV A At s
e, ‘e © ;ua ¢ . o sf). . . . Kénh théng bao | Kénh thong
sai, ngdy hét han thé sai, tai khoan Dich vu hién hanh 1 , ..
o , hién hanh bao maéi
thé c6 ng qué han
c) Khoan thanh toan thé da dugc ghi
nhan
- : : Kénh théng bdo | Khong a
d) SMS mini-statement Dich vu hién hanh o ‘g gap
hi¢én hanh dung
e) Giao dich thé dugc dangky tu dong
theo ky (ha An, ha ang, ... 8 0 : 8 0
e0 ky (hang tuan, haflg thang, ...) Dich vu moi Kénh thc’)r.lg bao Ker,1h th(’)ﬁg
f) Giao dich thé dugc huy méi bao maéi
g) Giao dich thanh toan thé bi huy
h) Giao dich Thé duoc hoan lai . ) Kénh théng
. ’ ’ . Dich 5 Khong a ) .
) Thu & Hoan phi thuong nién The el Vi mot Ong dpdung | 0 i

Déi v6i khach hang c6 thé Thé Tin Dung HSBC dang hoat dong va sir dung Dich Vutin nhin SMS, Ngan
Hang sé& tur dong niang cip dich vu véi tinh ning méi bat dau ap dung tir ngay:
10/12/2019 danh cho Thé Tin Dung Visa Bach Kim va;
11/12/2019 danh cho Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®, HSBC Visa Cash Back,

HSBC Visa Chuin

Dich vu Khéa/ Mé khéa giao dich mua hang trén may POS ¢ nudc ngoai va/hoac giao dich thanh
toan truc tuyén bang Thé Tin Dung HSBC.
Pé dang ky cac dich vu nay, Quy Khach phai goi dién dén Trung Tam Cham Soc Khach hang.

Luu y: Khong phat sinh thém chi phi danh cho cac dich vu méi nay.
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Néu Quy Khach cin thém thong tin hodc bat ky su hd trg ndo, vui long gui thu dién tir dén
direct@hsbc.com.vn hoic goi cho Trung tim Chim soc Khach hang cuia ching t6i theo mot trong cac sb
dién thoai sau:
- Khach hang Ca Nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién Bic), hoat
dong tir 8:00 d¢én 22:00 hang ngay; hoic
- Chu thé tin dung Platinum: (84 28) 37 247 248, hoat dong 24/7
- Khéch hang Premier: (8428) 37247666
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