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#BaoMatThongTin #BaoVeThé

An toan khi str dung Thé Tin Dung

Khéng tiét 16 thong tin Thé hay sé PIN
Khong cho ngudi khac mugn thé hodc chia sé thong tin thé voi bat ky ai

Khéng tra 16i bat ctr cudc goi mao danh ngan hang HSBC yéu cu cung cdp thong tin ca nhan hoic tai
khoan. Vui long goi ngay Trung Tam Dich Vu Khach Hang (TTDVKH) HSBC (84 28) 37 247 247 (mién
Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Béc) khi nhan nhitng cudc goi nhu trén

Thay d6i ma PIN thudng xuyén
Khong dugc dé ma PIN va thé tin dung cing mot chd

Khi chon ma PIN, tranh chon sé dé doan (nhu ngay sinh, s dién thoai...)

Nhé 14y lai thé sau méi giao dich tai cira hang
Khi giao dich, khong dé cho nhan vién dem thé di khuat tim nhin qua 1au
Ludn nh¢ 14y lai thé ctia minh sau mdi giao dich

Dai khi, ban c6 thé nhan cudc goi tr HSBC sau giao dich dé xac dinh giao dich la do chinh ban thyc hién
hodc cho phép

Goi ngay (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Bic) néu ban phat hién co sai
léch khi kiém tra bang sao ké thé tin dung hang thang

Khong tra 1oi thw ¢6 diu hiéu lira dao
Xoa ngay nhitng email ban nghi ngd hodc khong nhan ra nguoi goi

HSBC khong bao gid gdi thu cho khach hang yéu cau tiét 1o thong tin cd nhan, chi tiét tai khoan, mat
khau, PIN va ciing khong bao gid cir ngudi dén nha khach hang dé 1ay thé/ PIN. Vui long bao ngay cho
chung t6i biét khi ban nhan dugc nhitng yéu cau nay

Can trong véi thu dién tir 1a hodc co dau hiéu nghi ngd

Verifiedey ., MasterCard. . . .
Dang ky VISA de tang cwong bao mat giao dich truc tuyen

Ping ky Thanh Toan An Toan Truc Tuyén (logo Verified by Visa/ Master Secure code) dé ting cuong
bao mat giao dich truc tuyén. Vui 1ong nhan vao day dé dugc hudng dan céch thice dang ky
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https://www.hsbc.com.vn/1/PA_ES_Content_Mgmt/content/vietnam/pdf_app/html/card_secured_payment_vn.pdf

e Dung trinh duyét an toan va bao mat
e Tham khao vé d6 an toan cua trang thuong mai dién tir truée khi giao dich bang thé

e Khéng duoc goi thdng tin vé thé tin dung qua email

5. Bao trudc cho chiing toi lich di nwéc ngoai cia ban dé cap nhat 1én hé théng

e Thong bao trudc cho TTDVKH (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Bic)
lich di nudc ngoai cua ban dé chung t6i cap nhat 1én h¢ théng

e Dam bdo chung t6i c6 thong tin lién lac cap nhat nhét caa ban trude khi di nude ngoai, dac biét s6 dién
thoai va thu dién tr

e Nh6 luu sé6 TTDVKH HSBC vao dién thoai dé tién lién lac trong trudng hop khan cip

6. Théong bao ngay dén so (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Bic) khi bi
mat thé

Trong truong hop Thé bi mat/ that lac, bao ngay dén TTDVKH HSBC dé tranh truong hop Thé bi sir
dung bat hop phép
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