Céac Cau Hoi Thwong Gap

SAO KE PIEN TU THE TiN DUNG

1. Lam thé nao dé dang ky dich vu nhan Sao ké Dién t&r Thé Tin Dung hang thang qua
email?

2. TOoi co phai tra phi khi dang ky email va st dung dich vu nhan Sao ké Dién t&r Thé
Tin Dung?

3. Sao ké bién t&r c6 dwoc bao mat bav khong? Trong tredng hop email cua toi bi
hacker xam nhap, liéu hacker c6 thé xem Sao ké Pién t&r Thé Tin Dung cua toi?

4. Trong tredng hop s6 Thé Tin Dung cua toi thay dbi, mat ma dung dé mé tap tin
PDF co thay doi hay khéng?

5. Taisao tdi khong nhan duwoc Sao ké Bién ttr Thé Tin Dung, mac du t6i da dang ky
dia chi email v&i Ngan hang?

6. TOi co thé cap nhat/thay ddi dia chi email dé nhan Sao ké Pién t&r Thé Tin Dung?

7. Toi c6 thé dang ky nhiéu email khac nhau dé nhan Sao Ké Dién T& Thé Tin Dung
dwoc khong?

8. Sao ké Pién t&r Thé Tin Dung c6 dwoc glri dén ca dia chi email ctia Chti Thé Chinh
va Cht Thé Phu?

1. Lam thé nao dé dang ky dich vu nhan Sao ké Dién tir Thé Tin Dung hang
thang qua email?

- Néu Quy khéach da cung cép dia chi email cho Ngan hang (qua Bon Bang Ky Thé Tin
Dung hoac Bon Cap Nhat Thong Tin Ca Nhan), ké tr ngay 01/07/2014 Ngan hang sé tw
dong giri Sao ké Dién tlr hang thang dén dia chi email ciia Quy khach.

- Néu Quy khach chwa cung cép dia chi email cho Ngan hang, nhwng cé yéu cau nhan

Sao ké bién t&r, vui long dang ky email qua Trung tam Dich vu Khach hang HSBC (84
28) 37 247 247, hoac dén bat ky Chi nhanh/Phong giao dich HSBC dé duwgc ho tro.
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2. T6i c6 phai tra phi khi dang ky email va str dung dich vu nhan Sao ké Dién twr
Thé Tin Dung?

Quy khach khéng phai tra bat ky khoan phi nao cho viéc dang ky email va st dung dich
vu nhan Sao ké Dién tur.

3. Sao ké bién ttr co6 dworc bao mat hay khéng? Trong triré'ng hop email cua toi
bi hacker xam nhap, liéu hacker cé thé xem Sao ké Dién tir Thé Tin Dung cua
t6i?

Sao ké Dbién t& Thé Tin Dung hang thang sé& dwoc glri dén email ciia Quy khach dudi
dang tap tin PDF da dwoc ma hoa. Méi khach hang sé dwoc cung cadp mét mat ma riéng
gdm 15 ky tw (9 ky tw ngay thang nam sinh va 6 sb cubi cia Thé Tin Dung). Tap tin ma
héa PDF nay chi dwoc mé khi nhap ding mat ma. Do vay, Quy khach hoan toan cé thé
yén tam vé tinh bdo mat ciia Sao ké Dién tu.

4. Trong treeng hop s6 Thé Tin Dung cua téi thay doi, mat ma dung dé mé tap
tin PDF cé6 thay doi hay khong?

T(ong trwdng hop nay ma bdo mat sé& dwoc thay dbi. Ma bao mat luén dwoc mac dinh
goém 15 ky tw: 9 ky tw dau la ngay thang nam sinh cua Quy khach va 6 ky tw cudi la 6 s6
cuOi Thé Tin Dung. Khi s6 Thé Tin Dung thay doi, ma bao méat sé dwoc thay doi twong
ng.

5. Tai sao té6i khong nhan dwoc Sao ké Dién tr Thé Tin Dung, mac du téi da
dang ky dia chi email v&i Ngan hang?

Truwdc tién, Quy khach vui ldng kiém tra Hop Thw Rac ctia minh. Trong truéng hop Quy
khach van khéng tim thay email Sao ké& Dién tt, vui long lién hé véi Ngan hang dé cap
nhat email, qua Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC (84 28) 37 247 247, hoac dén bat
ky Chi nhanh/Phong giao dich HSBC.

6. T6i c6 thé cap nhat/thay déi dia chi email dé nhan Sao ké Pién tir Thé Tin
Dung?

Cac yéu cau cap nhat/thay dbi dia chi email, Quy khach vui long lién hé Pwéong day néng

Dich vu Khach hang HSBC (84 28) 37 247 247, hoac dén bat ky Chi nhanh/Phong giao
dich HSBC dé duoc hd tro:.
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7. Toi c6 thé ding ky nhiéu email khac nhau dé nhan Sao Ké Dién T Thé Tin
Dung dwoc khong?

Bang sao ké chi duoc guvi dén Chu Thé Tin Dung chinh va méi cht Thé Tin Dung chinh
chi c6 thé dang ky mét dia chi email dé nhan Sao ké Dién tir.

8. Sao ké Pién tir Thé Tin Dung c6 dwoc givi dén ca dia chi email cia Cha Thé
Chinh va Cha Thé Phu?

Twong tw nhw Sao ké Gidy, Sao ké Dién tlr chi dwoc gtri dén dia chi email ctia Cha Thé
Chinh.
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