HSBC 4X> HSBC Premier
MasterCard® Credit Card FAQ

1. Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® c6 nhirng loi ich nao néi bat?

C6 hai lgi ich néi bat nhat cua thé tin dung HSBC Premier MasterCard®:

« Chuwong trinh wu dai dac biét nhat danh cho mua sdm, &m thuwc, giai tri va du lich tai

nhiéu noi trén thé gidi.

«  Trwong hop thé tin dung bi that lac hay danh cap, Quy khach cé thé sé& dwoc nhan
khoan tién mat &ng trwdc khan cép 1én dén 2.000 USD va thé méi sé dwoc cap vao

ngay hém sau (ap dung cho ca thé chinh va thé phu).

2. Lam thé nao dé dang ky Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard®?

« Bwéc 1: Chuan bi hd so dinh kém:
- Ban sao (2 mat) CMND doi voi ngwoi Viét Nam, hoac

- Ban sao Ho chiéu/Visa/Thé tam tri dbi véi ngudi nwdc ngoai.

+  Bwéc 2: Dén Trung tdm Premier ciia Ngan hang HSBC va dién Don Dang Ky Thé Tin
Dung HSBC Premier MasterCard®

«  Buwéc 3: Nop don va hd so dinh kém dén Ngan hang HSBC.

+  Buwéc 4: Nhan ngay Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® va sé PIN tai Trung
tam Premier cia Ngan hang HSBC sau 5 ngay lam viéc, hoac sé nhan tai dia chi dang ky
cua Quy khach.

3. T6i mudn dang ky mét Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard®, phi thwéng nién
cua thé la bao nhiéu?

Ngan hang hién khéng thu phi thwong nién cho Thé Tin Dung HSBC Premier
MasterCard®.
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4. Han mirc cua Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® la bao nhiéu néu t6i dwoc
cap thé?

Han m&c dwoc ap dung ban déu cho Theé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® la 200
triéu VND, twong dwong 20% s0 tieén ky quy toi thieu 1 ty VND.

Trong trwdng hop khach hang c6 thé duy tri Tong Gia Tri Tai San tai Ngan hang HSBC
cao hon mc quy dinh tbi thiéu va yéu ciu dwoc cap han mde tin dung cao hon, han mac
méi sé khong vuot quéa 20% Téng Gia Tri Tai S&n Duy Tri va phai dwa trén mic téi da
quy dinh cGa sadn pham.

5. C6 thé yéu cau tang han mdc tin dung khéng ?

Quy khach c6 thé yéu cau tang han murc tin dung bang cach cung cép gidy t& chirng minh
thu nhap.

6. Co thé duy tri cung luc hai thé Tin Dung HSBC Visa va Thé Tin Dung HSBC Premier
MasterCard® khong?

Quy khéach ¢6 thé duy tri st dung Thé Tin Dung HSBC Visa néu muén. Trong trwdng hop
nay, Quy khach van phai tra phi thwéng nién cho Thé Tin Dung Visa. Ngoai ra, han muc
cho Thé Tin Dung Premier MasterCard® sé & m&c chudn ban dau va khéng dwoc xét
nang 1én du Quy khach cung cép gidy t& chirng minh thu nhap.

7. Néu téi déng y chuyén sang stir dung Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard®
nhwng han mrc cho Thé méi méi thap hon Thé Tin Dung Visa hién gio cua téi, cé
thé cap han mirc m&i ngang bang véi han mirc Thé Visa hién nay khong?

C6, Ngan hang sé gilr han mrc cao hon cho Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard®
sau qua trinh chuyén dbi.

8. Chu Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® chinh c6 thé chi dinh ngwoi dwoc
cap thé phu khéng?
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Chu thé chinh cé thé chi dinh nguwdi dwoc cip thé phu. Tuy nhién, cha thé phu HSBC
Premier MasterCard® phai la vo/chéng, con cai hodc dbng chd tai khoan chung véi cha
thé chinh. Thé phu khéng dwoc cip cho ban bé cha chi thé chinh.

Néu téi c6 nhiéu hon mét Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® phu, tat ca thé
phu cé dwgc mién phi thwéng nién khéng?
Tét ca thé phu dwoc mién phi thwong nién va dwoc hwdng wu dai ngang bang véi Thé
Tin Dung HSBC Premier MasterCard® chinh.

Chu Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® phu c6 can chirng minh thu nhap
khéng?

Chu thé phu khéng can phai chirng minh thu nhap.

Dich vu Thanh Toan An Toan Trwc Tuyén c6 dwoc ap dung cho Thé Tin Dung HSBC
Premier MasterCard®?

C6, chd Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® c6 thé dung dich vu MasterCard®
SecureCode™ cho giao dich tryc tuyén.

Téi c6 thé tim hiéu thong tin vé phi va Ié phi cda thé & dau?

Ban biéu phi s& dwoc gvi kém cling v&i thé méi cho Quy khach sau khi dang ky thanh
cong. Ngoai ra, Quy khach ciing c6 thé truy cap trang web www.hsbc.com.vn dé tim hiéu
thém théng tin lién quan dén biéu phi.

Ngoai khoan phi 4%, t6i con phai tra khoan phi nao khac khi (rng tién mat tir tai
khoan Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® tai may ATM khéng ?

Quy khach chi phai tra 4% sb tién mat &ng trwdc cho méi giao dich.

Ngoai ra, |ai suét sé dwoc cong ddn hang ngay tr luc (rng tién mat dén khi khoan tién do
dwoc thanh toan hét.
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Trong vong t6i da 45 ngay ké tir ngay mua hang, khach hang sé khong bi tinh lai
dung khong ?

DPuang. Trong vong tdi da 45 ngay ké tlr ngdy mua hang dén ngay thanh toan, Quy khach
sé khong bi tinh 13i. Théi han nay dwoc thé hién trén bang sao ké hang thang.

Lam thé nao dé thanh toan sé dw trén tai khoan Thé Tin Dung HSBC Premier
MasterCard®?

Hién nay c6 3 cach dé thanh toan sb dw trén tai khoan thé tin dung:

e Ghino tw ddng — Quy khach c6 thé dang ky dich vu ghi no tw déng, qua dé Quy khach
c6 thé chon khoan thanh toan (khoan thanh toan téi thiéu ho&c thanh toan toan bo)
dwoc ghi no tw déng vao tai khoan Ngan hang HSBC ciia minh méi thang. Quy khach
chi can kiém tra dé bao dam c6 du tién trong tai khoan vao ngay dén han.

e Chuyén khoan — Quy khach cé thé chuyén khoan tr tai khodn HSBC sang tai khoan
thé tin dung qua may ATM cia HSBC hoac qua bé phan Dich Vu Khach Hang cua
chung t6i.

e Thanh toan tién mat — Quy khach c6 thé thanh toan bang tién mat tai bat ky chi nhanh
nao ctia HSBC trong gid lam viéc cac ngay trong tuan.

Trong tredng hop t6i chi co tai khoan tién gri déong dé la tai HSBC, t6i co6 thé dung
tai khoan nay dé thanh toan s6 dw VND trén tai khoan thé tin dung khong ?

Quy khéch c6 thé chuyén khoan déng dé la tai may ATM hay ghi no tw déng dé thanh
toan sé dw Thé tin dung ciia minh nhw binh thwong.

Néu khdng thanh toan hét tdng sé dw ng’ cuéi ky dung han, khach hang sé bi tinh
lai khi nao ?

Lai suét phat sinh khi khach hang khéng thanh toan hét tdng sb dw ng cudi ki hodc cho
khoan tién mé&t ng trwdc. Lai suat dwoc tinh ké tr ngay giao dich dwoc thwe hién cho
dén khi sé6 dw no cudi ky dwoc thanh todn hét.
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18. T6i nén lam gi khi Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® bj that lac hoac danh
cap ?

Néu Thé Tin Dung HSBC Premier MasterCard® ctia Quy khach bi that lac hoac danh cap,
vui long goi:

Dich Vu Khach Hang Premier 24/24 s6 (84 8) 37 247 666

Xin lwu y, Quy khéch phai chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac khoan giao dich phét sinh ti
thé tin dung ctia Quy khach cho dén khi Ngan hang nhan dwoc thdng bao mét thé.
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