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ua Sam Hang Héa Hoac Dich Vu

Dung cua Quy khach duoc chdp nhéan tai cac
diém co trung bay biéu twong VISA & nhirng vi tri
dé dang nhin théay.

* Quy khach sé duoc yéu cau ky tén vao hda don cod
ghi ro thong tin Thé va s6 tién can thanh toén.
Quy khach can kiém tra tén chd thé, s6 thé va s tién
in trén hda don truoc khi ky.

* Quy khach sé dugc nhan lai mét lién clda hoa don va
Thé Tin Dung cla minh sau khi ky tén.
Quy khéach vui long kiém tra lai Thé dé tranh nham 1an
vOi Thé clia nguoi khac.

* Quy khéch nén git lién hoa don dé déi chiéu véi sd
tién trén bang sao ké trong thang dé dam bao sé tién
thanh toan dugc ghi nhan chinh xac.




2. Mua Sam Truc Tuyén

Quy khéach co thé st dung Thé Tin Dung HSBC Visa dé
mua ban qua lai tai nhirng trang web ban hang chap nhan
thanh toan bang Thé Tin Dung VISA. D& giam thiéu nguy co
thong tin trén thé bj sao chép trong qua trinh mua hang

truc tuyén, Quy khach c6 thé dang ky Dich Vu Thanh Toan
An Toan Truc Tuyén thong qua Dich Vu Ngan Hang Truc
Tuyén HSBC. D& biét thém chi tiét, vui long xem trang

www.hsbc.com.vn.



3. Rat Tiéen Mat Tai May ATM

Quy khéach co thé rut tién mat bang Thé Tin Dung v&i
han mdc 1én dén 16 triéu VND mdi ngay, tly vao han
muc ing tien mat danh cho Quy khach.

uy khach cé thé rut tién mat tai may ATM cua HSBC,
chcombank hoac ATM cua béat ky ngan hang nao cé
éu tvong VISA/PLUS.

4. Bao mat

« SMS Alert: V&i dich vu thong béo giao dich trén Thé
Tin Dung bang SMS, Quy khach sé duoc cap nhat
lién tuc vé cac giao dich mua hang théng qua tin nhan
trén dién thoai di déng.

+ Dich Vu Thanh Toan An Toan Truc Tuyén HSBC
(Verified by Visa): La dich vu mién phi, nham tang
cudng tinh bao méat cda Thé Tin Dung khi mua sam
qua mang. Quy khach cé thé dang ky dich vu nay
qua Ngan Hang Truc Tuyén HSBC.

» Néu Thé bi that lac hay danh cap hodc ma sé PIN bi
tiét 16 cho bén thi& ba, Quy khach vui long thong bao
ngay cho bé phan Trung Tam Dich Vu Khach Hang
s6 (84 28) 37 247 247.



Quan Ly Tai Khoan Thé Tin Dung



1. Ngan Hang Truc Tuyén

Quy khéach co thé dé dang truy cap va quan ly tai khoan
Thé Tin Dung HSBC Visa cia minh moi IGc moi noi
thong qua Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén cua HSBC.
V¢&i Dich Vu Ngan Hang Truc Tuyén HSBC, Quy khach
co thé:
« Xem s@ du va kiém tra giao dich cla tai khoan Thé
Tin Dung va (nhitng) tai khodn HSBC khac.
« Thuc hién thanh toan t (nhirng) tai khoan HSBC
dé dang va an toan.
« Tai vé va in bang sao ké hang thang.

« Dang ky dich vu thanh toan an toan tryc tuyén cua

. HSBC (SecurePay).




Ngan Hang Qua Dién Thoai

Dich Vu Ngén Hang Qua Dién Thoai cia HSBC hoan toan mién phi, tién loi
va dang tin cay. Day 1& mét trong nhirng cach dé dang nhéat dé biét duoc
thong tin tai khodn Thé bat cr IUc nao. V&i Dich Vu Ngan Hang Qua bién
Thoai, Quy khéch co thé:

* Kiém tra s du trén tai khoan va nhirng giao dich gan nhat.

* Chuyén tién tlr tai khoan vang lai hoac tai khoan tiét kiém tai HSBC vao
tai khoan Thé Tin Dung HSBC Visa.

* Thay d&i s6 PIN cua dich vu Ngan Hang Qua Dién Thoai.
* Kich hoat Thé Tin Dung md&i cta Quy khéach.

3. Tai may ATM

Quy khach cé thé dung sé PIN dé kiém tra tinh trang va céc s6 du trén tai khoan
Thé Tin Dung va nhitng tai khoan lién két tai may ATM cda ngan hang HSBC.



Quy khéach cé thé chon (i) thanh toédn toan bd du no moi thang, hoac
- e . , (ii) tra trudc s6 tién tai thiéu hoac (iii) trd bat ky khoan tién nao nhiéu
Thanh Toan Tai Khoan The hon khon no t6i thidu truéc hodc vao ngay dén han thanh toan. Néu
s@ tién thanh toan it hon t6ng du no, phan no con lai sé bi tinh 1ai suat
va duoc chuyén sang ky ké tiép.




1. Phwong Thirc Thanh Toan Ty Béng

Méi thang, s6 tién t8i thiu hay tdng du no trong tai khoan Thé Tin Dung
c6 thé duorc ty déng thanh toan tur tai khodn HSBC cua Quy khach. Dé
dang ky dich vu nay, Quy khach chi can tai vé mau don Bang Ky Thanh
Toan Tu Dong trén trang web www.hsbc.com.vn dién day du thong tin
va gt vé cho Ngan hang.

2. Phuvong Thirc Thanh Toan Chuyén Khoan

Quy khach co thé thanh toan sé du bang cach chuyén khoan thong qua:
« Dich vu Ngan hang truc tuyén

 Dich vu Mobile banking

« Dich vu Ngan hang qua dién thoai

+ Hé thong ATM HSBC tai Viét Nam

« Tr Ngéan hang khéac



hwong Thirc Thanh Toan
ai May ATM Da Chirc Nang

Quy khach cé thé thanh toan cho khoan giao dich
cua Thé Tin Dung HSBC bang céach nap tién mat
true tiép tai cdc may ATM Ba Chirc Nang duoc dat
tai tat cd Chi Nhanh va Phong Giao Dich ctia HSBC.
S6 du kha dung cta Quy khach sé duoc cap nhat
ngay khi Quy khach nap tién thanh cong.

4. Phuvong Thirc Thanh Toan
Bang Tién Mat

Quy khach co thé dung tién mat thanh toan cho céc
khoan giao dich cta Thé tai bat ky Chi Nhanh hoéc
phong Giao Dich nao cia HSBC vao céc ngay lam
viéc trong tuan.



Chi Tiét Trén Thé Tin Dung HSBC

S6Cvw2 ¢
Khi mua hang trén mang hoac qua dién thoai,
Quy khach sé duoc yéu cau nhap sé nay

S8 Thé Tin Dung o
Day la s6 Thé duoc st dung trong giao dich

Rut tién mat Lién hé
Puoc chdp nhan trén toan thé gidi Quy khach ¢6 thé rat tien mat Quy khéch ¢6 thé lién hé bat cl Itc nao
Thé cta Quy khach duoc chap nhan trén 30 triéu t hon 1 trieu may ATM cé voi bé phan Trung Tam Dich Vu Khach Hang
biéu twong tur Visa va VISA/PLUS qua s6 dién thoai dudi day.

diém cé mang biéu tvong VISA trén toan thé gioi ¢



Cach DPoc va Hiéu Bang Sao Ké Giao Dich

S © 6 ©

(]

Ngay lap bang: La ngay phat hanh Bang Sao Ké giao dich ctia Quy khach.

“Vui long thanh toan trwdc”: La ngay dén han Quy khach phai thanh toan (it nhat la
khoan no t6i thiu) dé tranh cac khoan phi do thanh toan tré.

Du no cubi ky: La s6 du sau khi tdt ca cac giao dich trong thang duoc ghi s6 clng véi s6
du chua thanh toan cla thang truéce. Moi giao dich bang ngoai té sé duoc quy thanh
bong Viét Nam.

Thanh toan t6i thiéu: La s6 tién t8i thi6u Quy khach phai tra.

Ngay giao dich: La ngay giao dich duoc thuc hién.

Ngay hé thong: La ngay giao dich duoc ghi nhan vao tai khoan Thé cldia Quy khach.

Chi tiét: La thong tin chi tiét vé tat ca cac khoan thanh toan, mua sam, ing tién hoac
hoan tién dién ra trong khoang thoi gian clia Bang Sao Keé.

Sé6 tién: Liét ké cac sd tién giao dich ¢ng v&i moi khodn thanh toan, mua sam, (ng tién
hoac hoan tién. T4t ca cac giao dich bang ngoai té sé duoc quy thanh Bong Viét Nam.
Chuong trinh Hoan Tién: Muc nay hién thi tdng S6 Tién Hoan Lai tich 10y duoc thang
trudre, téng S6 Tién Hoan Lai dugc hoan trong thang nay, tong Sé Tién Hoan Lai tich Iy
duoc thang nay.
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Dich vu Khach hang

Khach hang Premier: (84 28) 37 247 666

Khach hang Bach Kim: (84 28) 37 247 248

Khach hang khac: (84 28) 37 247 247 (mién Nam)
(

hoac 84 24) 62 707 707 (mién Bac)
Truy cap: www.hsbc.com.vn

Phat hanh bdi Ngan hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
Toa nha Metropolitan - 235 Bong Khdi, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
©Ban quyén thudc vé Ngan hang TNHH Mét thanh vién HSBC (Viét Nam). Tat ca cac quyén duoc bao ho.





