BAN CHAP THUAN SU DUNG THE TiIN DUNG

Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung nay c6 hiéu luc tir ngay 02/12/2024.
1. Pham Vi Ap Dung:

1.1.  Ban Chip Thuan Sir Dung Thé Tin Dung (“Ban Chéap Thuan”) duoc &p dung cho Thé Tin
Dung do Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”, “HSBC”)
phat hanh cho cé nhan, gom:

1.1.1. Th¢ Tin Dung HSBC Live+/Visa Platinum Cashback Online
1.1.2. Th¢ Tin Dung HSBC Visa Cash Back

1.1.3. Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan

1.1.4. Th¢ Tin Dung HSBC TravelOne

1.1.5. Theé Tin Dung HSBC Premier

1.1.6. Hoac céac loai Thé khac do HSBC phét hanh.

Céc loai Thé Tin Dung néu trén dugc goi chung la “Thé”, “Thé Tin Dung”. Nguoi duoc
cap The Tin Dung duoc goi 1a “Chi Thé”. Ho va tén cua Cha Thé dugc ghi nhan trén The.

1.2.  Tuy thuoc vao phan khuc hoac hang Khach Hang Ia Khach Hang Premier, Khach Hang
nhan lrong qua HSBC, Khach hang ca nhan thong thuong (“Hang Khach Hang”), Ban
Chép Thuan nay la mét phan khéng tach roi cua Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung
hoic Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (4p dung tiy Hang
Khéch Hang). Ban Piéu Khoan Va Biéu Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién
Cua Tai Khoan Chinh Premier cing voi Ban Chap Thuan nay cung tao thanh mot thoa
thuan va giai thich hoan chinh cho cac Dich Vu ma Ngan Hang cung cdp cho Khach Hang.

1.3.  TuyHang Khach Hang, cac dinh nghia hoic diéu khoan khong duogc dé cap trong Ban Chap
Thuan nay sé& dugc doc, giai thich theo Ban Piéu Khoan va Piéu Kién Chung hoic Ban
biéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier.

1.4.  Tuay Hang Khach Hang, trong trudng hop c6 bat ky mau thuin hozic khac biét nao giita bat
Ky quy dinh ndo cua Ban Chap Thuan nay va cac diéu khoan trong bat ky thoa thuan nao
khac vé dich vy, san pham, quan hé kinh doanh, Thé hoic thoa thuan khac giira Khéch
Hang va HSBC hoic Ban Diéu Khoan Va Biéu Kién Chung hoic Ban Biéu Khoan Va biéu
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier thi viéc phat hanh, sir dung Thé duoc quy dinh Ban
Chép Thuan nay s& duoc uu tién 4p dung.

Thai diém lap Hop Pong va thei han Hep Pong:

Thoi diém lap Hop Bong 1a ngay Thé Tin Dung dugc phét hanh va duoc thé hién trén Vin
Ban Ghi Nhan Thong Tin V& The.

Hop Dong c6 hiéu luc ké tir ngay phét hanh Thé va c6 gié tri ¢én khi Ngan Hang hoic Cha
Thé yéu cau chim dit Ban Chap Thuan nay. Ngan Hang s& thong bao vé viéc phat hanh
Thé cho Khach Hang thong qua Van Ban Ghi Nhan Thong Tin Vé Thé. Vin Ban Ghi Nhan
Théong Tin Vé Thé, ngay phat hanh va Han Muac Tin Dung duoc dinh kém véi Thé va s&
duoc giao cung Thé. Van Ban Ghi Nhan Thong Tin V& Thé va Han Muc Tin Dung sé& clng
hét hiéu lec khi viéc st dung Thé dugc cham duat boi it nhat mot trong hai bén. Thoi han
cap tin dung twong Gng véi thdi han Hop Dong.

Quyén va nghia vu ciia Chii Thé

Chu Thé xac nhan rang viéc Cha Thé ding ky sir dung Thé va duoc Ngan Hang phé duyét
c6 nghia 1a Cha Thé chap thuan va chiu su rang budc cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé
Tin Dung.

Pon Ping Ky Thé Tin Dung Ngan Hang HSBC (dugc nop truc tiép t6i HSBC hoic nop
truc tuyén tai trang www.hsbc.com.vn duoc Khach hang trich xuat va luu lai) ciing véi Ban
Chap Thuan nay va Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Chung hoic Ban Piéu Khoan Va biéu
Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (4p dung tily Hang Khach Hang) (va céc ban stra doi,
b sung cua cac tai liéu ndy) cing véi Van Ban Ghi Nhan Thong Tin Vé Thé va Han Mic
Tin Dung dugc dinh kém khi Thé duoc phét hanh, Bién Ban Ky Nhan Thé Tin Dung (néu
cd) va céc tai liéu khac ghi nhan su thoa thuan gitra Chu Thé va Ngan Hang, sé cung tao
thanh mot thoa thuan va giai thich hoan chinh cho cac Dich Vu ma Ngan Hang cung cap
cho Khéch Hang va 1a Hop Bong Phat Hanh Va Sir Dung Thé ("Hep Pong"). S6 Hop Bdng
chinh 14 s6 thé tin dung ciia Khach Hang va duoc ghi nhan trén The.

Khéch Hang xéac nhan rang Ngan Hang di cung cap, giai thich chi tiét, day du Ban Chap
Thuan, Ban Biéu Khoan va biéu Kién Chung hoic Ban Biéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier (4p dung tuy Hang Khach Hang) cho Khach Hang nghién ctu va
Khach Hang da hiéu rd, va dong y vai toan bo thong tin cua Ban Piéu Khoan va Diéu Kién
Chung hoic Ban DBiéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (ap dung tiy
Hang Khach Hang) va Ban Chap Thuan va cac van dé khac c6 lién quan dén cac dich vu
cua Ngan Hang.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Dé dam bao an toan, bao mat trong sir dung Thé va tranh thiét hai, mat mat néu Theé bj mat
cip hoic 16 thdng tin, Cha Thé khong duoc phép cho bat ky ngudi ndo khac sir dung The va
phai luén gitt gin va bao mat théng tin Thé, bao gom ca ma PIN cua Thé. Trong trudng hop
Thé/ ma PIN bi mat cap hoic 16 thong tin, Chu Thé can ngay lap tic thdng bao téi Ngan
Hang theo cach thuc, thoi han duoc quy dinh tai Ban Chap Thuan nay va Ban Biéu Khoan
va biéu Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier
(&p dung tuy Hang Khéach Hang).

Chu Thé s& phai chju trach nhiém vé toan bo céc tién ich Thé Tin Dung ma Ngan Hang da
cap d6i voi Thé hodc dbi véi tat ca cac Giao Dich Thé ma Cha Thé da thuc hién (du la ty
nguyén hoic khdng tu nguyén) ciing nhu tit ca céc phi lién quan dugce quy dinh dudi day,
khdng anh hudng dén viéc Ban Chap Thuan nay chim dut.

Pham vi, muc dich stir dung Thé: Chu Thé chi dugc stir dung Thé cho cac muc dich phu hop
v6i quy dinh caa phép luat Viét Nam. Cha Thé khong sir dung Thé dé thuc hién céac giao
dich nham muc dich rta tién, tai tro khang bd, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham
phép luat khac.

Chu Thé ddng y rang Ngan Hang, véi sy hiéu biét cua minh, c6 quyén thu héi hoac cham
dut hoac hay hiéu lyc cua Thé Tin Dung trong cac truong hop sau:

3.7.1. Thégia.
3.7.2. Th¢ duoc su dung trai phép.

3.7.3. Ngan Hang c6 cin ctr hop ly cho rang Khach Hang st dung gidy to gia, mao danh
dé phat hanh Thé hoic st dung Thé cho muc dich Iira dao, gian l1an hoic cac hoat
dong bat hop phéap khac va cac truong hop khac pht hop quy dinh phap luat;

3.7.4. Phuc vu cong tac diéu tra, xur ly toi pham theo quy dinh cua phép luat.
3.7.5. Theo quy dinh tai Piéu 12 caa Ban Chap Thuan.

3.7.6. Cac truong hop khac quy dinh tai Ban Chap Thuan nay, Ban Diéu Khoan va Diéu
Kién Chung hoic Ban Biéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier
(néu co).

Chua Thé dong y rang s& cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac théng tin, gidy to can thiét
theo yéu cau ciia Ngan Hang va cac co quan, to chirc ¢6 tham quyén khac theo quy dinh cua
phép luat khi dé nghi phét hanh Thé va trong sudt qué trinh sir dung Thé. Chi Thé chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua cac théng tin va tai liéu, dir liéu ma minh cung cap.
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3.9. Chu Thé thuc hién cac quyén va trach nhiém caa minh lién quan dén Thé theo Ban Piéu
Khoan va Diéu Kién Chung hoic Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh
Premier (ap dung tuy theo Hang Khéach Hang), Ban Chap Thuan, Hop Ddng va cac tai liéu
hoic thoa thuan khéc gitra Ngan Hang va Khach Hang (duoc bd sung, stra doi theo ting thoi
ky) va theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

4. Han Mtrc Tin Dung

4.1.  Mdi Thé dugc cap mot Han Muc Tin Dung ap dung ddi véi cac giao dich mua hang héa,
dich vu va ung tién mat (“Giao Dijch Thé”). i véi giao dich tng tién mit, han muc tién
mit ¢ thé bang hoic nhé hon Han Mc Tin Dung. S6 tién mat c6 thé rat tir tai khoan Thé
Tin Dung & nuéc ngoai duoc quy dinh cu thé tai trang thong tin dién tir cia Ngan Hang
www.hsbc.com.vn.

4.1.1. Bé biét vé Han Muc Tin Dung caa Thé, Chu Thé tham khao Vian Ban Ghi Nhan
Thong Tin Vé Thé va Han Muc Tin Dung dinh kém véi Thé khi Thé duoc phét hanh
va/hoic Bang Sao Ké Giao Dich hang thang hoac han mic duoc thé hién tai s Thé
tuong tng trén Ngan Hang truc tuyén/ Ung dung HSBC Mobile Banking. Ngan
Hang c6 toan quyén cho phép thuc hién bat ky Giao Dich Thé hoic giao dich ung
tién mat nao vuot qua Han Mac Tin Dung duoc cap.

4.1.2. Thong qua viéc danh gia rui ro tin dung cia Chu Thé hodc Tai Khoan Thé cua Chua
Thé, Ngan Hang sé giam hoac tang cac Han Muc Tin Dung va thong bao hop ly cho
Chu Thé vé su thay d6i nay bang cach thicc ma Ngan Hang cho 1a phu hop. Viéc
Chu Thé tiép tuc sir dung Thé sau khi Ngan Hang thong bao duoc hiéu 13 Cha The
dong y véi Han Muc Tin Dung moéi. Trong trudng hop Khéach Hang khéng chap
thuan véi bat ky su thay d6i nao ciia Han Muc Tin Dung thi Khach Hang c6 quyén
cham dut viéc st dung Thé Tin Dung bang cach thong bao dén cac kénh tiép nhan
thong tin cua Ngan Hang duoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Chung
hoic Ban Piéu Khoan Va Biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (4p dung tiy
theo Hang Khach Hang).

4.2.  Chu Thé, tai bat ky thoi diém nao, cd thé giri yéu cau dén Ngan Hang dé dé nghi xem xét
diéu chinh Han Muc Tin Dung da duoc cap. Phu thudc vao yéu cau caa Cha The va két qua
danh gia hop ly cac rai ro tin dung lién quan dén tai khoan Thé Tin Dung va nhitng thdng
tin ma Ngan Hang c6 duoc, Ngan Hang c6 toan quyén chap thuan hoic tir chéi yéu cau diéu
chinh Han Muc Tin Dung cua Chu Thé.

4.2.1. Trong truong hop chap thuan viéc diéu chinh han mutc caa Cha Thé, Ngan Hang c6
toan quyén cap mot han mic méi ma Ngan Hang cho 1a phu hop.
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4.2.2. Trong trudng hop Ngan Hang tir chéi diéu chinh han mic ma Cha Thé dé xuat, Ngan
Hang khéng can phai thdng bao cho Chu Thé vé ly do tir chéi.

4.2.3. Viéc thay dbi Han Muc Tin Dung nay s& dugc Ngan Hang thdng bao hop ly cho
Chu The bang hinh thicc ma Ngan Hang cho 1a pha hop tai timg thoi diém. Viéc Chu
The tiép tuc sir dung Thé sau khi Ngan Hang thong bao duoc hiéu 1a Chu Thé ddng
y véi Han Muc Tin Dung méi.

4.2.4. Trong trudng hop Chu Thé khong chap thuan vai bat ky sy thay dbi nao cua Han
Mtc Tin Dung thi Cha Thé c6 quyén chiam dut viéc sir dung Thé Tin Dung bang
cach thong bao dén cac kénh tiép nhan thong tin cia Ngan Hang dugc quy dinh tai
Ban Diéu Khoan va Biéu Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier (4p dung tuy Hang Khach Hang).

4.3.  Trong trudng hop Chu Thé sir dung Thé vuot qua Han Muc Tin Dung duoc cap, Cha Thé
phai thanh toan ngay khoan tién vuot han mirc d6 ngay ca khi khong nhan dugc yéu cau cua
Ngan Hang. Néu Chu Thé khong thanh toan ngay khoan tién vuot han mac, Ngan Hang cé
quyén tam nging viéc st dung Thé caa Chu Thé cho dén khi tinh trang vuot Han Mic Tin
Dung khéng con. Viéc cho phép Chi Thé thuc hién mot Giao Dich Thé dan dén viéc vuot
Han Mic Tin Dung khong c6 nghia 1a Ngan Hang dong y ting Han Muc Tin Dung caa Thé
trén co so lau dai.

5. Giao Dich Ung Tién Mit Va Giao Dich Thé

5.1.  Céc khoan tién mit ung trudc s& bao gom tat ca cac khoan tién mat rat tir Tai Khoan The,
bao gom nhung khong gidi han cac khoan tién mat rat tir bat ky ngudn tién nao duoc chuyén
hodc ghi ng vao Tai Khoan Thé trude d6. Cac khoan tién mat ung trude sé phai chiu phi
g tién mat cho mai lan rat tién tir may ATM hodc rit tien mat bang hinh thirc khac. Chi
Theé dong y tra phi va 1ai dbi voi mdi khoan ang tién mat ké tir khi ang tién mat cho dén khi
tat ca cac khoan tng tién mat duoc tra day du; cac khoan phi rit tién mat va lai duoc quy
dinh tai Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan hoac Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier (ap
dung tuy Hang Khach Hang).

5.2.  Ngan Hang khong co trach nhiém ddi voi bat ky su tir chéi ndo ciia don vi nhan thanh toan
Thé hoic ddi véi bat ky hang hda hay dich vu nao dugc cung cap cho Chi Thé theo bat ky
cach thirc ndo. Khiéu nai caa Chi Thé ddi véi don vi nhan thanh toan Thé sé khong giai
phong Chii The khoi cac nghia vu ddi véi Ngan Hang theo Ban Chap Thuan nay. Viéc thiét
lap, thay d6i hodc cham dat cac yéu cau uy quyén ghi no truc tiép ddi voi bat ky khoan
thanh toan thuong xuyén nao duoc tinh vao Tai Khoan Thé boi don vi nhan thanh toan The.
Ngan Hang s& khéng thiét lap, thay d6i hoac cham dit bt ky thoa thuan nao trong truong
hop c6 tranh chap xay ra gitra Chit Thé va don vi nhan thanh toan The.
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5.3.

5.4.

6.1

6.2

Giao Dich Thé chi s& duoc thé hién trén Bang Sao K& Thé Tin Dung khi thong tin vé céac
giao dich nay duoc gui dén Ngan Hang tir cc don vi chap nhan Theé, va thong thuong 1a
sau ngay ma Chua The¢ thuc hién Giao Dich Thé d6. Do do, sé€ c6 khac biét gitra ngay giao
dich thyc té va ngay ghi nhan trén hé thng Ngan Hang (la ngdy ma Giao Dich Thé dugc
thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Duyng).

Ngan Hang s& tir chi bat ky Giao Dich Thé nao néu Ngan Hang nghi ngo hoic cé théng tin
hoic ¢ co sé cho rang Giao Dich Thé d6 khong ding muc dich dugc phép hoic khdng tuan
thu cac quy dinh cua Phap luat Viét Nam.

Tién ich Pi Kém Thé

Tay tirng thoi diém, Ngan Hang c6 thé giai thiéu cho cac Cha Thé cac San Pham/Dich Vu
méi dugc diéu chinh bai cac diéu khoan cu thé ddi véi cac San Pham/Dich Vu d6 va trong
truong hop ¢6 bat ky mau thuin nao giira cac diéu khoan cu thé d6 véi cac diéu khoan tai
Ban Chéap Thuan nay thi cac diéu khoan cu thé ddi véi cac San Pham/Dich Vy d6 s& dugc
ap dung.

Chuong trinh tra gop bang Thé:

6.1.1. Chuong trinh mua hang tra gop voi Thé Tin Dung tir ddi thc cia HSBC hoic tir
thuong hiéu Chu Thé chon;

6.1.2. Chuong trinh tam tng tién mat linh hoat;
6.1.3. Chuong trinh tra gép uu dai.
Sau ddy goi chung 1a “Chwong Trinh Tra Gop Bang Thé”.

Bat ky giao dich tra gop duoc thuc hién bang Thé Tin Dung s& dugc diéu chinh bdi cac dicu
khoan cu thé caa Chuong Trinh Tra GOp Bang Thé va trong trudng hop c6 bat ky mau thuan
nao giira cac diéu khoan cu thé d6 véi cac diéu khoan tai Ban Chap Thuan nay thi cac diéu
khoan cu thé caa Chuong Trinh Tra Gop Bang Thé s& duoc 4p dung.

Dich Vu ATM

Khi mét tién ich ATM duoc cung cép lién quan dén Thé ma tién ich nay c6 thé duoc sir
dung dé thyc hién céc giao dich lién quan dén Ngan Hang bang cac phuong tién dién tir du
1a dudi hinh thirc May RGt Tién Ty Dong (“ATM”) hoic cac hinh thirc khac thi viéc st
dung tién ich nay s& tuan thu cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Thé Thanh Toan
Quéc Té Cua HSBC, duoc niém yét trén trang thong tin dién tir caa Ngan Hang tai
www.hsbc.com.vn va tai tit ca cac Chi Nhanh/Phong Giao Dich Cua Ngan Hang.
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6.3 Dich Vu Ngan Hang Qua Dbién Thoai

Viéc sir dung céc dich vu duoc cung cap thdng qua Dich Vu Ngan Hang Qua Dién Thoai
ciia HSBC s& duoc diéu chinh bai cac Didu Khoan va Diéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan
Hang Qua Pién Thoai cia HSBC duoc niém yét trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang
tai www.hshc.com.vn va tai tit ca cac Chi Nhanh/Phong Giao Dich Ciia Ngan Hang.

6.4 Dich vu xac thuc giao dich thé 3D Secure:

Bang viéc thuc hién giao dich thanh toan truc tuyén tai trang web c6 sir dung Dich Vu Xéc
Thuc Giao Dich 3D Secure, Chu Thé di déng y voi Ban Diéu Khoan Va biéu Kién Dich
Vu Xac Thuc Thé 3D Secure. Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Dich Vu Xéac Thuc Thé 3D
Secure, dugc Ngan Hang cong bd tai www.hsbc.com.vn va cong khai theo hinh thiic niém
yét tai tai tat ca cac Chi Nhanh/Phong Giao Dich Cua Ngan Hang. Ban Piéu Khoan Va Diéu
Kién Dich Vu Xéc Thuc Thé 3D Secure 1a mot phan khong thé tach roi cia Ban Chap Thuan
nay.

7. Thé Hoic Sé PIN Bi Mat, Panh Ciap Hoic Bi Lei Dung:

7.1.  Trong truong hop Thé va/hoic sé PIN bi mat, danh cip hoic bi loi dung (goi chung la The
bi loi dung), Chu Thé phai théng bao ngay lap tirc cho kénh duy nhat duoc Ngan Hang chap
nhan khi phat hién Thé bi lgi dung la B6 Phan Dich Vu Khach Hang 24/24 cua Ngan Hang,
chi tiét nhu sau:

e Thé Tin Duyng Live+/Visa Platinum Cashback Online /Thé¢ Tin Dung Cash
Back/TravelOne: (84 28) 37 247 248; hoac

e  The Tin Dyng Chuan: (84 28)37 247 247 (Mién Nam) hozc (84 24) 62 707 707 (Mién
Bic); hoic

e Chu Thé la Khach Hang Premier: (84 28) 37 247 666

Céc théng bao cua Chu Thé ngoai kénh nay sé bi coi la khéng hop 1€ va Chua Thé sé hoan
toan chiju trach nhiém va boi thuong thiét hai do Theé bi lgi dung gay ra.

7.2 Trong trudng hop Thé bi loi dung trudc khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin ban hoic
bang thong diép dit liéu cd gid tri phap ly vé viéc da xir ly thdng béo nhan dugc tir Chu The,
Chu Thé phai hoan toan chiju trach nhiém va bdi thuong thiét hai do viéc @& Theé bi loi dung
gay ra.

7.3 Trong truong hop Theé bi loi dung sau khi Ngan Hang c6 xac nhan bang vin ban hoic bang
thong diép dix liéu cd gia tri phap Iy vé viéc da xt ly théng bao nhan dugc tir Chu The, Ngan
Hang sé& chiu trach nhiém va bdi thuong thiét hai do viéc dé Thé bi loi dung gay ra.
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8. Bang Sao Ké Giao Dich

8.1  Hangthang, mot Bang Sao Ké Giao Dich s€ dugc guri vao ngay lap Bang Sao Ké Giao Dich
(“Ngay Lap Bang”) trong d6 néu chi tiét vé (i) tong sé no cua Tai Khoan Thé (“Du Ne
Cudi Ky™), (ii) s6 no téi thiéu ma Chu The s& phai tra (“Thanh Toan Téi Thiéu™), va (iii)
ngay ma Cha Thé phai thanh toan it nhat 1a khoan Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang
(“Ngay Pén Han Thanh Toan”). Néu khéng c6 mot giao dich nao phét sinh trong khoang
chu ky gui Bang Sao Ké Giao Dich thi Bang Sao K& Giao Dich s& khong duoc gui trong
thang d6 va bat ky giao dich ndo phat sinh sau ngay giri Bang Sao Ké Giao Dich s& duoc
thé hién trong Bang Sao K& Giao Dich cua thang ké tiép. Khoan thanh toan nao cho sé Du
No Cudi Ky bang tién mit hodc bang phuong thirc khac s& duoc chap nhan va thuc hién
trén co so cac diéu khoan va diéu kién théng thuong caa Ngan Hang.

8.2  Chu Thé phai thong bao bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh vé bat ky giao dich
nao trong Bang Sao Ké Giao Dich ma khong do Chu Thé thuc hién hoac khéng hop 1€ trong
vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay Giao Dich d6. Néu Chi Thé khong thdng bao trong
thoi gian noi trén, (cac) giao dich trong Bang Sao Ké Giao Dich s& dugc coi 1a ding va
chinh x&c va Chu Thé sé hoan toan chiu trach nhiém thanh toan céac giao dich d6 theo quy
dinh cua Ngan Hang. Ngan Hang s& khdng chiu trach nhiém bat ct khiéu nai nao sau thoi
gian nay.

Khi Chu Thé théng béo vé bat ky giao dich nao khong do Chu Thé thuc hién hodc khdng
hop Ié trén Bang Sao K& Giao Dich, Ngan Hang sé tién hanh diéu tra trong vong nam (05)
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao hop 1& cia Chi Thé. Ngan Hang cd thé xem
xét hoan tra tam thoi khoan tién thanh toan tranh chap néu trén vao Tai Khoan Thé caa Chu
Thé trong thoi gian diéu tra (ngoai trir giao dich rdt tién tai may ATM); va ¢ thé xem xét
khong tinh 13 suat hodc phi Ngan Hang trén cac khoan tién dang tranh chap khi Ngan Hang
dang tién hanh diéu tra giao dich. Néu sau khi Ngan Hang diéu tra trén tinh than thién chi
ma két qua diéu tra (két qua nay sé& rang budc Cha Thé) cho thay thong bao caa Chu The 1a
khong cé can cir thi Ngan Hang c6 quyén thu hdi khoan hoan tra tam thoi trude ddy tir tai
khoan cua Chu Thé dong thoi tinh 13 va phi Ngan Hang déi vaéi khoan tién tranh chap trong
toan bo thoi han d6 bao gdm ca giai doan diéu tra.

8.3  Ngan Hang co thé giri Bang Sao Ké Giao Dich téi Chu Thé qua mét trong céac hinh thirc (i)
mot Bang Sao Ké Giao Dich dién tur p dung ddi véi Cha The da dang ky sir dung dich vu
Ngan Hang Truc Tuyén hoic Bang Sao Ké Giao Dich bang tap tin PDF giri dén thu dién tir
ciia Chit Thé co diang ky v6i Ngan Hang hoic (i) mot théng béo tom tat vé sb tién phai tra
trong ky bang thu dién tir giri dén dia chi thu dién tir ma Cha Thé da dang ky véi Ngan Hang
hoic bang tin nhan giri d&én s6 dién thoai ma Chu Thé di dang ky vai Ngan Hang.

9. Thanh Toan Thé Tin Dung

4X) HsBe i

PUBLIC



9.1  Phuong thirc va thoi han thanh toan Thé Tin Dung:
9.1.1. Thé c6 thé duoc thanh todn biang cac phuong thuc sau:
(@)  Nop tién mit tai Chi Nhanh/Phong Giao Dich caa HSBC;
(b)  Yéu ciu ghi no tu dong tir Tai Khoan Thanh Toén mo tai HSBC;
(c)  Chuyén khoan tir Tai Khoan Thanh Toan mé tai HSBC hoic tir ngan hang khac;

(d)  Bat ky hinh thirc thanh toan nao khac dugc Ngan Hang cap nhat trén trang chu
cua HSB tai www.hsbc.com.vn

9.1.2. Thoi han thanh toan Thé: Chu Thé phai thanh toan it nhat 14 khoan Thanh Toéan Téi
Thiéu hoac nhiéu hon cho Ngan Hang trudc va trong Ngay Dén Han Thanh Toan da
duoc néu trong Bang Sao Ké Giao Dich hang thang.

9.2 Tt ca cac khoan tién chuyén hoac ghi c6 vao Tai Khoan Thé s& duoc Ngan Hang st dung
dé giam s6 du ng hién thoi trong Tai Khoan Thé trir cac khoan tién thuong tir cac chuong
trinh khuyén mai ciia Ngan Hang va/hoic chuong trinh Biém Thudng, néu nhiéu hon s6 du
no ndi trén thi sé dugc ap dung dé thanh toan cho céc Giao Dich Thé trong tuong lai khi cac
giao dich nay dugc ghi ng vao Tai Khoan Thé.

9.3  Cac khoan thanh toan va ghi c6 vaoTai Khoan Thé dugc ap dung theo tha tu thanh toan sau:
dau tién 1a tién 14i, phi ung tién mat, phi cap lai The, phi dich vy, phi cham thanh toan, Phi
Thudng Nién va phi thu hdi ng hogc chi phi phéap ly lién quan, cudi cung l1a céc khoan no
gdc chua thanh toan cua cac Giao Dich va cac phi khac. Ngan Hang cd thé thay doi thu ty
thanh toan nay tly tirng thoi diém va thdng bao hop ly cho Chua Thé vé sy thay d6i nay bang
cach thirc ma Ngan Hang cho 1a pht hop. Viéc Cha Thé tiép tuc sir dung Thé sau khi Ngan
Hang thong bao duoc hiéu 1a Cha Thé dong y véi thi ty thu hdi no géc va 13 mai. Trong
truong hop Khéach Hang khéng chap thuan véi bat ky su thay ddi nao cua thtr ty thu hoi ng
g6c va 1ai mai thi Khach Hang cé quyén cham dut viéc s dung Thé Tin Dung bang cach
thong bao dén cac kénh tiép nhan thdng tin ciia Ngan Hang duoc quy dinh tai Ban Diéu
Khoan va Biéu Kién Chung, hoic Ban Biéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh
Premier (ap dung tuy Hang Khach Hang).

9.4  Tat ca cac Giao Dich The¢, giao dich ghi c6 vao Thé dugc thuc hién bang céc loai tién té
khong phai Viét Nam Dong s& duoc ghi nhan vao Tai Khoan Thé sau khi quy doi sang Viét
Nam Déng.

Viéc quy d6i sang Viét Nam Pong duoc xac dinh theo ty gia hdi doai bang cach tham chiéu
dén ty gia héi doai do t6 chire phat hanh The (Visa/Mastercard) ap dung. Céc giao dich nay
dugc ap dung phi quan ly giao dich nuée ngoai ma Ngan Hang quy dinh va bat ky (cac) phi
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giao dich nao khac ma Ngan Hang phai tra cho té chic phat hanh Thé (Visa/Mastercard),
néu co.

9.5  Néu cac quy dinh caa phép luat yéu cau Chu Thé thuc hién bat ky viéc khau trir trén Han
Muc Tin Dung hozc giir lai ndo tir bat ky khoan phai tra nao ma Cha Thé phai thanh toan
cho Ngéan Hang theo Ban Chép Thuan nay thi Cha Thé sé c¢6 nghia vu thuc hién theo quy
dinh phap luat d6. Cha Thé s& tu chiu trach nhiém thanh toan khoan tién khau trir hozc gitr
lai cho co quan nha nudc thim quyén c6 lién quan trong thoi gian quy dinh va Chu Thé s&
boi hoan cho Ngan Hang moi thiét hai néu Chu Thé khong thuc hién viéc thanh toan nay.
Céc nghia vu quy dinh tai Diéu nay khong anh huéng téi nghia vu thanh toén cua Chu thé
dbi vai ddi véi sb du no phét sinh trén Tai Khoan Thé.

9.6 Ngoai cac quyén chung vé bu trir hoic céc quyén khac dugc phép luat hoic thoa thuan khac
quy dinh, Ngan Hang c6 thé két hop hodc gop sé du chwa thanh toan vao Tai Khoan Thé
ma khéng can phai théng bao cho Chi Thé (bao gom, trong trudng hop Cha Thé la Cha
Thé chinh (“Chii Thé Chinh”), thi ba trir vao Tai Khoan Thé Phu) véi bat ky tai khoan nao
khac ma Chia Thé mo tai Ngan Hang va ba trir hoac chuyén bt ky khoan tién nao khac co
vao (cac) khoan do d@é thuc hién nghia vu ciia Chu Thé dbi voi Ngan Hang theo Ban Chap
Thuan nay.

9.7  Trir khi Ngan Hang quy dinh khéc, toan bo sé du no tai Tai Khoan Thé cing vai bat ky
khoan tién nao thudc Giao Dich Thé ma chua duoc thanh ton vao Tai Khoan Thé s& ngay
lap tire dén han va phai tra toan bo cho Ngan Hang khi cham dat Ban Chap Thuan nay hoic
khi Chu Thé bi tuyén b6 chét hozc chét. Ngan Hang c6 thé thué bén thir ba dé thu hoi cac
khoan du ng chua thanh toan. Chii Thé hozic ngudi thira ké caa Chu Thé s& chiu trach nhiém
thanh toan bat ky khoan du ng chua thanh toan nao vao Tai Khoan Thé (bao gom nhung
khong gigi han bat ky khoan thanh toan thuong xuyén nao, bat ké Ia viéc tinh phi hay ghi
no vao Tai Khoan Thé theo bét ky thoa thuan nao dwoc uy quyén hoac thiét lap truéc ngay
cham dat Ban Chap Thuan nay hoic truéc khi Chi Thé bi tuyén b chét hodc chét), va sé
bdi hoan cho Ngan Hang tat ca cac khoan chi phi hop ly (bao gém chi phi phap Iy) va cac
chi phi hop ly phai chiu trong viéc thu hdi cac khoan chua thanh toan d6. Néu Chu Thé
khong hoan tra khoan tién d6, Ngan Hang sé& c6 quyen tiép tuc tinh tién 14 Ngan Hang theo
muc |3 suat duoc &p dung tai thoi diém do.

9.8  Viéc dang ky thanh toan tu dong bang Thé Tin Dung cia Chu Thé véi nhitng cira hang, to
chirc cung cap dich vy khéac ma Chu Thé da giao két trude d6 bao gdbm, nhung khong gidi
han, thanh toan ty dong Phi Thuong Nién, s& van tiép tuc duy tri ngay ca khi Thé bi khoa.
Do d6, Chii Thé phai truc tiép lién lac véi nhitng cira hang, chirc cung cap dich vy khéc dé
cham dut viéc thanh toan tu dong nay. Ngan Hang khdng chiu trach nhiém chan giao dich
néu nhiing khoan thanh toan ty dong nay duoc ghi nhan thanh cong vao Thé.
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9.9  Khodng anh huong téi cac diéu khoan khac tai Ban Chap Thuan nay, néu Chua Thé dy dinh
s& khdng ¢ mat tai Viét Nam trén mot thang, tat ca viéc thanh toan lién quan dén Tai Khoan
Thé phai dugc thuc hién trudc khi Cha Thé roi khoi Viét Nam.

9.10 Chu Thé c6 thé yéu cau ghi no tu dong (khoan Thanh Toan Ti Thiéu hoic Du Ng Cudi Ky
nhu dugc dinh nghia tai Bang Sao K& Giao Dich) vao Tai Khoan Thanh Toén cta minh tai
HSBC hang thang. Khoan thanh toan ty dong s& bao gébm khoan tién vugt han mac ma Cha
Thé da sir dung sau Ngay Lap Bang nhung chua dwoc hodan tra trude Ngay Dén Han Thanh
Toan.

9.11 Ngan Hang khuyén nghi véi Cha Thé rang viéc thanh toan nén duoc thuc hién trudc hoic
cham nhit vao Ngay Bén Han Thanh Toan. Moi thanh toan duoc ghi nhan bai Ngan Hang
sau Ngay Dén Han Thanh Toan sé& bi xem 1a cham thanh toan va c6 thé dan dén viéc lich sur
tin dung Chu Thé sé& bi ghi nhan va anh hudng tiéu cuc dén cac khoan tin dung trong tuong
lai cia Chu Thé. Bat ctr cac khoan thanh toan nao duoc thyc hién va ghi nhan vao Tai Khoan
Thé trude thoi diém 1ap Bang Sao Ké chi 1am giam s6 du no hién thoi (néu c6), khong dugc
xem la khoan thanh toan cua Bang Sao Ké nay.

9.12 Trudng hop Chu Thé dugc hoan tra mot phan hoic toan bo khoan tién da thanh toan qua
Thé do van dé phét sinh véi Giao Dich Thé vai bat ky Iy do gi (bao gém nhung khong gidi
han cac trudng hop Giao Dich Theé bi tranh chip, hay hay bi vo hiéu) Ngan Hang sé tién
hanh ghi cé cac khoan hoan tra vao Tai Khoan Thé caa Chu Thé sau khi nhan duoc cac
khoan nay tir bén ban hang hoac bén lién quan khac. Cac khoan hoan tra s& lam giam sb du
no hién thoi (néu c6) trong Tai Khoan Thé nhung khong duoc xem la khoan thanh toan The
cua Chua Thé. Chi Thé van c6 nghia vu thuc hién thanh toan Thé theo Bang Sao Ké da phat
hanh.

10.  PhiVaTién Lai
10.1  Cac loai phi chung:

10.1.1 Chua Thé ddng y tra cho Ngan Hang Phi Phat Hanh Thé ngay sau khi Thé duoc phat
hanh va phi dinh ky hang nam dé duy tri Thé (Phi Thuong Nién) dugc thu sau khi
két thic mdi nam sir dung Thé. Cac khoan phi nay dugc quy dinh trong Biéu Phi
Dich Vu Tai Chinh C& Nhan hoic Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier (4p dung tiy
Hang Khach Hang) va s& duoc ghi ng vao Tai khoan Thé khi dén han va khong duoc
hoan tra lai. Trong treong hgp Cha Thé phai tra Phi Thuong Nién, phi nay sé duoc
thu hang nam. Phi Phat Hanh Th¢ s€ duoc ap dung ngay ca khi Thé chura dugc kich
hoat, va Phi Thuong Nién dugc tinh hang nam vao ky ra Bang Sao K& Thé Tin Dung
cua thang triing véi thang cip Thé.
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10.1.2 Néu Ngan Hang phai chiu bat ky phi phap 1y hozc phi thu héi no hoic cac chi phi
khac ma céc khoan chi phi nay 1a khoan tién hop 1y dé khiéu nai, thu lai, thu hdi
hodc kién tung nham muc dich 14y lai duoc bt ky khoan tién nao phai tra theo Ban
Chap Thuan nay tir Chi Thé hoidc dé thuc hién cac bién phéap khic phuc do Chia Thé
khong thuc hién hoic khong tuan thu bat ky diéu khoan nao cia Ban Chap Thuan
nay, Chi Thé s& phai boi hoan cho Ngan Hang ngay khi Ngan Hang yéu ciu cac
khoan phi phép 1y, c4c loai phi va chi phi ma Ngan Hang phai chiu dé thuc hién bién
phap khéc phuc d6. Néu Chu Thé khong hoan tra nhitng khoan phi nay, Ngan Hang
¢6 quyén ghi ng vao Tai Khoan Thé cua Chu Thé nhitng khoan phi do6 va tiép tuc
tinh 1ai suat dua trén biéu phi 4p dung tai thoi diém do.

10.1.3 Trong trudng hop Khach Hang ¢ yéu cau nhan ban sao cac bién nhan giao dich thi
Ngéan Hang sé tinh phi. Ngan Hang sé ap dung Phi in ban sao hda don giao dich
trong truong hop 18i trong giao dich 1a do Cha Theé. Cac loai phi nay duoc quy dinh
trong Biéu Phi Phi Dich VVu Tai Chinh Ca Nhan hozc hoic Biéu Phi Dich Vy HSBC
Premier (&p dung tuy Hang Khach Hang) va sé duoc ghi ng vao Tai Khoan Thé cho
mai giao dich

10.1.4 Ngan Hang khong c6 nghia vu ty dong cap lai Thé dbi vai cac Thé bi mat cho Cha
Thé. Cha Thé phai chiu phi cho viéc yéu cau cip lai Thé.

10.1.5 Khdng anh huéng dén cac quy dinh vé Han Mirc Tin Dung, néu sé6 Du No Cubi Ky
vuot qua Han Muc Tin Dung ma da duogc cip cho Tai Khoan Thé vao thoi diém do,
Ngan Hang c6 quyén tinh phi vuot Han Mic Tin Dung ma khoan phi nay s& duoc
ghi ng vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap Bang.

10.1.6 Céc loai phi, bao gom phi cham thanh toén, i suat va céc loai phi khac ap dung cho
Thé dugc quy dinh tai Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan hozc Biéu Phi Dich Vu
HSBC Premier (ap dung ty Hang Khéach Hang). Néu Chi Thé yéu cau cung cap
cac Dich Vy khéc cia Ngan Hang ma khong duge quy dinh trong Ban Chap Thuan
nay thi cac loai phi va chi phi khac dugc quy dinh tai Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh
Céa Nhan hozc Biéu Phi Dich Vy HSBC Premier (4p dung tly Hang Khach Hang).
Biéu phi Dich Vu Tai Chinh C& Nhan, Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier duoc dang
tai trén trang thong tin dién tr cia Ngan Hang tai www.hsbc.com.vn va cong khai
tai cac Chi Nhanh/Phong Giao Dich Cua Ngan Hang.

10.2  Phi Cham Thanh Toan:

Néu cham nhit 1a vao Ngay Dén Han Thanh Toan ma Cha Thé khdng tra toan bo khoan
Thanh Toan Téi Thiéu cho Ngan Hang thi mét khoan phi cham thanh toan dwgc quy dinh
trong Biéu Phi Dich VVu Tai Chinh C& Nhan hoic Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier (4p dung
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tuy Hang Khach Hang) caa Ngan Hang s€ duoc ghi ng vao Tai Khoan Thé vao Ngay Lap
Bang tiép theo.

10.3  Tién L& & La&i Suat:

10.3.1. Néu Ngan Hang nhan dugc toan bo khoan thanh toan cho Du No Cudi Ky vao hoic
truéc Ngay Dén Han Thanh Toan, Cha Thé s& khdng phai tra I4i cho s6 Du Ng Cudi
Ky da dugc thanh toan.

10.3.2 Néu Chu Thé khéng thanh toan toan bd sé6 Du No Cudi Ky vao hoic truéc Ngay
DPén Han Thanh Toan thi tién l4i (nhu dugc quy dinh trong Biéu Phi Dich Vu Tai
Chinh Ca Nhan hoic Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier (4p dung tiy Hang Khach
Hang) s& duoc ap dung ma khong can thong bao trudc ngay ca khi Chit Thé da thanh
toan dii phan thanh toan téi thiéu. Tién 14i s& duoc tinh theo Phuong phap sau:

Dw No Cudi Ngay tinh ldi x Lai sult tinh lai
365

S6 tién lai ngay =

Du No Cubi Ngay: bao gom (i) tit ca Giao Dich Thé nam trong s6 Du Ng Cudi Ky
(khdng bao géom nhitng khoan tién mat ing trudc vi phan nay s& duoc tinh theo mot
biéu phi dich vu khac), cling nhu cac giao dich mai (khdng bao géom nhiing khoan
tién mat ung trudc) ghi nhan vao tai khoan Theé tir Ngay Lap Bang cudi cing, tinh
tir ngay thuc hién giao dich va (i) bat ky khoan tién nao khac nam trong sé6 Du No
Cubi Ky ké tir Ngay Lap Bang cudi cung cho dén khi sé6 Du No Cudi Ky duoc tra
day du.

L4i suat tinh 14i: duoc tinh theo muc 14i suat hang nam (dwugc quy dinh trong Biéu
Phi Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan hozc Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier ap dung tiy
Hang Khéach Hang) c6 hiéu luc tai thoi diém ap dung.

Tién 14i s& bang S tién 13i ngay duoc cong dén hang ngay tinh tir ngay thuc hién
giao dich cho dén khi sé6 Du No Cudi Ngay dugc thanh toan day du.

L&i suat diéu chinh:

Cha Thé va Ngan Hang theo ddy dong y rang LAi suat tinh 13i duoc quy dinh tai
Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh Ca Nhan hoic Biéu Phi Dich Vu HSBC Premier (4p
dung toy Hang Khach Hang) s& co thé thay ddi tay thudc vao céc yéu té thi truong.
Mic 13 suat cu thé dugc diéu chinh (néu cd) s& duoc thé hién trong Biéu Phi Dich
Vu Tai Chinh C4 Nhan hoic hoic Biéu Phi Dich VVu HSBC Premier (4p dung tly
Hang Khach Hang) diéu chinh.

Y Hsec N

PUBLIC



L4i suat tinh 14 va i suat duoc diéu chinh (néu co) d6i voi mdi khoan du ng dugc
tinh theo phwong phap tinh 13i quy dinh tai Ban Chap Thuan nay s& bang vai 14i suat
tinh 14i va |4 suat duoc diéu chinh dugc tinh theo phwong phap tinh 13i caa quy dinh
phap luat hién hanh.

10.4. Ngan Hang s& théng b4o cho Chii Thé vé viéc ndp phi dé tiép tuc sir dung dich vu theo céch
thirc da duoc quy dinh tai Ban Thoa Thuan nay téi thiéu 07 Ngay Lam Viéc truée ngay hét
han cua Thé.

11.  ThéPhu

Néu Ngan Hang phét hanh Thé Phu theo yéu cau chung cua Cha Thé Chinh va Cha Thé
Phu, Chu Thé Phu s& bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién tai Ban Chap Thuan nay
va phai chiu trach nhiém cho viéc sir dung Thé Phu. Ngoai ra Chu Thé Chinh van phai chiu
trach nhiém cho viéc sir dung ciia Thé Chinh va Thé Phu. Ngan Hang s& thu bat ky phi phat
sinh nao dbi véi Thé Phy tir Chii Thé Chinh hay Cha Thé Phu hay ca hai. Trong truong hop
hity bo Thé Phu, Cha Thé Chinh c6 thé phai chiu trach nhiém d6i véi bat ky khoan thanh
toan nao phét sinh tir viéc sir dung Thé Phu cho dén khi Thé duoc tra lai hodc cho dén khi
Ngan Hang c6 thé thyuc hién cac thu tuc ap dung ddi voi cac Thé bi mat néu Cha Thé (chinh
hodc phu) c6 yéu cau. Chu Thé Phu khdng phai chiu trach nhiém cho viéc Chu Thé Chinh
st dung Theé hoac sir dung Thé Phu khac bai bat ky Chii Thé Phy khac do.

12.  Cham Dt Hop Pong, Thanh toan dw ng, hoan tra lai sé dw c6 trén Thé:

12.1  Chii Thé c6 thé cham dut Hop Dong tai bat ky thoi diém nao bang viéc gui thong béo bang
van ban cho Ngan Hang cung véi viéc tra lai Thé va bat ky Thé Phu nao khac. Néu Ban
Chap Thuan nay quy dinh viéc st dung Thé Phy, Chi Thé hoic Chu Thé Phyu (“Chit Thé
Phu”) c¢6 thé chim dat Hop Bong nay (néu co lién quan dén viéc sir dung Thé Phuy) bang
viéc guri théng bao bang vin ban cho Ngan Hang kém theo viéc tra lai The Phu. Cac Thé
duoc tra lai s& bi tiéu huy vai sy chung kién cua Chu Thé. Ngan Hang sé tién hanh viéc hay
Thé trén hé thong trong vong nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay Ngan Hang nhan dugc
théng béo bang van ban cua Chii The.

12.2  Ngan Hang c6 thé chim dut Hop DBdng dong thoi véi viéc cham dit viéc sir dung Thé vao
bat ky thoi diém nao bang mot thong béo trude hop ly cho Chi Thé hodc trong trudng hop
c6 bat ky khoan thanh toan nao caa Thé Tin Dung va/hoic cua bat ky nhitng khoan vay nao
khac cia Chu Theé tai HSBC dang bi qué han tir chin muoi (90) ngay trd 1én.

12.3  Ngan Hang c6 thé tam thoi ngirng khdng cung cap cac dich vu Thé cho Chua Thé bao gom,
nhung khong giéi han, dich vy thanh toan bing Thé va tng tién mat, néu viéc thanh toan
cho Thé Tin Dung va/hoac nhitng Khoan Vay khac cua Chu Thé tai HSBC dang bi qua han.
Trong truong hop (cac) khoan thanh toan cho Thé Tin Dung va/hoac nhitng Khoan Vay
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khac da duoc hoan tra day du, phu thudc vao két qua danh gia hop Iy céc rui ro tin dung cé
lién quan dén Chu Thé, Ngan Hang, theo toan quyén quyét dinh cia minh, cé thé khdi phuc
lai viéc cung cap cac dich vu Thé cho Chu Thé.

12.4  Tai Khoan Thé s& bj dong khi Chu Thé hoic Ngan Hang yéu cau chidm dit viéc st dung
Thé. Viéc cham dut Ban Chap Thuan nay va/hoic chdm dit viéc sir dung Thé s& khong giai
phong Chii Thé khoi nghia vu thanh toan di véi s6 du no phét sinh trén Tai Khoan Thé.

12.5  Xir ly sb tién trén Thé chua sir dung hét:

Tai thoi diém Ngan Hang xac nhan Thé bi chim dut viéc sir dung Thé (déng Thé) thanh
cdng, s tién chua str dung hét trén Thé s& duoc xir 1y nhu sau:

12.5.1. Néu Chu Thé c6 Tai Khoan Thanh Toan tai Ngan Hang: Chu Thé c6 thé yéu cau
Ngan Hang s& thuc hién viéc ghi c6 sé tién chwa st dung hét kha dung trén Thé vao
Tai Khoan Thanh Toan cua Chu Theé;

12.5.2. Néu Chu Thé khong c6 Tai Khoan Thanh Toan tai Ngan Hang: Chii Thé sé dén Chi
Nhéanh/Phong Giao Dich Ciia Ngan Hang dé thuc hién viéc rat tién mat.

13.  Xir Ly Khiéu Nai Va Yéu Cau Tra Soat

13.1  Chu Thé ngay lap tirc thong bao khi c6 yéu cau tra soat, khiéu nai cho Ngan Hang bang mot
trong cac cach sau:

13.1.1 Lién hé Bo Phan Dich vu Khach hang cua Ngan Hang hoat dong 24/7 cho yéu cau
tra soat, khiéu nai:

(@) Dbi voi Thé Tin Dung Live+/ Visa Platinum Cashback Online/ Thé Tin Dung
Cash Back / TravelOne: (84 28)37 247 248; hoac

(b) D4i voi The Tin Dung Chuan: (84 28)37 247 247 (Mién Nam) hoic (84 24)62
707 707 (Mién Bic);

(c) Dbi voi Cha The 1a khach hang Premier: (8428) 37247 666
13.1.2 Lién hé tryc tiép tai cac chi nhanh, phong giao dich cia Ngan Hang;
13.1.3 Giri yéu cau truc tuyén theo mau ciia Ngan Hang.
Trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngy phéat sinh giao dich duoc dé nghi tra soat, khiéu

nai, Cha Thé phai thdng béo bang van ban theo mau do Ngan Hang quy dinh tly ting thoi
diém veé bat ky giao dich nao dugc ghi nhan trén Tai Khoan Thé ma khong do Chii The thyc
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hién hoac khong hop 18. Sau thoi han quy dinh ndy, Ngan Hang c6 quyén tir chéi cho cac
dé nghi tra soét, khiéu nai.

13.2. Néu Chua Thé khdng thdng bao theo cach thirc Ngan Hang quy dinh trong thoi gian néu trén
vi bét cr ly do gi, (cac) giao dich da thuc hién s& duoc xem 1a ding va chinh x4c va Cha
Thé s€ hoan toan chiu trach nhiém thanh toan cho (cac) giao dich nay va cac khoan phi, 1ai
suit phat sinh (néu c6) lién quan dén cac giao dich nay.

Dong thoi, theo quy dinh cua to chac phat hanh The Visa va Master, Cha Thé ciing s& hoan
toan chiju trach nhiém néu c6 (cac) giao dich khdng xuat trinh Thé duoc thyc hién tiép theo
trén Thé ma duogc xac dinh boi to chirc phat hanh Thé Visa/ Master 1a twong tu véi (i) giao
dich da timg duoc thuc hién trén Thé trude d6 va khdng cé bat ct khiéu nai ndo tir Cha Thé
cho (cac) giao dich nay trong thoi han quy dinh; hoac (ii) giao dich dugc xem la dang va
chinh xac da duoc thyuc hién trén Thé trude do.

13.3  Két qua diéu tra s& duoc thdng béo cho Chu Thé trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan don
khiéu nai ("Thoi Han Gii Quyét Khiéu Nai'").

13.3.1. Trong Thoi Han Giai Quyét Khiéu Nai, Ngan Hang sé tién hanh thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho Khach Hang ("Ngay Thong B&o"). Trong thoi han t6i da 05
ngay lam viéc ké tir Ngay Thong Béo, Ngan Hang s& can ctr vao két qua diéu tra,
tra soat thong qua T6 chirc thanh toan thé hodc T chuc thé quéc té dé thuc hién
viéc bdi hoan hodc khong bdi hoan cho Khach Hang.

13.3.2. Trong truong hop hét Thoi Han Giai Quyét Khiéu Nai ma van chua xéac dinh duoc
nguyén nhan hay 13i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan
Hang s& théng bao cho Khach Hang vé viéc gia han Thoi Han Giai Quyét Khiéu
Nai, thoi han gia han khdng qua 60 ngay. Néu hét thoi han gia han ma khong xac
dugc duge nguyén nhan hay 15i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, Ngan Hang théa thuan phuong an xtr 1y vai Chu The.

13.4  Trudng hop vu viéc c6 dau hiéu toi pham, Ngan Hang sé& thuc hién thong bao cho co quan
nha nuéc co tham quyén theo quy dinh caa phép luat vé té tung hinh sy va bao céo Ngan
hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phd trén dia
ban); déng thoi, théng béo bang van ban cho Chu Thé vé tinh trang xtu 1y dé nghi tra soét,
khiéu nai. Trong truong hop co quan nha nudc ¢ tham quyén thong béo két qua giai quyét
khong cd yéu tb toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co quan
nha nudc c6 tham quyén, Ngan Hang thoa thuan voi Cha Thé vé phuong an xu Iy két qua
tra soat, khiéu nai.

14, Tam Khoa Tai Khoan Thé, tam ngung giao dich Thé
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

16.

Chu Thé dong y rang Ngan Hang c6 quyén khoa Tai Khoan Thé hoic tam ngung giao dich
Thé trong cac truong hop sau:

Nhan duoc su chi thi tir Cha Thé;

Thé c6 dau hiéu bj gian 1an hozc vi pham phap luat;

Thé c6 kha ning bi lay cip thong tin, bi mat hodc dwoc sir dung khong dung muc dich;
Thé vi pham chinh sach hay quy dinh cua Ngan Hang;

Ngan Hang c6 thdng tin 1a Chu Thé chét, bi tuyén b chét, bi tuyén bd mat tich;

Theo yéu cau cta co quan nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh cua phép luat;

Cha Thé khdng cap nhat, bd sung thong tin gidy to tiy than, gidy to dinh danh trong truong
hop gidy to tiy than, gidy to dinh danh cua Cha Thé hét gia tri sir dung. Trong truong hop
nay, Ngan Hang c6 quyén tam khoa trudc khi gidy to tiy than, gidy to dinh danh cua Chu
Thé hét han.

Gioi Han Nghia Vu cia Ngan Hang

Ngan Hang khdng chiu trach nhiém d6i véi bat ky su cham tré, vi pham hoac 15i xir ly cua
may tinh trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu Ngan Hang nao cho Chi
Thé trong pham vi su cham tré, vi pham hodc 15i xur ly ciia may tinh d6 vuot ngoai tim kiém
soat hop ly cua Ngan Hang hoic do Su Kién Bat Kha Khang.

Ngan Hang khdng chiu trach nhiém ddi véi bat ky sy cham tr&, vi pham hoic 13i xi ly cua
may tinh trong viéc cung cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu Ngan Hang nao cho Cha
Thé trong pham vi su cham tré ma khong xuat phat tir 15i cuia Ngan Hang.

Sira Poi Cac Piéu Khoan, Piéu Kién

Ngan Hang c6 quyén sira doi, bo sung Ban Chap Thuan. Nhiing stra d6i, bo sung d6 sé co
hiéu luc ngay sau khi Ngan Hang théng bao tai trang web chinh thac caa Ngan Hang va
cdng khai theo hinh thirc niém yét tai tru so, dia diém kinh doanh cia HSBC. Viéc Khach
Hang tiép tuc st dung san pham, Dich Vu ngay sau khi cac sira ddi, b6 sung cua Ban Chap
Thuan ¢6 hiéu lyc (duge quy dinh tai thdng bao cua Ngan Hang) s& duoc xem la su chp
thuan ciia Khach Hang déi véi céc stra doi, bd sung do. Trong truong hop Khéach Hang
khong chap thuan véi bat ky sira d6i, bo sung nao ciia Ban Chap Thuan, thi Khach Hang c6
quyén cham dit viéc sir dung san pham, Dich Vu caa Ngan Hang bang cach thong bao dén
cac kénh tiép nhan thong tin cua Ngan Hang duoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu
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17.

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (ap dung
tuy Hang Khach Hang).

Xir Ly Thé Ci

Trong tat ca cac trudng hop thay Thé bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop nhu
thay thé Thé do hu hong, nang/giam hang Thé, mat Thé, Thé bi loi dung...Chu Thé phai
huy Thé cii khi nhan Thé méi va chiu trach nhiém néu cé bat ctr giao dich bi loi dung phéat
sinh trén The cti do viéc khong huy Thé gay ra.

Cic Piéu Khoan Chung:
Theé la tai san caa Ngan Hang

The 1 tai san ciia Ngan Hang va s& khong duoc chuyén nhuong. Cha Thé s& phai 1ap tac
tra lai Thé cho Ngan Hang khi Ngan Hang yéu cau.

Thay doi théng tin cua Chu The

Chu Thé c6 trach nhiém théng bao ngay cho Ngan Hang bang vin ban vé bat ky thay doi
nao veé viéc 1am ciing nhu dia chi noi 1am viéc, dia chi noi ¢ va cac thong tin lién lac khac
cua Chu Theé.

Ghi am céc chi dan hoic théng tin bang loi ndi

Trong qua trinh cung cap cac dich vu Thé Tin Dyng, Ngan Hang c6 thé can phai ghi am lai
cac chi dan bang 1oi n6i nhan dugc tir Chi Thé vaZhoic bat ky céc thdng tin bang 16i noi
gitta Cha Thé voi Ngan Hang lién quan dén céc dich vu do.

Tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé

Ngan Hang c6 quyén huy bo nhiing tai liéu lién quan dén Tai Khoan Thé sau khi chup thanh
phim (scan) c4c tai liéu do.

Théng bao

Bat ky thdng béo nao do Ngan Hang gui di theo Ban Chap Thuan nay s& duoc coi la Chu
Thé da nhan dugc trong vong ba (03) ngay sau khi gui thdng bao bang duong buu dién téi
dia chi cap nhat nhat ma Cha Thé da dang ky véi Ngan Hang.

Trd choi cd bac hoic cac giao dich bat hop phép khac

Thé khong duoc st dung dé tra cho nhitng khoan thanh toan trd choi cd bac hoidc cac giao
dich khac bat hop phap theo cac quy dinh phép luat hién hanh. Trong truong hop Ngan
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Hang nghi ngo, cho riang hoic biét rang bat ky Giao Dich Thé dugc thuc hién vi cac muc
dich nay hoic lién quan dén viéc choi co bac hodc mot giao dich bét hop phap theo cac quy
dinh caa phép luat hién hanh hozc lién quan, Ngan Hang c6 quyén giit hodc huy bo giao
dich qua Thé do.

18.7  Chuyén

Thé va Mat Ma Ca Nhan (s6 PIN)

Cha Thé chip thuan rang Ngan Hang cé toan quyén chuyén Thé va Mat Ma Ca Nhan (sb
PIN) cho Cha Thé qua dudng buu dién hoic theo bt ky cach thirc chuyén giao ndo ma
Ngan Hang cho la thich hop.

18.8  Thoi han str dung ctaa Thé

18.8.1

18.8.2.

18.8.3.

18.8.4.

4X) HsBe

Ngan Hang phat hanh Thé vat ly véi thoi han sir dung nim (05) nam ké tir ngay
phat hanh dé dam bao chit luong Thé. Thoi han st dung cua Thé duoc in trén Thé.
Dbi voi Chii Thé ¢6 qudc tich Viét Nam, néu Ngan Hang khong nhan duogc bét ky
théng bao nao vé viéc nging st dung Thé trong vong ba muoi (30) ngay trudc ngay
hét han ghi trén The, Ngan Hang sé tu dong phat hanh Thé vat ly mai thay thé Thé
sap hét han (goi 1a “Thay Thé Thé Vat Ly Theo Hiéu Lwc”) véi diéu kién s&
thong béo trudc giri dén Chu Theé.

Viéc Khach Hang tiép tuc sir dung san pham, Dich Vu ngay sau khi Thé duoc thay
thé s& dugc xem la sy chip thuan cua Khach Hang d6i véi viéc gia han Hop Dong
va chap thuan thoi han s dung méi caa Thé. Trong trudng hop Khach Hang khdng
chap thuan viéc Thay Thé Thé Vat Ly Theo Hiéu Luyc thi Khach Hang c6 quyén
cham dut viéc s dung Thé cua Ngan Hang bang cach thong bao dén cac kénh tiép
nhan thdng tin cua Ngan Hang dugc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién
Chung hoic Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (ap
dung tiy Hang Khach Hang). Khach Hang c6 thé phai tra mot khoan phi cho Ngan
Hang néu Thé vat 1y da dugc phat hanh nhung sau d6 Khach Hang yéu cau cham
dut Hop Dong.

Dbi vai Cha Thé ¢6 qudc tich nudc ngoai, Chu Thé phai giri y8u cau gia han dén
Ngan Hang. Bé Ngan Hang chap thuan yéu cau gia han Thé, ngoai nhiing diéu kién
khac ma Ngan Hang c6 thé ap dung tly ting thoi diém (vi du nhu ching minh thu
nhap), Cha Thé c6 qudc tich nude ngodi phai tuan thi cac quy dinh vé cu tra tai
Viét Nam.

Ngoai ra, khdng ké dén quéc tich cia Chi The, Ngan Hang c6 quyén dong hoac
khong gia han Theé trong mot sé tinh hudng sau:
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(@) Néu thoi han st dung cia Thé con it hon hai muoi bn (24) thang va Thé khong
cé giao dich nao trong vong mudi hai (12) thang lién tuc, Thé sé khong dugc gia
han vao ngay hét han.

(b)  Néu thoi han sir dung ciia Thé trén hai muoi bdn thang (24) thang va Thé khéng
c6 giao dich nao trong vong hai muoi bén (24) thang lién tuc, Thé s& bi dong, bt
ké ngay hét han The.

18.9 Thay thé Thé vat ly

Chu thé ddng Y rang, tuy theo chinh sach va quy dinh cia Ngan Hang tirng thoi ky hoic dé
bao vé quyén loi khach hang, Ngan Hang c6 thé thay d6i dong (loai) Thé ma Cha Thé dang
st dung sang dong (loai) Thé méi va/ hoic ¢ quyén thay doi Thé vat ly cho Chi Thé. Viéc
thay doi thé vat ly (néu cd) s& dugc Ngan Hang thong bao cho Chi Thé biang mot trong céc
cach thic lién hé ma Ngan Hang dugc quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung
hoic Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier (4p dung tly Hang
Khéch Hang).

18.10 Ngan Hang c6 quyén, nghia vu sau:

18.10.1 Kiém tra, giam sat viéc sir dung khoan cép tin dung qua Thé va tra n¢ cua Khach
Hang theo quy dinh cta phap luat;

(8) Kiém tra, giam sat viéc sir dung Thé va tra no ciia Khach Hang, dam bao kha
nang thu hdi no géc, 1ai va phi dﬁy du, dung han, viéc st dung Thé dung muc dich
d6i véi cac khoan cap tin dung qua Thé theo Ban Chap Thuén va cac tai liéu khac
duoc ky két hodc chip thuan giita Ngan Hang va Khach Hang va theo quy dinh
cua phap luat;

(b) Ngan Hang c6 quyén yéu cau Khach Hang bao cdo viée stir dung khoan cép tin
dung qua Thé va cung cap tai liéu, dir liéu chtirng minh khoan cip tin dung qua
Thé dugc st dung ding muc dich.

18.10.2 Chui Thé va Ngan Hang thuc hién céc quyén va trach nhiém cua minh lién quan dén
Thé theo Ban Chap Thuan va cé4c tai liéu hoac thoa thuan khac giira Ngan hang va
Khach hang (duoc b sung, sira ddi theo tirng thoi ky) va theo quy dinh cua phép
luat Viét Nam.

Céc dinh nghia hodc diéu khoan khong dugc dé cap trong Ban Chap Thuan nay s& dugc doc, giai

thich theo Ban Diéu Khoan va Piéu Kién Chung hoic Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier (ap dung tuy Hang Khach Hang).
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