4X) Hsec

Cac Cau Ho6i Thuwong Gap
Ban Sao Ké Tai Khoan Dién Tw

1. Tai sao Ngan Hang* cung cap dich vu Ban Sao K& Pién Tir danh cho tai khoan qua e-
mail?

Vé6i mong mudn cung cip cho Quy khach nhitng dich vu tién ich nhat, Ngan Hang ap dung "Ban Sao
Ké Dién Tir" danh cho tai khoan qua e-mail ké tir ngay 01/09/2015.

Cac tién ich vuot troi:

« Nhanh chéng: Ban Sao Ké Dién Tt s& duoc g truc tiép cho Quy khach ngay khi phat hanh. Quy
khach s& khong con lo ling ban sao ké bi cham tré hoic that lac

« Tién loi: Quy khach c6 thé xem Ban Sao Ké Pién Tt moi ltc moi noi bang cach truy cap e-mailcéa
nhan.

* An toan va Bao mat: Ban Sao Ké Dién Tu dugc gui truc tiép dén dia chi e-mailcua Quy khach dudi
dang tép tin PDF dugc ma hoa. Mbéi khach hang s€ dugc cung cép mot mat khau riéng dé mo tap tin
PDF nay.

2. Lam thé nao dé ding ky dich vu nhan Ban Sae K& Dién Tir danh cho tai khoan qua e-
mail?

Néu Quy khach d cung céap dia chi e-mail cho Ngan Hang (qua Pon M¢ Tai Khoan hodc Pon Cép
Nhat Thong Tin Ca Nhan), ké tir ngay 01/09/2015, Ngan Hang sé& ty dong giri Ban Sao Ké Dién Tu dén
dia chi e-mail ciia Quy khach. Tuy nhién, trong truong hop Quy khach da dang ky Dich vu Ngan Hang
Tryc Tuyén, Quy khach s& khong nhan duoc Ban Sao Ké Dién Tir qua e-mail vi ban sao ké nay da
dugc giri trye tiép vao hop thu ngan hang tryc tuyén ciia Quy khach.

Néu Quy khach chua cung cép dia chi email cho Ngan Hang, Quy khach c6 thé cap nhat:

« Thong qua Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén bang cach chon "Dich vy khac -> Cap nhat thong tin ca
nhan"

« Tai bat ky Chi Nhanh hoic Phong Giao Dich HSBC gan nhat

« Goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang theo s (84 8) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 4) 62 707 707
(mién Béc) tir 8:00 sang dén 10:00 tbi hang ngay dé duoc hd tro

3. Tai cd thé cing luc vira nhan Ban Sao Ké Tai Khoan qua e-mail va bang gidy khong?

Khi Quy khach di dang ky dia chi e-mail vai Ngan hang, ké tir ngay 01/09/2015, Quy khach s& tu dong
nhén Ban Sao Ké bién Tu danh cho tai khoan qua e-mail, Ngén hang cling s€ ngung cung cap Ban Sao
K& bang giay ke tir ngay nay.
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4. Toico thé nhan Ban Sao Ké Tai Khoan qua e-mail va qua Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén
khong?
Trudng hop Quy khach da nhan Ban Sao Ké Dién Tir gui tryc tiép dén hop thu Dich vu Ngan Hang Tryc
Tuyen, Quy khach sé khéng nhan dugc Ban Sao Ké bién T qua e-mail.

5. Hién tai téi dang nhan Ban Sao K& Tai Khoan bing gidy va toi da ding ky dia chi e-mail
véi Ngan Hang. Tai c6 thé tiép tuc nhan Ban Sao K@ bing gidy khong?
Néu Quy khach d3 cung cép dia chi e-mail cho Ngan Hang (qua Pon M¢ Tai Khoan hodc Bon Cép Nhat

Théng Tin Ca Nhan) thi ké tir ngay 01/09/2015, Ngan Hang s€ tu dong guri Ban Sao Ké bién Tu dén dja
chi e-mail cua Quy khach. Ngan hang ciing s& ngiing cung cap Ban Sao Ké bang gidy ké tir ngay nay.

6. TOoi cO phai tra phi khi diang ky e-mail va sit dung dich vu nhan Ban Sao Ké Dién T danh
cho tai khoan khéng?
Khong, Quy khach khdng phai tra bat ky khoan phi nao cho viéc dang ky e-mail va sir dung dich vy nhan
Ban Sao Ké bién Tu.
7. Ban Sao Ké Pién T ¢c6 dwgc bao mat hay khéng?

Ban Sao Ké& Pién tir danh cho tai khoan s& duoc giri ¢én e-mail caa Quy khach dudi dang tap tin PDF
da duogc ma hoa va can phai c6 mat khau moi mé duoc tap tin nay. Dinh dang ctia mat khau sé& théng béo
cuing ldc khi Ngan Hang guri Ban Sao Ké Pién Tt dén dia chi e-mail ma Quy khach da dang ky voi Ngan
Hang. Tap tin ma hoa PDF nay chi dugc ma khi nhap dung mat khau. Do vy, Quy khach hoan toan co
thé yén tam vé tinh bao mat cia Ban Sao Ké Pién tir.

8. Toi da dang ky dia chi e-mail véi Ngan Hang, tai sao t6i khdng nhan dwgc Ban Sao Ké
Pién T danh cho tai khoan?
Quy khach cd thé khong nhan duoc Ban Sao Ké Dién Tir danh cho tai khoan vi mét sé Iy do sau:

« Ban Sao K@ ciia Quy khach duoc thiét 1ap theo chu ky Quy khach da ding ky voi Ngan Hang. Quy
khéch vui long chd dén ngay thiét 1ap Ban Sao Keé ké tiép.

« Trong trudng hop Quy khach da dang ky Dich vu Ngan Hang Tryc Tuyén, Quy khach s& khéng nhan
dugc Ban Sao Ké Pién T qua e-mail vi ban sao ké nay di duoc gui truc tiép vao hop thu ngan hang
truc tuyén cua Quy khach.

« Néu Quy khach chua ding ky Dich vu Ngan Hang Truc Tuyén, e-mail chira Ban Sao Ké Dién T ¢6
thé dugc chuyén vao "Hop Thu Rac" caa Quy khach, Quy khéach vui 10ng kiém tra hop thu nay.

« Trong trudng hop Quy khach van khdng tim thiy e-mail Ban Sao ké Dién T, vui long lién hé véi
Ngan Hang dé cap nhat e-mail tai bat ky Chi Nhanh/Phong Giao Dich hoic qua Trung Tam Dich Vu
Khéch Hang caa Ngan Hang theo sé (84 8) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 4) 62 707 707 (mién Bic)
tir 8:00 sang dén 10:00 tbi hang ngay.

9. T6i c6 thé cap nhat/thay déi dia chi e-mail & dau?

Quy khéch c6 thé cap nhat/thay doi dia chi e-mail bang cach:
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« Théng qua Dich vy Ngan Hang Truc Tuyén bang cach chon "Dich vu khac -> Cap nhat thdng tin c&
nhan"

« Tai bat ky Chi Nhanh hoic Phong Giao Dich HSBC gan nhit

* Gol Trung Tam Dich Vu Khéach Hang theo sb (84 8) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 4) 62 707 707
(mién Bac) tir 8:00 sang dén 10:00 tbi hang ngay dé duoc hd tro

10. T6i c6 thé dang ky nhiéu e-mail khac nhau dé nhan Ban Sao Ké DPién T
danh cho Tai Khoan dwoc khong?

Ban Sao K& Dién Tir chi duoc giri dén mot dia chi email di dang ky véi Ngan Hang.

*"Ngan Hang" c6 nghia 1a Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) va tat ca chi nhanh,
phong giao dich.
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