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NQI DUNG CUA YEU CAU

TAI MUC “TIN NHAN BAO MAT” TREN NGAN HANG TRUC TUYEN

Quy khach vui l1ong tham khao day da noi dung cia cac yéu cau sau:

Yéu cau

Noi dung tin nhin

Chuyén déi loai
hinh Thé tin
dung chuan

To1 yéu cau chuyén doi Thé tin dung Chuan cua t6i sang cac tinh nang mdéi ciia Thé
Tin Dung Chuan LiveFree, voi cac thong tin sau:

1.
2.
3.

Ho va tén chu thé: [Vui long cung cdp]
Sb The tin dung Chuén: /16 sé Thé]

Bang cach giri yéu cau nay, toi xac nhan da doc va hiéu nodi dung day du cua
Pon yéu cau nay dugc ding tai tai muc “Noi dung yéu cau trén Ngan Hang
Truc Tuyén” cta phan “Thé Tin Dung” tai duong dan nay
https://www.hsbc.com.vn/help/forms/#creditcard ; cac tinh nang mdéi cua Thé
tin dung Chuén LiveFree (dugc ding tai tai https://grp.hsbc/CN21V) va dong
y chuyén d6i loai hinh Thé tin dung Chuén sang céc tinh ning méi ma khong
thay doi xac thé vat ly. Toi dong ¥ v6i phi dich vu s& duoc trir vao Thé Tin
Dung cua toi.

T6i x4c nhén rang t6i da doc, hiéu 1d va dong y voi cac thong tin sau dugc
cong khai theo hinh thirc niém yét tai try s&, dia diém kinh doanh ciia HSBC;
va dugc cong bd tai trang chu ciia Ngan Hang véi chi tiét nhu sau: (i) Thong
B4o Bao Mat cua HSBC tai https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/;
va (ii) Quy Tic Bao Vé Thong Tin Ctia Ngudi Tiéu Dung ciia HSBC duoc
cong bd tai https://grp.hshc/quytacbaovethongtincuanguoitieudung; va (iii)
Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung duoc cong bb tai
https://www.hsbc.com.vn/help/

To6i dong ¥ rang yéu cau nay khi dugc Ngan Hang chap thudn s& 1a mot phan
khong tach roi cia Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung, Ban Diéu
Khoan Va Diéu Kién Chung hoac Ban Piéu Khoan Va biéu Kién Cua Tai
Khoan Chinh Premier, Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Ngan Hang
Truc Tuyén va Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién St Dung Ung Dung HSBC
Vi¢t Nam; va cung tao thanh mot thoa thuan va giai thich hoan chinh cho céc
Dich Vu ma Ngan Hang cung cip cho t6i.

** Luu y:

Diém thuong tich Iy trén thé hién tai s& bi hity bo khi yéu cau nay dugc thuc
hién thanh cong.

Sau khi chuyén qdcx)i, Thé tin dung Chuéq s€ khong phat sinh Phi Thuong Nién
va khong c6 Biém Thuong tich liy. (Pi€u khoan & di€u kién 4p dung).

Phi dich vy s& duoc ap dung theo biéu phi hién hanh

Yéu cau ctia Quy khach s& duogc xir Iy trong 07 ngay lam viéc.
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Pang Ky Thanh
Toan Ty Pong
Thé Tin Dung

To1 yéu cau dich vu thanh toan tu dong cho thé tin dung bé”mg cach ghi ng tai khoan
thanh toédn cua t6i m¢ tai HSBC vao ngay dén han thanh toan cua thé tin dung, véi
théng tin cu thé nhu sau:

1. Sb thé tin dung: /16 s6 thé]
2. Yéu cau: Vui long nhdp lia chon [Péng ky] hay [Thay d6i] hay [Huy ding ky]

3. Ghi no tai khoan sau vao ngay dén han cua thé tin dung: /Cung cdp so tai khodn
gom 12 chir so]

4. Yéu cau thanh toan: Vui long nhdp [Thanh toén sé tién t6i thiéu yéu cau] hay
[Thanh toan toan bo duw no cuoi ky trén sao ké thé]

5. Béng cach gui yéu cAu nay, t6i xac nhan da doc va hiéu noi dung dﬁy du cua
Pon yéu cau nay dugc dang tai tai muc “Noi dung yéu cau trén Ngan Hang
Truc Tuyén” ctia phan “Thé Tin Dung” tai duong dan nay
https://www.hsbc.com.vn/help/forms/#creditcard.

6. Tbi xac nhan rang t6i da doc, hiéu rd va dong ¥ voi cac thong tin sau dugc cong
khai theo hinh thirc niém yét tai tru so, dia diém kinh doanh ciia HSBC, va dugc
cong b tai trang chii ciia Ngan Hang véi chi tiét nhu sau: (i) Thong Bao Béao
Mat cia HSBC tai https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/; va (ii) Quy
Téc Bao Vé Thong Tin Ctia Nguoi Tiéu Dung cia HSBC duoc cong bd tai
https://grp.hsbc/quytacbaovethongtincuanguoitieudung; va (iii) Ban Chap
Thuan St Dung Thé Tin Dung duoc cdng bé tai https://www.hsbc.com.vn/help/

7. T6i ddng y rang yéu cau nay khi duoc Ngan Hang chép thudn s& 1a mot phan
khong tach roi cia Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung, Ban Diéu Khoan
Va Diéu Kién Chung hodc Ban Diéu Khoan Va DPiéu Kién Cua Tai Khoan
Chinh Premier, Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Ngan Hang Truc
Tuyén va Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Sur Dung Ung Dung HSBC Viét Nam;
va cung tao thanh mot thda thuan va giai thich hoan chinh cho cac Dich Vu ma
Ngan Hang cung cép cho toi.

**Luu y:
- Tai khodan ghi ng phai 1a tai khoan tai HSBC cua chinh Quy khach.
- Yéu cau cua Quy khach s& duoc xir 1y trong 03 ngay lam viéc.

- Thanh toan ty dong s¢ duoc thuc hién: (i) vao ngay dén han thanh toan thé hién
trén moi ky sao ké clia the tin dung va (ii) chi khi tai khoan ghi ng chi dinh cua
Quy khéch c6 it nhat 13 so tién yéu cau thanh toan trén Bang sao ké, tuy theo
phuong thirc thanh toan ti thiéu hay toan bo ma Quy khach da chon.

Dich vu ATM
cho Thé Tin
Dung

T6i yéu cau dich vu lién quan dén tai khoan giao dich vang lai cta toi tai HSBC v&i
thé tin dung cua t61, dé€ c6 thé truy cap cap vao tai khoan yéu cau nay tai may ATM
thong qua thé tin dung:

1. S6 thé tin dung: [Vui long cung cdp sé thé gom 16 so]

2. Yéu cau: Vui long nhdp [Pdng ky méi] hay [Chinh sira] hay [Hiy]
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Cap nhat tai khoan sau day vao thé tin dung: [Vui long cung cdp so tai khodn
gom 12 so. Lién ket toi da 02 tai khoan]

Bang cach gui yéu cau ndy, toi xac nhan da doc va hiéu ndi dung day du cua
Bon yéu cau nay duge dang tai tai muc “Noi dung yéu cau trén Ngan Hang
Truc Tuyén” cta phan “Thé Tin Dung” tai dudng dan nay
https://www.hsbc.com.vn/help/forms/#creditcard

T6i x4c nhan rang t6i da doc, hiéu rd va déng ¥ voi cac thong tin sau dugc cong
khai theo hinh thirc niém yét tai try s&, dia diém kinh doanh ciia HSBC, va dugc
cong b tai trang chu cuia Ngan Hang véi chi tiét nhu sau: (i) Thong Bao Bao
Mat cua HSBC tai https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/; va (ii) Quy
Téc Bao Vé Thong Tin Ctia Nguoi Tiéu Dung caa HSBC duoc cong bd tai
https://grp.hshc/quytachaovethongtincuanguoitieudung; va (iii) Ban Chap
Thuan Sir Dung Thé Tin Dung duoc cong bé tai https://www.hsbc.com.vn/help/

To6i dong ¥ rang yéu cau nay khi dugc Ngan Hang chip thuan sé 1a mot phan
khong tach roi cua Ban Chép Thuan St Dung Thé Tin Dung, Ban Piéu Khoan
Va Piéu Kién Chung hoic Ban Diéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan
Chinh Premier, Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Danh Cho Ngan Hang Truc
Tuyén va Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Sir Dung Ung Dung HSBC Viét Nam;
va cung tao thanh mot thda thuan va giai thich hoan chinh cho cac Dich Vu ma
Ngéan Hang cung cip cho toi.

** Luuy:

Tai khoan HSBC ctia Chi Thé Chinh s& duoc lién két véi Thé chinh, tai khoan
HSBC cua Chu Thé Phu sé duoc lién két voi Thé Phu.

Tbi da 2 tai khoan duoc lién két véi thé tin dung.
Tai khoan da tién té khong ap dung dich vu lién két nay

Yéu ciu cia Quy khach s& duge xir Iy trong 03 ngay lam viéc.

Sira Chi thj ddo
han Tien giri
Pam bao Thé

Toi yéu cau Ngan hang chinh stra chi thi déo han cua tién gui ¢ ky han dam bao cho
the tin dung da duoc tat toan, theo cac théng tin sau:

1.

S tai khoan tién giri ¢6 ky han dam béo cho thé tin dung: [Vui 10ng cung cdp
80 tai khoan tién gui co ky han gom 12 so]
Yéu cau nhan tién gdc va 13i vao ngay dao han vao tai khoan cua tdi tai HSBC:
- Tén tai khoan: [Vui long cung cdp]
- S6 tai khoan: [Vui long cung cdp sé tai khodn gom 12 sé]

Béng cach gui yéu cau nay, toi xac nhan da doc va hiéu noi dung day di ciia
Pon yéu cau nay dugc dang tai tai muc “Noi dung yéu cau trén Ngan Hang
Truc Tuyén” ctia phan “Thé Tin Dung” tai duong dan nay
https://www.hsbc.com.vn/help/forms/#creditcard.

T6i x4c nhan rang t6i da doc, hiéu rd va ddng ¥ vai cac thong tin sau dugc cong
khai theo hinh thirc niém yét tai tru s¢, dia di€ém kinh doanh cua HSBC, va dugc
cong bo tai trang chu cia Ngan Hang vai chi tiét nhu sau: (i) Thong Bao Bao
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Mat cua HSBC tai https://www.hsbc.com.vn/privacy-and-security/; va (ii) Quy
Téc Bao Vé Thong Tin Ciia Nguoi Tiéu Dung cia HSBC dugc cong bb tai
https://grp.hsbc/quytacbaovethongtincuanguoitieudung; va (iii) Ban Chap
Thuan Sir Dung Thé Tin Dung, Pidu Khoan Va Diéu Kién Cua Tai Khoan Tién
Gui C6 Ky Han Va Tién Gui Tiét Kiém duoc cong b tai
https://www.hsbc.com.vn/help/.

T6i dong ¥ rang yéu cau nay khi dugc Ngan Hang chip thun sé& 1a mot phan
khong tach roi ciia Ban Chép Thuan Str Dung Thé Tin Dung, Ban Diéu Khoan
Va biéu Kién Chung hoic Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién Cua Tai Khoan
Chinh Premier, Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Danh Cho Ngan Hang Truc
Tuyén va Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién Str Dung Ung Dung HSBC Viét Nam;
va cung tao thanh mot thda thuan va giai thich hoan chinh cho cac Dich Vu ma
Ngéan Hang cung cip cho toi.

**Luu y:

Ngan Hang chi hd trg yéu cau nay cho thé tin dung da duoc dong va toan bo du ng
thé da duogc thanh toan.
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