PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“WORLD GOLF CHAMPIONSHIPS — HSBC CHAMPIONS VIP HOSPITALITY?”
(Bdn Piéu Khodn va Piéu Kién nay c6 hiéu luc tir 16/09/2022)

Khéach Hang can luu y rang khi Khach Hang tham gia Chuong Trinh hodc dong y nhan céc giai
thuong theo Chuong Trinh, Khach Hang s& duoc xem 1a d doc, hiéu va chap thuan ban Biéu Khoan

va biéu Kién nay.

1. Péi twong ap dung

Chuong Trinh “WORLD GOLF CHAMPIONSHIPS - HSBC CHAMPIONS VIP
HOSPITALITY” (“Chwong Trinh”) ap dung cho Gon thu thing Giai dai st HSBC Premier trong
Giai dau “HSBC Premier — The Road to Champions” (“G6n Thi Thing Giai”) do Ngan hang Mot
Thanh Vién MTV HSBC (Viét Nam) (“HSBC” , “Ngan Hang”) t6 chuc tai San gon Tan Son Nhat
(dia chi tai 6 Tan Son, Phuong 12, GO Vap, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam) vao ngay
16/09/2022(“Giai PAu”).

2. Chuwong Trinh ap dung cho cic Khach Hang dap wng cac didu kién sau:

2.1.  G6n Thu Thing Giai trong Giai Pau; va

2.2. Cac Gon Thu Thing Giai phai 1a Gon Tha Nghiép du theo Luat vé Tu Cach Nghiép Du
2022 duogc quy dinh boi R&A Rules Limited va Hiép hoi Gon Hoa Ky USGA; va

2.3.  Khach hang hién dang 1a Khach hang HSBC Premier hoac

2.4.  Trong vong 30 ngay sau khi két thic Giai Pau, trong truong hop Gon Thii chua 1a Khach
hang HSBC Premier thi Gén Thu Thiang Giai phai trg thanh Khach hang HSBC Premier
va duy tri diéu kién Khach hang HSBC Premier cho dén khi két thac Chuong trinh
“World Golf Championships — HSBC Champions VIP Hospitality” tai Thuong Hai va

2.5. Dé tro thanh Khach hang HSBC Premier, Khach hang can dap ung cac diéu kién nhu

Sau:

a) Duy tri Tong s du binh quan hang thang ti thiéu tai HSBC tir 1 ty déng hoic gia tri
ngoai t¢ tuong duong; hoac
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b) Nhan mirc lvong téi thiéu hang thang 100 triéu dong chuyén qua tai khoan HSBC; hoic

¢) Duy tri khoan vay thé chap véi du no vay téi thiéu 2,5 ty ddng va gia tri khoan vay thap
hon 60% gia tri tai san dam bao va c6 lwong hang thang chuyén khoan vao tai khoan tai
HSBC;

d) Dép tung cac diéu kién khac dé tré thanh khach hang HSBC Premier theo quy dinh cua
Ngan Hang tai ting thoi diém.

2.6. Thoaman cac Piéu Khoan va Biéu Kién ciia Chuong Trinh nay.
GOn Thu Thing Giai thoa mén diéu kién néu trén sau day duoc goi 12 “Khach Hang Pu Diéu Kién”.
3. Quy dinh vé giai thuwéng:

3.1.  Tong sb luong giai thuong: 02 giai.

3.2.  Khach Hang Pu Piéu Kién 12 gon tha nghiép du, dugc dai dién HSBC Viét Nam tham
du Chuong trinh World Golf Championships — HSBC Champions VIP Hospitality danh
cho gon tha nghiép du tai thanh phd Thuong Hai, Trung Quéc trong thoi gian gan nhat

vé6i thong tin chi tiét chi phi duoc tai tro nhu sau:

a) Chi phi mua vé may bay khir hoi Viét Nam — Thuong Hai (khong vuot qua 45.000.000
VND/nguoi dai dién) danh cho mét (01) ngudi dudi hinh thirc hoan tién vao tai khoan
cia Khach Hang Bu Diéu Kién, bao gdm nhung khong gidi han tai khoan thanh toan
HSBC hozc tai khoan thé tin dung HSBC. Khach Hang Pu Diéu Kién ¢ thé chon san
bay qudc té Noi Bai/san bay qudc t& Tan Son Nhit dé bay dén thanh phé Thuong Hai,
Trung Qudc; va

b) Chi phi luu trt cao cap t6i da 4 dém nghi dudng cia HSBC Hexagon Suite tai dia diém
thi d4u; va

¢) Dich vu dua doén mién phi gitra khach san — san gon.

3.3.  Thai gian nhan Giai thwéng:

a) Khach Hang Bu Diéu Kién s& duoc théng béo thoi gian té chirc Chuong Trinh sém nhat.
Chuong Trinh sém nhit dy kién s& dién ra vao thang 10 nam 2023 tai S&n Gon Sheshan
International, thanh phé Thuong Hai, Trung Qudc;

b) Thoi gian thi dau s& vao ngay Tha Hai caa tuan.
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3.4. Quy dinh chung vé Giai thuong:

a) Khach Hang Bu Piéu Kién phai la gon thu nghiép du theo Luat vé Tu Cach Nghiép Du
2022 duoc quy dinh boi R&A Rules Limited va Hiép hoi Gon Hoa Ky USGA.

b) Khach Hang Du Piéu Kién sé& tu chi tra chi phi mua vé may bay khr hoi bang thé cua
HSBC va HSBC chi hoan tién trong truong hop khach hang da thuc hién chuyén di va
tro ve.

¢) Vibat ky Iy do gi, sau khi Khach Hang Du Piéu Kién d¢3 mua vé may bay nhung khong
tham gia Chuong Trinh, HSBC s€ khong hoan tra chi phi vé may bay da mua;

d) Giai thuong khong quy doi thanh tién mat hodc bat ky loi ich vat chat nao khac va khong
duoc tang cho, chuyén nhuong cho bat ky bén thir ba nao khac;

e) Khach Hang Pu Piéu Kién can tuén thu cac quy dinh cia Chwong Trinh “World Golf
Championships — HSBC Champions VIP Hospitality” tai thanh phé Thuong Hai, Trung
Quéc;

f) Tuy thudc vao tinh hinh dich bénh Covid — 19 va cac han ché cua chinh quyén thanh phd
Thuong Hai, Trung Qudc ma giai thudng ¢ thé tri hodn viéc td chire trong nim 2023,
Khach Hang Pu Diéu Kién s& duoc bao luu quyén thi ddu trong nam ké tiép;

g) Giai thuong khong bao gom:

- Chi phi xin visa.

- Bao hiém du lich.

- Xét nghiém PCR/ART (néu duoc yéu cau).

- Chi phi cach ly (néu duogc yéu cau).

- Céc chi phi phét sinh cua khach san va cac chi phi ca nhan khéc.
- Céc chi phi phat sinh trudc hoac sau Chuong Trinh.

- Thué, phi, bao hiém dic biét dé c6 thé dén dugc Thuong Hai, Trung Quéc.

3.5. HSBC s& khdng nhan bat ky trach nhiém, khiéu nai, yéu cau va nghia vu nao phéat sinh
tir bat ky t6n that hozc thiét hai ndo (bao gom nhung khong gidi han: thuong tat vat chét,
thiét hai vé ngudi hoac tai san thiét hai) hoic sy that vong gay ra khi tham gia Chuong

Trinh.
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3.6. HSBC c6 toan quyén quyét dinh nguoi ding ky co du diéu kién dé tham gia Chuong
Trinh hay khéng.

3.7.  Trong moi truong hop, HSBC c6 quyén tir chéi trao giai cho Gon Tha Thing Giai néu:

a) G6n thu do khong dap tng cac didu kién 1a khach hang HSBC Premier theo quy dinh
ciia Ngan Hang va moi quyét dinh lién quan dén viéc trao thuong caa HSBC la quyét
dinh cubi cung. Ngan Hang khdng can phai théng bao cho Gén Thu Thiang Giai cac ly
do chi tiét cua viéc tir chdi 1a khach hang HSBC Premier; hoic/va

b) G6n thu khong con la gon tha nghiép du theo Luat vé Tu Cach Nghiép Du 2022 duoc
quy dinh boi R&A Rules Limited va Hiép hoi Gon Hoa Ky USGA.

3.8.  Néu hai Gon Thu Thang Giai xép hang cao thir nhat va thir hai theo diém Gross tir chdi
tham gia Chuong Trinh hoic khong dap tng dugc cac diéu kién dé tro thanh khach hang
HSBC Premier, Ngan Hang c6 quyén chon ra Gén Thu Thang Giai xép thar ba theo diém
Gross.

3.9.  Néucaba Gon Tha Thang Giai tir chbi tham gia Chwong Trinh hodc khong dap tmg dugc
cac diéu kién dé tro thanh khach hang HSBC Premier, Ngan Hang s& bao luu quyén
khong trao giai Dai st HSBC Premier.

3.10. Khach Hang Pu Diéu Kién tu chiu trach nhiém vé viéc thu thap day dua gidy to thong
hanh can thiét @& dén Thuong Hai, Trung Qudc (va bat ky dia diém qué canh nao khac
theo yéu cau) bao gom ho chiéu va thi thyc. HSBC khéng chiu trach nhiém vé bat ky hau
qua nao, bao gdbm ca chi phi phat sinh, néu don xin thi thuc cia Khach Hang Pu Diéu
Kién bi tir chdi hodc khong dugc chap thuan kip thoi dé tham dy.

3.11. Bang viéc dang ky tham gia Chuong Trinh, Khach Hang Du Diéu Kién xac nhan chap
thuan, khéng hiy ngang rang:

a) HSBC c6 quyén thu thap cac thdng tin c& nhan va st dung, xir ly, luu trix, chuyén hinh
anh va dang tai cac théng tin ca nhan, hinh anh ciia minh trén céc kénh truyén thdng cua
Ngan Hang truéc, trong va sau khi dién ra Giai Pau, bao gdom nhung khéng gidi han
trang web chinh thirc, trang Facebook, Linkedin va phuong tién truyén thong khac; va

b) Tét ca cac thong tin ca nhan do Khach Hang Pu Piéu Kién cung cap s& dugc HSBC thu

thap, sir dung, xtr ly, chuyén giao va luu trix theo quy dinh cia Ngan Hang; va
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d)

f)

Tat ca cac thong tin ca nhan do Khach Hang Bu biéu Kién cung cip s& duoc HSBC chia
sé hoic cung cap hop phép cho bat ky bén thir 3 khi can thiét hoic theo quy dinh caa
phap luat cé lién quan;

DPong y cho phép HSBC sir dung hinh anh, video ciia Khach Hang Pu Biéu Kién cho
muc dich quang c4o va cac muc dich khac ma khong can phai xin phép va khdng phai tra
thém bét ky chi phi nao;

Cho phép HSBC néu tén ciia minh dé cong bé trong Bang Thanh Tich (tic danh sach tén
va diém cta nhimg ngudi c6 sé diém dan dau) trén trang web cia Ngan Hang va trén cac
phuong tién thong tin dai chung dé quang ba cho Giai Pau va Chuong Trinh;

Dbdng y nhan cac thong tin gidi thiéu nhitng san pham, dich vu, thdng tin hoat déng va

cac Chuong Trinh khuyén mai tiép theo cua HSBC.

4. Cac quy dinh khac

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

HSBC c¢6 quyén tir chéi trao thudng trong trudng hop Ngan Hang xac dinh Khach Hang
Pu biéu Kién vi pham bt ky diéu kién va diéu khoan nao cua Giai BPau hoic Pidu Khoan
va biéu Kién nay.

Ngan Hang khdng chiu trach nhiém ddi voi bat ky ton that hoac thiét hai truc tiép hosc
gian tiép nao co lién quan dén viéc Khach Hang Pu Diéu Kién tham gia vao Chuong
Trinh nay (du do so suat hay do c6 chi dich).

Ngan Hang ¢ quyén chiam dit Chuwong Trinh nay bat ci IGc nao bang mot théng bao
cho nhiing nguoi tham gia. Trong trudng hop nay, Khach Hang Bu Piéu Kién sé tir bo
moi quyén lgi cia Chuong Trinh va thira nhan rang Khach Hang Bu Diéu Kién s& khong
c6 quyén doi hoi hoic yéu cau nao chdng lai Ngan Hang.

Trong truong hop co tranh chap, quyét dinh cia Ngan Hang s& 1a quyét dinh cudi cing
va rang budc dbi véi tat ca cac phuong dién cia Chuong Trinh nay. Ngan Hang s& khong
chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi bat ky quyét dinh nao duoc thuc hién trong truong
hop nhu vay.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ciia Chwong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh caa HSBC. Noi dung thay d6i (néu co) s& duoc thdng béo trén

website cua HSBC trudc ngay ap dung.
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4.6.  Moi quyét dinh ciia Ngan Hang lién quan dén Chuong Trinh 1a cudi cuing, chinh thirc va
khong can phai théng béo cho khach hang.

4.7. Thong tin vé Chuong Trinh dugc cong bd diy du trén trang web cua HSBC.

4.8. Truong hop c6 thic mic, khiéu nai, Khach Hang lién hé HSBC theo mét trong cac

phuong thirc dudi day dé duoc giai dap:

a) Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat;
b) Lién hé vai Trung tdm dich vu Khach Hang qua hop thu premierevent@hsbc.com.vn
hodc goi dén mot trong cac sb sau:

- HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (24/7);

- HSBC Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248 (hoat dong 24/7);

- Khéch Hang cé& nhan: (84) 28 37 247 247 (Mién Nam); (84) 24 62 707 707 (Mién
Bic) (Hoat dong 24/7 cho viéc bao mét hoic thét lac thé hozc thiét bi bao mat, khiéu
nai giao dich hodc khiéu nai khac lién quan dén Thé, va tir 8 gio sang dén 10 gio tHi
hang ngay cho céc van dé khac).

4.9.  DA4i voi céc tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén
tinh than hop tac véi Khach Hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan,
tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh ctiia phép luat Viét Nam tai Toa an c6 thim
quyén.

4.10. Ban biéu khoan va Diéu kién nay duoc &p dung dong thoi véi Cac Biéu khoan va DPiéu
kién cuaa Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC; Ban Biéu khoan va Diéu kién
chung; va diéu kién dang ky Thé Tin Dung ciia HSBC.
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