“Chuyén Khoan Pén Cac Tai Khoan Toan cau khac tai HSBC” tir HSBC Viét Nam
Nhirng cau héi thwong gap
1. “Chuyén Khoan DPén Céc Tai Khodn Toan cau khac tai HSBC” la gi?

“Chuyén Khoan Dé&n Céc Tai Khoan Toan cau khéc tai HSBC” cho phép khach hang Premier ciia HSBC
Viét Nam chuyén tién sang tai khodn HSBC cd nhan thir ba & nudc ngoai ngay lap tirc* thong qua
tinh n&ng Chuyén khoan toan cau mién phi. Dich vy nay cé thé dugc truy cip trén HSBC Internet
Banking.

*Luu y:

- P6i v&i nhirng giao dich yéu cau bd sung chirng tir theo quy dinh phép luat hién hanh, giao dich sé
duwoc xt ly sau khi Ngan hang nhan dwgc dd cac chirng tir hop |é tir Khach hang theo quy dinh cla
phap luat.

- P6i véi cac giao dich c6 chuyén déi ngoai té dén mét s6 loai tién dac biét (nhw BMD, BND, EGP,
IDR, LKR, MYR, PHP, VND, v.v.), giao dich s& dugc tién hanh trong gi&r Iam viéc cla cac quéc gia/ving
I3nh thd lién quan. Nhirng giao dich thyc hién sau gi®r lam viéc s& duoc tién hanh vao ngay lam viéc
tiép theo.

2. Céc qudc gia nao c6 thé nhan tién thong qua Chuyén khoan toan ciu dén cac tai khoan HSBC
nwdc ngoai?

Quy khéch c6 thé sir dung dich vy “Chuyén Khoan Dén Céc Tai Khodn Toan cau khéc tai HSBC” dé
chuyén tién dén tai khoan HSBC cla cd nhan tai cac qudc gia/vung l13nh thé sau day:

e Chau A —Thai Binh Duwong: Hong Kong, An Do, Indonesia, Philippines, Sri Lanka, Dai Loan,
Singapore, Malaysia, Trung Qudc, Australia

e Trung Dong va Bic Phi: Ba-ranh, Ai Cap, Quatar, UAE, Malta

e Khac: Anh, My, Bermuda, CIIOM

** Danh sdch cdc quéc gia/ving lanh thé nhén sé dugc ngdn hang cdp nhét lién tuc

3. T&ila khach hang Premier, tdi c6 thé tim thdy tinh ning clia “Chuyén Khodn Dén Cac Tai Khoan
Toan cau khac tai HSBC” & dau?

DE truy cap vao dich vy “Chuyén Khodn Dé&n Céc Tai Khoan Toan ciu khac tai HSBC” trong Ngén
hang Truc Tuyén — Internet Banking, Quy khach phai d&ng nhap Internet Banking bing thiét bj bdo

mat. Sau d6, di d&€n muc “Chuyén tién
dudi muc “Chuyén Khoan Toan Cau”

sau d6 nhap vao “dé&n Tai khoan HSBC Toan cau khac” nam
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Lam thé nao dé tdi thuwc hién mot giao dich chuyén tién dén tai khoan HSBC khac?

Quy khach c6 thé yéu ciu “Chuyén Khoan Dé&n Cac Tai Khoan Toan ciu khéc tai HSBC” tir tai
khoan HSBC Viét Nam clia Quy khach ngay 1ap tirc bang cach st dung Internet Banking.
DE thiét 1ap “Chuyén Khoadn Dé&n Cac Tai Khoan Toan ciu khac tai HSBC”, Quy khéch can:

Thém tai khodn cd nhan cla cla ngudi thu hudng & HSBC & nwdc ngoai vao muc “Danh sich

tai khoan thu hudng”

DE thyc hién, Quy khach vui ldong cung cap cho Ngan hang:

e Ho tén ngudi nhan tién (néu Tai khoan cta ngudi thu hudng 1a Tai khodn chung)

e 5S4 tai khoan va loai tién gl

e Qudc gia/vung Ianh thé ma tai khoan HSBC cia ngudi thu hwdng (hodc qudc gia/vung
I3nh thé cua tai khoan HSBC dich)

Nhirng thong tin dwoc dé cip phia trén phai trung khép véi dir liéu Ngan hang. Vui long

kiém tra thdng tin chinh xac clia ngudi nhan/ngudi thu huwdng.

Néu tai khodn dich & HSBC Anh: Quy khach dwoc yéu cau phai cung cip thém thdng tin cla

ma Sort code

B3t dau yéu cau:

D& thyc hién mot hudng dan hop 1é vé Chuyén khoan toan cau dén tai khodn HSBC khac,

nhirng yéu cau dudi day can dugc dap rng tai thoi diém thém ngudi thu hudng va thoi

diém giao dich thyc hién:

e Tinh trang tai khodn cla Quy khach (ngudi chuyén) va ngudi thu phai dang hoat ddng

e C& Quy khach va nguoi thu hudng phai cé tai khoan Internet banking dang trong tinh
trang hoat dong

e Tai khoan dich phai duogc lién két dén danh sich tai khoan truc tuyén clia ngudi nhan
tién (Néu tai khodn khong dugc lién két/hién thi trong danh sach tai khoan tryc tuyén
cla ngudi duwgc nhan, vui ldng yéu cau ngudi nhan lién hé véi HSBC dé duoc tw van
thém vé lién két nay).
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- Né&u ngudi nhan cda Quy khach khéng dang ky Ngan hang truc tuyén hodc tai khoan cla
ngudi nhan khdng duwoc dua vao danh sach tai khoan truc tuyén (cé thé dwoc truy cap qua
Internet Banking), Quy khdach sé& thay théng bao 16i.

Vui long huwéng dan ngudi nhan ddng ky ngan hang truc tuyén néu Quy khach mudn gtri tién
cho ho théng qua “Chuyén khoan toan cau dén tai khoan HSBC khac” hodc gti tién qua
‘Thanh todn & chuyén khoan”.

- Lwuy rang phi ctia “Thanh todn va chuyén khoadn” sé& khéc véi “Chuyén khoan toan cau dén
tai khodn HSBC khac”. Quy khach cé thé tham khao Biéu phi Premier tai day dé biét thém
chi tiét vé phi dich vu nay.

Khi thue hién hodc chuan bj thanh toan bang Chuyén khoan toan cau dén tai khoan HSBC khac,

Quy khéch phai cung cdp cac théng tin sau:

- Tai khodn ngudn

- Tai khoan dich lwu trong danh sach nguoi thu hudng

- S& tién va loai tién t& ma Quy khach mudn chuyén khoan

- Muc dich chuyén khoan

- Cécyéu ciu cy thé khac d6i vai mot s6 qudc gia/vung lanh thd cu thé tudn theo quy dinh
cla cac qudc gia/vung l1anh thé nhan nay.

Ti gia hdi dodi nao sé dwoc ap dung néu tdi thuwc hién mdt thanh toan thdng qua “Chuyén
Khoan Pé&n Céc Tai Khoan Toan cau khéc tai HSBC” giira cac tai khoan véi cdc ménh gia tién té
khac nhau?

Ti gid tham khao dugc hién thj trén trang Thanh toan. Tuy nhién ti gia thuc té dwoc dp dung vao
thoi diém giao dich dwoc ti€n hanh.

Mot giao dich chuyé&n khoan bang “Chuyén Khoan Pé&n Cac Tai Khoan Toan cau khac tai HSBC”
mat bao lau?

Thai gian giao dich phu thudc vao cac yéu cau quy dinh hién hanh cla dia phuong. Néu khéng
c6 hd so nao dugc yéu cau ndp bé sung/ hodc khdng cé yéu ciu nao dac biét, cac giao dich s&

dién ra ngay lap tuec.

Piéu khoan & Diéu kién nao ap dung cho “Chuyén Khoan Pén Cac Tai Khoan Toan cau khac tai
HSBC”

Tuan theo Piéu khodn & Piéu kién thanh todn cdia HSBC Viét Nam va ngan hang cla ngudi thu
hudng.

Tdi ¢6 thé str dung dich vu Chuyén khoan toan cau dé chuyén tién vao tai khoan cuia té chirc
khéng?
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10.

11.

Pham vi cda dich vy “Chuyén Khoan Dé&n Cac Tai Khoan Toan cau khéc tai HSBC” cho phép khach
hang HSBC chuyén tién dén céc tai khodn HSBC cad nhan & nuwdc ngoai. Vi vdy, tai khoan nhan
phai la mét tai khoan cé nhan.

Lam thé& nao ti c6 thé tim hiéu chi tiét vé toan bo “Chuy&n Khoan Pén Cac Tai Khodn Toan cau
khac tai HSBC”?

Quy khéch cé thé xem lai lich st hai ndm gan nhat cda “Chuyén Khoan Dé&n Cac Tai Khoan Toan
cau khac tai HSBC” bang cach chon “Chuyén Khodn Pé&n Cac Tai Khodn Toan cau khac tai HSBC”
sau d6 nhap vao “Chuyén khoan cla t6i” chuyén tlr menu bén trai.

Sau d6, Quy khdach cé thé nhap vao giao dich trong lich sir giao dich dé xem chi tiét, bao gdbm tén
ngudi nhan thanh todn, s6 tai khoan, s6 tién, ty gid, v.v.

Lam céch nao t6i c6 thé in ra céc chi tiét giao dich néu téi quén in bién lai sau khi tdi thanh
toan qua “Chuyén Khoan Pén Cac Tai Khodn Toan cau khac tai HSBC”.

Quy khéach cé thé truy xuat cac chi tiét giao dich bang cach truy cap vao trang “Chuyén Khoan
Dé&n Cac Tai Khoan Toan cau khac tai HSBC” chon “chuyén khoan cla téi” tir menu bén trai. Sau

do, Quy khach cé thé nhip vao giao dich trong trang lich st giao dich dé xem chi tiét va in sl
dung man hinh in.

Toi nén hiéu trang thai chuyén khodn nhu thé nao trong trang lich sir chuyén khoan?

Quy khéch cé thé xem lai trang thai chuyén trong phan Chi tiét. Chuyén khoan clia Quy khach sé&
c6 mot trong cac trang thai sau:
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12.

13.

14.

15.

Pang xtr ly Lénh thanh todn dang cho x(r ly trong hang xt Iy khi 1énh yéu
cau xr ly thd cong.

Hoan thanh Lénh thanh todn d3 duoc xt ly

T chéi Lénh thanh toan d3 bi tir chéi

Han muc chuyé&n khoan hang ngay clia “Chuyén Khodn Dé&n Cac Tai Khoan Toan ciu khac tai
HSBC” 13 bao nhiéu? Tdi c6 thé yéu ciu ting / giam han mirc ndy hodc thay ddi han mirc
chuyén khoan hang ngay cho mét ngwdi nhan thanh toan cu thé khong?

Gidi han chuyén khodn hang ngay (d6i vdi cac giao dich thanh cdng) 1a 50.000 USD cho t4t c3
khach hang. N6 duoc tch biét véi han mirc Chuyén khoan Toan cau cta Quy khéach (hién 13
100.000 USD/ngay) va khéng thé thay ddi d6i véi tai khoan ca nhan hodc ngudi dwoc thanh toan
cu thé.

Khi nao thi han mirc sir dung s& dwoc dit lai dé khach hang c6 thé thue hién chuyén khoan
khac mét [an nira?

Han muc thanh toan hang ngay s& duoc dét lai vao 00:00:00 (gior Viét Nam) mdi ngay.
Tdi c6 thé hly thanh toan sau khi xac nhan chuyén khoan khéng?

Khi nhan dwoc yéu cau hop |1é ciia Quy khach, HSBC sé kiém tra tinh trang thanh todn . Trong
truwdng hop thanh toan van dang cho x{ ly tai HSBC Viét Nam, ching toi s& yéu cau hdy né.
Trong trwdng hop dé 1a mét giao dich tire thoi va da dugc chuyén dén tai khodn thu hudng,
ching t6i s& thuc hién theo quy trinh x& ly hién hanh clia ngdn hang va céc quy dinh phép luat
yéu cau

T6i da thir thanh toadn bang cach sir dung “Chuyén Khoan Dé&n Cac Tai Khoan Toan cau khac tai
HSBC” nhwng thay vao dé lai c6 mét théng bao khuyén tdi nén st dung dich vu “Thanh toan
va chuyén khoan” qua ngan hang tryc tuyén.

Tai sao ti can sir dung dich vu ‘Thanh toan & Chuyén khodn” dé thuc hién khoan thanh toan
nay? Ngoai ra, tdi c6 thé tim thady dich vu ‘Thanh todn va chuyén khoan” trong Internet
Banking & dau?

Lénh chuyén tién cha Quy khach khong dwoc xir ly thédng qua Chuyén khodn toan ciu tai thoi
diém nay vi mot s6 ly do. Vui long tham khado théng bao 16i hién thj d& cé hudng dan cu thé vé
yéu cau clia Quy khach. Néu Quy khach can hd tro, vui long lién hé véi Gidm d6c Quan hé cao
cip hodc Trung tam lién hé.

Né&u Quy khach can chuyén khoan khan cap, Quy khach cé thé xem xét cac tly chon thay thé dé
thuc hién chuyén khoan clia minh bang cach:
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- S dung ‘Thanh todn va chuyén tién” thdng qua Internet Banking, trong phan Chuyén tién
- St dung dién chuyén tién khi giao dich tai quay tai cac Chi nhanh / Phong giao dich

Xin lwu y rang cac khoan phi / thoi gian x{ ly trén ‘Thanh toan va chuyén d6i”/ 1énh gidy cé thé
khac vai “Chuyén Khoan P&n Cac Tai Khoan Toan cau khac tai HSBC”. Quy khach c6 thé tham
khao Biéu phi Premier tai day dé biét thém chi tiét vé phi dich vu nay.

16. Tai sao tdi khdng thé tim thay tat ca cac tai khoan ngan hang cia minh trong danh sach “Tai
khoan di”?

Chi nhirng tai khoan trong trang thai dang con hoat ddng mai hién trong danh sach “Tai khoan
di”. Tai khoadn dang cé trang thai bat thudng (vi du: khéng hoat dong va khong Giao dich) hoac
trong trang thai dac biét (vi du: chan giao dich Ghi ng hoac Ghi cd) sé duoc loc ra.

17. T6i da thir thwc hién thanh toadn bang cach st dung dich vu “Chuyén Khoan Bén Cac Tai Khoan
Toan cau khac tai HSBC” nhwng khéng thanh cdng. Ngan hang c6 thé tim hiéu tai sao va toi
nén lam gi ti€p theo dé bat dau thanh toan?

L&nh chuyén tién cla Quy khach khdng thé dugc xr Iy thédng qua Chuyén khoan toan cau tai
thoi diém nay vi mot s6 ly do. Vui ldng tham khao thong béo 16i hién thi dé& cé huwdng dan cu thé
vé yéu cau clia ban. Néu Quy khdach can hd trg, vui long lién hé véi Giam déc Quan hé cao cap
hodc Trung tam lién hé.

Né&u Quy khach can chuyén khoan khan cap, Quy khach cé thé xem xét cac tly chon thay thé dé
thuc hién chuyén khoan clia minh bang cach:

- S dung ‘Thanh todn va chuyén tién” thdng qua Internet Banking, trong phan Chuyén tién

- St dung dién chuyén tién khi giao dich tai quay tai cac Chi nhanh / Phong giao dich

Xin lwu y rang cac khoan phi / thoi gian x( ly trén “Thanh todn va chuyén déi”/ 1énh gidy cé thé
khac véi “Chuyén Khodn B&n Cac Tai Khoan Toan cau khac tai HSBC”. Quy khach cé thé tham

khao Biéu phi Premier tai day dé biét thém chi tiét vé phi dich vu nay.

18. T6i c6 thé chon ngay chuyén tiép hodc thanh toan dinh ky trong “Chuyén Khodn Dé&n Cac Tai
Khodn Toan cau khac tai HSBC” khdng?

R4t ti€c, dich vu nay hién tai khong hd tro ngay chuyén tiép hodc thanh todn dinh ki.

19. T6i c6 phai tra phi chuyén khoan khi str dung dich vu “Chuyén khoan toan cau dén tai khoan
HSBC khac” va phi cu thé 1a bao nhiéu?

N&u Quy khach dang |a khach hang Premier tai HSBC Viét Nam, Quy khach s& dwoc mién phi
chuyén khoan khi str dung tinh ndng “Chuyén Khoan Dén Cac Tai Khodn Toan ciu khéc tai HSBC”
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20.

21.

22.

23.

Lam thé nao dé toi kiém tra thong tin ngudi nhan da tao?

Quy khéach c6 thé kiém tra thong tin Ngudi thu huwdng bang cach chon “Danh sach tai khoan thu
huwéng” tir menu bén trai cia muc “Chuyén Khoan Dén Céc Tai Khodn Toan cau khdc tai HSBC”.

Liéu sé cé bat ky thong bao vé Iénh thanh toan nao sé dwo'c giri cho tdi sau khi Iénh thanh
toan cua téi duwoc xtr ly thanh céng?

Théng bao thanh toan sé duoc glti qua SMS néu Quy khach da dang ky dich vu SMS cho tai
khodn lién két v&i Thé Thanh todn quéc té. Sau khi Iénh thanh todn duwoc x& ly hoan toan hodc
ban cé thé kiém tra lai lich s “Chuyén Khoan Dé&n Céc Tai Khodn Toan ciu khdc tai HSBC” trong
muc “Lich s&r Chuyén khoan cda t6i”.

Tai sao t6i khéng thé dang nhap vao trang web HSBC Internet Banking dé thuc hién “Chuyén
Khoan Dé&n Cac Tai Khoan Toan ciu khac tai HSBC”? N6 tiép tuc hién thj trang dang nhap ngay

ca khi tdi da nhap tén nguwdi dung va mat khau.

N6 doi hdi phai kich hoat céc cookie trong trinh duyét twong ng. Vui long dam bao cookie dwoc
kich hoat.

Toi khong thé khéi déng “Chuyén Khoan Pén Cac Tai Khodn Toan cau khéc tai HSBC” tir trang
chi Online Banking, tdi nén lam gi?

Né&u Quy khach dang str dung Google Chrome, vui long truy cap “Setting” B “Site Setting”
“Cookies and site data” kiém tra dé dam bao v6 hiéu hoda “Block third-party cookies”
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