4P Hsec

Piéu Khoin va DPiéu Kién cho Vay tin ché‘ip

Béang Diéu khoan va Diéu kién nay 1a mot phan khong tach roi ciia Ban Diéu Khoan va Diéu

Kién Chung (Ban Piéu Khoan va Diéu Kién cia tai khoan chinh Premier d6i véi Khach hang

Premier), Ban Piéu Khoan va DPiéu Kién Thé Thanh Toan Quédc Té va cac Biéu Phi cua Ngan

Hang va cung tao thanh mot thoa thuan va giai thich hoan chinh cho cac Dich Vu ma Ngan Hang

cung cp cho Khach Hang.

Pon Yéu Cau Cép Tin Dung tiy thudc vao cac Didu Khoan va Piéu Kién nay (c6 thé duge sira

d6i vao timg thoi diém va s& ¢6 hiéu lyc voi Bén Vay theo thong béo tuong tng tir Ngan Hang)

s€ dugc ap dung cho Khoan Vay.

Khi ¢6 stra d6i, truong hop Bén Vay khong dong ¥ v6i nhimg stra doi nay, Bén Vay c¢6 quyén

cham dat Hop dong Tin dung theo quy dinh. Bén Vay theo ddy hiéu va thira nhan rang viéc Bén

Vay tiép tuc sir dung dich vu ctia Ngan Hang sau ngdy c6 hiéu luc cta théng bao co nghia 1a

Bén Vay dong ¥ chiu rang budc bai nhimng stra ddi nay. Thong bao vé cac thay dbi ciia Dicu

Khoan va Piéu Kién nay s& dugc thuc hién bang bat ky phuong thirc phtt hop theo quy dinh.

Ngan Hang s€ danh gia Pon Yéu Céu Cép Tin Dung theo quy dinh cta phép ludt va quy trinh

noi bo dé dua ra quyét dinh chap thuan hodc tir chdi phi hop.

1. Giaingan

1.1 Khoan Vay s& c6 sin dé dugc giai ngan tron mot 1an bat dau tir ngay Pon Yéu Cau Cap Tin
Dung nay dugc Ngan Hang chap thuan.

1.2 Céc thdng béo cua Ngan Hang vé (cac) sé tién cua Khoan Vay duoc chi s& la bang chung
cudi cuing rang budc Bén Vay ddi véi (cac) sb tién cia Khoan Vay duoc giai ngan tai timng
thoi diém.

1.3 Ngay Giai Ngan Khoan Vay la ngay Khoan Vay véi s6 tién vay, thoi han vay va l3i suat
duoc Bén Vay yéu cau dugc Ngan Hang chap nhan va giai ngan vao tai khoan theo dé nghi
cua Bén Vay.

1.4 Trong trudng hop sb tién vay, thoi han vay va lai suat vay khac véi thong tin trong Pon Yéu
Cau Cap Tin Dung, Ngay Giai Ngan Khoan Vay, s tién vay, thoi han vay va lai suat vay s&
dugc dai dién Ngan Hang x&c nhan vai Bén Vay qua dién thoai.

1.5 Phuong thirc cho vay: Cho vay ting 1an - Giai ngan mot lan.
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1.6 Muc dich vay: Bén Vay cam két sir dung Khoan Vay dé tai tro nhu cau c& nhan hop phap
nhu duoc thé hién tai Pon Yéu Cau Cap Tin Dung. Ngan Hang c6 quyén tién hanh kiém tra
muc dich sir dung Khoan Vay cua Bén Vay tai bat ky thoi diém nao va bang bat ky phuong
thirc ndo ma Ngan Hang cho 1a phii hop. Khi dugc Ngan Hang yéu cau, Bén Vay cam két
cung cap tai liéu, chung tir chitng minh muc dich str dung vén vay trudc, trong vaZhoic sau
thoi diém rat von mot khoang thoi gian ma Ngan Hang cho 1a hop 1y. Trong truong hop
Ngan Hang c6 bang ching hop 1y dé tin ring Bén Vay di st dung Khoan Vay khong phu
hop hoic trai phéap luat hoic khdng cung cip ching tir chitng minh muc dich st dung vén
vay hodc chang tir chitng minh muc dich st dung vén vay khong phi hop theo yéu cau cua
Ngan Hang, Bén Vay dong y rang Ngan Hang s& c6 quyén xem d6 1a mot Sy Kién Vi Pham
va ap dung bat ky bién phéap khic phuc quy dinh tai diéu 11.8.2 caa Ban Diéu Khoan Va
biéu Kién nay.

1.7 Bén Vay xac nhan va dong y rang tat ca cac chung ctr lién quan dén Pon Yéu Cau Cap Tin
Dung hay dan chiéu dén né nhu mét phu luc, diéu chinh, ghi &m, 15i thoai, thu dién tir, bang
ghi &m (bao gom céc thong bao dién tu, tin nhan thoai duoc ghi am) sé& 1a mot phan khong
tach roi ciia Pon Yéu Cau Cap Tin Dyng.

2. Hoan tra

2.1 Bén Vay bing Pon Yéu Cau Cap Tin Dung nay cam két thanh toan cho Ngan Hang, sau khi
c6 yéu cau dau tién tir Ngan Hang, tat ca cac khoan tién dén han cong véi tién 4, chi phi va
bat ky khoan phi nao khac ma c6 thé dugc tinh tai tirng thoi diém ddi véi Khoan Vay theo
quy dinh cua Ngan Hang va quy dinh phap luat hién hanh.

2.2 Viéc hoan tra s& duoc thyuc hién bang Pong Viét Nam hoic bang ngoai té néu dugc luat Viét
Nam cho phép theo ty gia héi doai do Ngan Hang thong bao vao ngay thanh toan.

2.3 Tién vay gdc va tién 1ai caa Khoan Vay phai duoc thanh toan hang thang ké tir thang Khoan
Vay duoc giai ngan bang cach ghi c6 vao Tai Khoan cua Bén Vay mé tai Ngan Hang cho
dén khi Khoan Vay (ké ca tién vay gdc, tién 14i va cac khoan phat (néu c6) duoc hoan tra
diy du. Ngay hoan tra hang thang 1a ngay duoc Bén Vay dé xuét trong Pon Yéu Cau Cap
Tin Dung hoic sau mot thang ké tir ngdy Khoan Vay duoc giai ngan trong trudong hop Bén
Vay khong dé xuat trong Pon Yéu Cau Cap Tin Dung hodc mot ngay khéc theo quyét dinh
cua Ngan Hang.

2.4 Bén Vay dong y rang Ngan Hang quy dinh tha ty wu tién thanh toan ddi véi khoan hoan tra
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dinh ky cua Bén Vay theo quy dinh cua phap luat lién quan. Trir truong hop Ngan Hang co

thong bao khac di, khoan hoan tra dinh ky sé duoc thanh toan theo tha tu sau:

(i) Du No Géc bi qué han;

(ii) L&i Vay qué han; Lai Vay ddi véi Du No Géc bi qué han;

(iii)Cac khoan phi va chi phi phat sinh lién quan dén Khoan Vay;

(iv)Lai Vay trong han; va

(v) Khoan Vay Géc trong han.

2.5 Bén Vay s€ mao va duy tri mot tai khoan véi Ngan Hang (“Tai Khoan™) cho muc dich hoan
tra Khoan Vay cho dén khi Khoan Vay dugc hoan tra du. Bén Vay bang Pon Yéu Cau Cap
Tin Dung nay ty quyén cho Ngan Hang tu dong ghi no vao Tai Khoan duoc duy tri véi Ngan
Hang dé hoan tra Tién vay gdc va tién 13i cua Khoan Vay hang thang véi sb tién nhu dugc
thoa thuan giira Ngan Hang va Bén Vay cho dén khi Khoan Vay dugc hoan tra day du. Trong
truong hop Quy khach duy tri sir dung tai khoan thanh toan sau khi tat toan toan bo khoan
vay, cac loai phi theo Biéu Phi Dich Vu Tai Chinh C4 Nhan tuy truong hop s& dugc &p dung.

2.6 Bén Vay sé thuc hién thanh toan cho Ngan Hang ma khong duoc khau trir, khiéu Kién, khau
giir hodc diéu kién vai bat ky hinh thic nao trir khi Bén Vay duoc luat yéu cau thuc hién
viéc khiu giir d6. Trong trudng hop do, sb tién phai tra s& duoc ting thém dé sé tien ma
Ngan Hang thuc sy nhan duoc s& bang dang véi s6 tién ma Ngan Hang déng 18 da nhan duoc
néu khong co viéc khau giir do.

2.7 Viéc thanh toan trudc han chi duoc cho phép khi toan bo Khoan Vay (tién vay goc va tién
14i) con no dugc hoan tra day da tron mot 1an va phai duwoc Ngan Hang chap thuan vé thoi
diém hoan tra truge han.

3. La&i Vay va cac chi phi khac

3.1 Yéu T6 Tinh Lai:

(i) Thoi han tinh 14i: ké tir va bao gdm ngay Ngan Hang giai ngan Khoan Vay va khdng bao
gom ngay Khoan Vay duoc hoan tra, bat ké Khoan Vay c6 duoc chuyén khoan thanh
cong cho nguoi thu hudng hay khong.

(i) S6 du thuc té: 1a s6 du cudi ngay tinh 14i caa s6 Du No Géc trong han hoic s6 Du No
Géc bi qué han tly timg truong hop.

(iii)S6 ngay duy tri s6 du thuc té: 1 s6 ngdy ma sé du thyuc té cudi mdi ngay khong thay doi.

(iv) Lai suat tinh 13i:
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Trir trudng hop c6 quy dinh khéc trong cac Pidu Khoan va Diéu Kién nay, 1ai suit ap
dung cho Khoan Vay s& do Ngan Hang quyét dinh va s& dugc thong bao dén Bén Vay
trong Pon D& Nghi Giai Ngan.
L3i sudt tinh 13i theo quy dinh tai Khoan nay d6i voi méi Khoan Vay theo phwong phap
tinh 14i quy dinh tai Pon Yéu Cau Cép Tin Dung nay s& bang véi lai suét tinh 13i duoc
tinh theo phuong phap tinh 1ai theo quy dinh phap luat hién hanh.
(v) Léi suat diéu chinh:

Bén Vay va Ngan Hang theo ddy dong ¥ rang Lii suét tinh 14i dugc quy dinh trén day s&
¢ dinh trong toan bd thoi han vay.

3.2 Cong Thtrc Tinh Lai:

o Y (S6 du thuc té x S6 ngay duy tri s6 du thuc t& x Lai
SO tién lai

(“Lai Vay”) =

suét tinh 13i)

365
3.3 Lai Vay Déi V6i Du Ng Gbc bi qua han:
Néu sb du tai khoan lién quan cta Bén Vay khong du dé thanh toan Khoan Vay Géc dén han
(cho du dén han thanh toan theo quy dinh cua Hop Dé)ng, do thu hoi ng trude han, hodc theo
cach khac) thi Lai Vay dbi v6i Du No Gdc bi qua han (“Lai Vay Dbi Vi Du Ng Gc bi qua
han”) s€ dugc tinh &@ mtc 150% (hodac mdt mirc thép hon dugc xac dinh va thong bao bo1 Ngan
Hang dén Bén Vay tuy timg thoi diém) 13i suat hién hanh dugc ap dung tai thoi diém qué han
d6i v6i bat ky Khoan Vay Goc dén han phai thanh todn ma Bén Vay chua thanh todn cho Ngan
Hang theo quy dinh tai Pon Yéu Cau Cung Tin Dung nay, duoc tinh tir thoi diém Khoan Vay
Gbc d6 dén han phai thanh toan cho dén ngay Bén Vay thuc té thanh toan day da khoan tién d6
cho Ngan Hang. Lai suat di v6i Lai Vay cham tra s& khong duoc ap dung.
3.4 Thanh toan:

(i) L&i Vay s& duoc ghi ng vao Tai Khoan caa Bén Vay cling véi bat ky khoan thué nao
phét sinh trén tién 1ai (néu co).

(ii) Ngan Hang c6 quyén ghi ng vao Tai Khoan ciia Bén Vay hang thang bat dau sau mot
thang ké tir ngay khi Khoan Vay duoc giai ngan hoic vao céc thoi diém ma Ngan Hang
c6 thé quyét dinh theo quy dinh cua phap luat. Trong trudng hop ngay hoan tra dinh ky
cua ky thanh toan roi vao ngay nghi hoic ngay Ié theo quy dinh cua phap luat Viét Nam

va caa Ngan Hang, ngay hoan tra s& dugc doi vao ngay 1am viéc tiép theo.
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(iii)S4 tién thanh toan dinh ky (bao gdom gbc va 14i) 1a cé dinh, nén khi s6 tién 14i cua mot
hoac mot sé ky thanh toan nao ting 1én (do sb ngay thuc té trong thang thay doi) thi
khoan no gc hang thang s& giam twong tng dé dam bao tong sb tién thanh toan dinh ky
1a khong d6i. Do c6 sy diéu chinh giam di voi (nhirng) khoan no géc hang thang trong
thoi han vay vi ly do néu trén, ky thanh toan cudi cung s& nhiéu hon (cac) ky thanh toan
trude d6 do duoc cong thém (nhitng) khoan no gbe con thiéu caa (cac) ky trude. S6 tién
cu thé s& duoc thong bao vao ky thanh toén cudi cing néu Bén Vay c6 yéu cau.
(iv) Trong treong hgp Bén Vay thanh toan trudc han Khoan Vay, Ngan Hang sé thu mot
khoan phi tra truéc han 1a 3% trén tong du no con lai cua Bén Vay.
(v) Trong trudng hop cham dut cho vay, thu hdi ng trude han, Ngan Hang sé thong bao cho
Bén Vay theo mau ciia Ngan Hang.
3.5 Co cau lai thoi han tra no:
Viéc co cdu lai thoi han tra ng ciia Khoan Vay s& do Ngan Hang xem xét tuy ting thoi diém theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh khi Bén Vay yéu cau. Ngan Hang s& chuyén no quéa han ddi
v6i s6 Du No Géc ma Bén Vay khong tra duoc ng ding han theo Pon Yéu Cau Cap Tin Dung
nay va khong duoc Ngan Hang chép thuin co cdu lai thoi han tra ng. Hinh thirc va nodi dung
thong bao chuyén ng qua han s& theo mau ciia Ngan Hang.

4. Pinh nghia Ngwoi co lién quan:
Nguoi ¢6 lién quan 14 t6 chire, cd nhan c6 quan hé truc tiép hoic gian tiép véi t6 chiic, ca nhan
khac thudc mot trong cac truong hop sau day:

(i) Cong ty me vai cong ty con va nguoc lai; cdng ty me vai cong ty con cia cng ty con va
nguoc lai; to chuc tin dung véi cong ty con caa td chire tin dung va nguoc lai; to chuc tin
dung vai cbng ty con cia cdng ty con cua to chuc tin dung va nguoc lai; céc cong ty con
ctia cling mot ¢dng ty me hozc cua ciing mot td chie tin dung véi nhau; cac cong ty con
cuia cong ty con cua cling mot cdng ty me hoic cia ciing mot to chuc tin dung véi nhau;
ngudi quan ly, kiém soét vién, thanh vién Ban kiém soat cia cong ty me hoic cua té chic
tin dung, ca nhan hoac t6 chac c6 tham quyén bd nhiém nhitng ngudi ndy véi céng ty con
va nguoc lai;

(ii) Cong ty hoic t6 chic tin dung véi ngudi quan ly, kiém soét vién, thanh vién Ban kiém
soat cua cdng ty hoic té chic tin dung dé hodc vai cdng ty, to chic c6 tham quyén bd

nhiém nhiing nguoi d6 va nguoc lai;
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(iii) Cong ty hoic t6 chuc tin dung véi td chirc, c& nhan s& hiru tir 05% von diéu 18 hoac vén
6 phan c6 quyén biéu quyét tro 18n tai cong ty hoic té chie tin dung d6 va nguoc lai;

(iv) C4 nhan véi vog, chdng; cha me dé, cha me nudi, cha dugng, me ké, cha me vo, cha me
chdng; con d¢, con nudi, con riéng cua vo hoic chong, con dau, con ré; anh, chi, em cling
cha me; anh, chi, em cung cha khac me; anh, chi, em cung me khac cha; anh vg, chi vo,
em vo, anh chdng, chi chdng, em chdng, anh ré, em ré, chi dau, em dau cua ngudi cling
cha me hoic cing cha khac me, cling me khac cha (sau day goi 1a vo, chong, cha, me, con,
anh, chi, em); dng ba noi, 6ng ba ngoai; chau ndi, chau ngoai; bac rudt, cd ruot, di rudt,
chd rudt, cau rudt va chau rudt;

(v) Cong ty hoic to chuc tin dung véi c& nhan cd mbi quan hé theo quy dinh tai diém d khoan
nay véi nguoi quan ly, kiém soét vién, thanh vién Ban kiém soat, thanh vién gop vén hoic
o dong so hitu tir 05% von diéu 18 hodc von ¢d phan c6 quyén biéu quyét tro 1&n caa cong
ty hoic té chirc tin dung d6 va nguoc lai;

(vi) C4 nhan duoc uy quyén dai dién phan von gop cho to chire, ca nhan quy dinh tai cac diém
a, b, ¢, d va d khoan nay véi to chirc, ca nhan uy quyén; cac ca nhan duoc uy quyén dai
dién phan vén gop cua cing mot to chic vai nhau;

(vii) Phap nhan, c& nhan khac c6 méi quan hé tiém an rai ro cho hoat dong cua té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai duoc xac dinh theo quy dinh ndi bo caa té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai hoic theo yéu cau bang van ban caa Ngan hang
Nha nudc théng qua hoat dong thanh tra, gidm sat;

5. Théng bao

Bét ky khiéu nai, don kién, thong cdo hodc théng béo nao lién quan dén Khoan Vay ma Ngan
Hang c6 thé mudn chuyén cho Bén Vay s& duoc xem 1a di giri hop 1¢ cho Bén Vay néu duoc giri
bang vin ban hodc bang thu co dang ky dén dia chi ctia Bén Vay duogc thong bao méi nhét cho
Ngan Hang. Thong béo thay dbi phi tra trudc han hodc 13i suat cling c6 thé duge dua ra bang
cach niém yét tai trang web chinh thirc cia HSBC (https://www.hsbc.com.vn/) va/hoic bat ky
van phong nao cua Ngan Hang.

Bén Vay cam két rang Bén Vay sé& thong bao ngay 14p tirc cho Ngan Hang vé bat ky thay d6i nao
vé tinh trang ctia minh va/hodc thong tin dwoc cung cap tai Pon Yéu Cau Cép Tin Dung nay.
Bén vay xac nhan rang, cho dén khi Bén Vay thong bao cho Ngan Hang cac thay doi d6, Ngan

Hang c6 thé dyua vao cac thong tin da dugc Bén Vay cung cap trude day cho Ngan Hang.
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6. Ban sao ké tai khoan

6.1 Bén Vay xac nhan rang néu Bén Vay khdng nhan duoc bat ky ban sao ké tai khoan tai bat
ky thoi gian nao, thi Bén Vay s& yéu cau Ngan Hang guri lai ban sao ké tai khoan cho Bén
Vay.

6.2 Bén Vay cam két kiém tra ky ludng tat ca cac ban sao ké tai khoan nhan duoc tir Ngan Hang.
Néu trong vong 30 ngay ké tir ngay gui ban sao ké tai khoan dén dia chi cua Bén Vay nhu
duoc ghi trong s6 sach cua Ngan Hang va néu Bén Vay khong c6 bat ky phan di no, thi s6
du, khoan tra gép con lai, ngay tra no, thoi diém két thic hop dong duoc thé hién tai ban sao
ké tai khoan do s& duoc xem 1a dung va viéc Bén Vay khong c6 bat ky phan hdi nao s& duoc
hiéu la Bén Vay xac nhan tinh chinh xac cua tai khoan.

6.3 Chu ky nhan sao ké: Hang thang

7. Bao dam

7.1 Ngan Hang dong y cip Khoan Vay cho Bén Vay trén co sé khdng c¢d bao dam. Tuy nhién,
trong truong hop c6 bat ky thay doi 16n anh huong dén cac diéu kién tai chinh cua Bén Vay
(s& duoc Ngan Hang xac dinh theo cac quy dinh cuaa phap luat va quy trinh noi b cua Ngan
Hang), hoac khi luat yéu cau phai c6 bao dam cho Khoan Vay hoic néu Ngan Hang yéu cau
nhu thé, thi Ngan Hang s& ap dung mc 14i suat cao hon cho phan con ton dong cia Khoan
Vay ma theo d6 s6 du no 1a khong c6 dam bao theo yéu cau ciia Ngan Hang.

7.2 Bén Vay ciing cam két cung cap tai san bao dam cho Khoan Vay trong truong hop thu nhap
ctiia Bén Vay khong du dé hoan tra Khoan Vay theo sb tién va lich trinh hang thang nhu dugc
thoa thuan tai Pon Yéu Cau Céap Tin Dung nay.

7.3 Ngan Hang bao Iuu quyén yéu cau Bén Vay hoan tra Khoan Vay trudc khi két thic thoi han
néu Bén Vay khong c6 kha ning cung cap tai san bao dam.

8. Khau trir va bdi hoan

8.1 Bén Vay ddng y thém rang Ngan Hang s& c6 quyén khau trir (hoic quyén twong tu) trén bat
ky quyén va quyeén loi nao d6i véi tai san Bén Vay dang duoc Ngan Hang luu giir va kiém
soat, ma cac quyén do co thé duoc Ngan Hang thuc thi tai bat cir thoi diém nao va khong
can thong bao, d6i véi tat ca hoac bat ky tai khoan nao duoc giir véi tén cua Bén Vay va bat
ky khoan tién nao du 14 trong tai khoan tién giri, tai khoan tiét kiém hay tai khoan ky quy va
bang bt ky tién té nao dwoc gitr voi tén cia Bén Vay ma Ngan Hang tai bat ky thoi diém

nao c6 thé nam gitr trong tai khoan cua Bén Vay tai bat ky hoi sa, chi nhanh, phong giao
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dich nao cua Ngan Hang (néu co).

8.2 Bén Vay cam két boi hoan cho Ngan Hang tat ca nhitng chi phi phat sinh do Bén Vay khéng
tuan tha Cac Piéu Khoan va Diéu Kién nay, ké ca phi tu van phap ly, cac chi phi phat sinh
lién quan dén Khoan Vay nay.

9. Swkién vi pham

9.1 Su kién vi pham

MGdi su kién hodc tinh hudng sau day 1a mot su kién vi pham (“Sw Kién Vi Pham”):

(i) Bén Vay khong thanh toan bit ky sé Du Ng Goc dén han nao ciia Khoan Vay, tién 13i dén
han hodc bat ky nghia vu nao khac dén han ctia Bén Vay theo quy dinh cua Hop Pong Tin
Dung hoac bat ky van ban hodc hgp déng lién quan khac;

(i) Bén Vay khong tudn tho hodc khong thuc hién bat ky cam két, nghia vy, thoa thuan hosc
quy dinh nao ciia Hop Pong Tin Dung nay hodc bat ky vin ban, tai liéu hoic hop dong nao
khac lién quan;

(iii))Bén Vay bi chét, bi han ché hodc mét ning luc hanh vi;

(iv)Bét ky thi1 tyc t6 tung hinh sy ndo dugc tién hanh tai bat ky ving lanh tho nao dbi voi Bén
Vay, bao gdm nhung khong gii han viéc Bén Vay bj bat giit, tam giam, tam giit, truy t6 va
bat ky thu tuc nao khac duogc tién hanh ddi voi Bén Vay theo quy dinh ctia phdo luat hinh
su ap dung;

(v) Bat ky su kién nao hodc mot loat cac sy kién xay ra ma theo y kién ctia Ngan Hang 13 c6 thé
c6 anh huong bét loi nghiém trong dén tinh hinh tai chinh ctia Bén Vay;

(vi)Bén Vay khong thuc hién hoic khong tuan thii bat ky nghia vu nao ciia Bén Vay duoc quy
dinh tai bat ky thda thuén hodc van ban nao lién quan dén bat ky khoan ng nao ctia Bén Vay;

(vii)  Bat ky khoan no nao ctua Bén Vay 1a dén han hodc c6 kha ning bi tuyén bd dén han va
phai thanh toan trudc han thanh toan cua khoan ng do;

(viii) HO so vay c6 du hiéu bi gian 1an hodc vi pham phap luat, Khach hang c6 kha ning bi
liy cap thong tin hodc Khoan Vay duoc str dung khong ding muyc dich, hodc vi pham chinh
sach hay quy dinh ciia Ngan Hang.

(ix)  Bén Vay sir dung khoan vay sai muc dich vay duoc ké khai ban dau trong Pon Yéu Cau
Cung Cap Tin Dung nay trong truong hop Ngan Hang nhan duoc phan hoi cua Bén Vay vé
viéc thay doi myc dich vay sau giai ngan.

9.2 Bién phép khac phuc
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a. Khi xay ra bat ky Sy Kién Vi Pham tai diéu 9.1 trir diém ix va tai moi thoi diém khi Sy
Kién Vi Pham van con tiép dién, Ngan Hang c6 quyén chon thuc hién cac bién phap
khic phuyc sau:

(i) Tuyén bd sé Du No Gdc ciia Khoan Vay va tién 13i va tt ca cac nghia vu khac caa
Bén Vay theo quy dinh ctia Hop Pong nay va cac hop dong hodc tai liéu lién quan
khac dén han va phai thanh toan ngay lap tirc (trong truong hop sb du tai khoan
lién quan ciia Bén Vay khong du dé thanh toan, Lai Vay d6i v6i Du No Goc bi qua
han dugc quy dinh tai diéu 3.3 cta Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién nay s€ dugc ap
dung); va/hoac

(ii) Bét dau hodc thuc hién bat ky va tat ca cac quyén ciia Ngan Hang theo quy dinh
tai Hop Pong Tin Dung va cac van ban hodc hop dong co lién quan; va/hodc

(iii)Bat dau hodc thuc hién bat ky thii tuc t6 tung phap 1y nao ddi v6i Bén Vay.

b. Khi xay ra Su Kién Vi Pham tai diém ix, diéu 9.1 va tai moi thoi diém khi Sy Kién Vi
Pham nay van con tiép dién, Ngan hang c6 quyén thuc hién cac bién phap nhu sau:

(i) Tuyén bd sé Du No Gdc ciia Khoan Vay va tién 13i va tat ca cac nghia vu khac cta
Bén Vay theo quy dinh ctia Hop DPong nay va cac hop dong hodc tai liéu lién quan
khac dén han va phai thanh toan ngay lap tirc trudc 14 (mudi bdn) gid vao ngay
thir 30 tinh tir ngdy Ngan Hang nhan dugc phan hoi ciia khach hang vé viéc thay
d6i myc dich vay sau giai ngan (“Ngay thu héi Khoan Vay”), cu thé nhu sau:

e Lii Vay d6i v6i Du No Géc bi qua han trong truong hop nay duoc quy
dinh tai diéu 3.3 cua Ban Diéu Khoan Va biéu Kién nay s& dugc ap dung.

e Ngay tra no hang thang duoc thé hién trong Ban sao ké tai khoan dugc
quy dinh tai diéu 6 cua Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

e Lii Vay udc tinh phai tra vao Ngay thu hdi Khoan Vay s& dugc nhan vién
Ngéan Hang HSBC thong bao qua dién thoai hoac qua mot trong cac kénh
lién lac ma Bén Vay dang ding ky tai Ngan Hang. Bén Vay can lién h¢
Ngan Hang néu khong nhan duoc thong tin nay hozc néu mudn hoan tra
Khoan Vay som.

e Moi chi phi va phi phét sinh (néu c6) trong viéc tién hanh cac thii tuc phéap

ly s& do phia Bén Vay thanh toan, bao gom phi phat vi pham Hop dong.
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Nhitng chi phi vé phap 1y chwa bao gébm trong Tong s du no s& khong
duoc liét ké trong Ban sao ké hang thang.

(ii) Khoan Vay ciia Bén Vay véi Ngan Hang (bao gdm cic Khoan Vay khac, du no
thé Tin Dung) s€ dugc phan loai thanh ng tr nhém 3 trd 1€n néu Khoan Vay khong
duoc thu hoi trong thoi gian yéu cau theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN va cac quy
dinh phap luat khac c6 lién quan.

9.3 Viéc phat vi pham va bdi thuong thiét hai s& dugc Cac Bén thuc hién theo quy dinh phép
luat hién hanh.

10. Bén Vay khéng c6 kha niang thanh toan
Bén Vay cam két rang truéc khi Khoan Vay va cac khoan 13i va phi (néu c6) duoc hoan tra day
du, néu Bén Vay qua doi, hodc Bén Vay hoan toan mat stc lao dong do hau qua cia tai nan, bi
han ché ning luc hanh vi dan sy hodc mét ning luc hanh vi dan sy, ving mit tai noi cu tré trong
thoi han lién tuc 6 thang hodc trong thoi han dai hon hodc khong cu tra tai Viét Nam, thi nhiing
ngudi thira ké hop phap, nguoi quan 1y tai san ciia Bén Vay hodc nguoi duge Gy quyén ciia Bén
Vay sé& ké thira va tiép nhan toan b quyén va nghia vu cia Bén Vay theo Hop Pong Tin Dung
(bao gdm nhung khong gidi han nghia vu thanh toan cac Khoan Vay Gdc, 14i va phi (néu co),
trir trudng hop Ngan Hang quyét dinh khac di. Moi khoan thanh toan tir nhitng ngudi nay s&
dugc khéu trir vao sd tién con ton dong ctia Khoan Vay.

11. Khdéng mién trir:
Viéc tri hoan hodc bd sot cua Ngan Hang trong viéc thuc hi¢n hodc thi hanh (du la toan b hoac
chi mot phan) bat ky quyén hodc bién phap khic phuc nao theo Cac Piéu Khoan va Diéu Kién
nay s& khong lam giam quyén hodc bién phap khic phuc d6 ctia Ngan Hang va s& khong dugc
xem 1a tir bé quyén hodc bién phap khic phuc do.

12. Luat ap dung va giai quyét tranh chap
Béng Diéu khoan va Diéu kién nay va bat ky tranh chép hodc khiéu nai ndo phat sinh tir hodc
c6 lién quan dén Bang Diéu khoan va Diéu kién nay s€ duogc diéu chinh va giai thich theo luat
Viét Nam va cac bén dong ¥ dé trinh theo thim quyén riéng biét cua tda 4n Viét Nam.

13. Yéu cau Tra soat / Khiéu nai
Néu dich vu ctia Ngan Hang chua théa man yéu cau ciia Khach Hang, hodc Khach Hang cho
rang c6 su sai s6t, Khach Hang vui 10ng thong bao cho Ngan Hang. Ngan Hang s& tién hanh

kiém tra va s& giai quyét van dé ngay 1ap tic, néu xét thay can thiét. Tuy theo timg trudng hop,
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Ngan Hang ciing s& thyc hién cac bién phap phu hop dé ngin chin su viée twong tu lap lai.
Khach Hang c6 thé lién lac v6i Ngan Hang theo mt trong nhirng cach sau dé phan hoi hay
khiéu nai:

Phan hoi hodc khiéu nai truc tiép v6i Ngan Hang bang cach:

Lién hé Trung tam Dich Vu Khach Hang qua hdp thu direct@hsbc.com.vn hodc goi dén mot
trong céc sd sau:

Khach hang Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 24/7);

Chu Thé HSBC Visa Bach Kim/ TravelOne: (84) 28 37 247 248 (hoat dong 24/7);

Khach hang C4 nhén: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién Bic)
(Hoat dong 24/7 cho viéc bao mét hodc thét lac thé hodc thiét bi bao mat, khiéu nai giao dich
hoic khiéu nai khic lién quan dén Thé, va tir 8 gid sang dén 10 gio toi hang ngay cho céc van
dé khac. Khach hang C4 nhan ¢ khu vyc mién Trung c6 thé lién hé Trung tdm Dich vy Khach
hang theo mot trong hai s6 mién Béc hodc mién Nam.)

Lién hé Chi nhanh/ Phong Giao dich: Giam dé¢ Chi nhéanh/ Phong Giao dich, Giam d6c Quan
hé Khach hang, Giam dc Dich vu Khach hang hay d6i ngii Nhan vién Chi nhanh luon sin long
hd trg; hodc

G tin nhén tir “Tin nhén bao mat” hodc Trd Chuyén Truc Tuyén’ trén Ngan Hang Truc Tuyén;
hoic

Gtri mau thu ding tai tai myuc ‘Lién hé v&i ching t6i* trén trang chu ctia Ngan Hang tai
www.hsbc.com.vn; hoac

Gtri thu vé:

Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam)

Hop thu 087, Buu dién Trung tdm Sai Gon, Hop thu 087

TP H6 Chi Minh, Viét Nam

Néu Quy khach van chua hai 10ng véi cach giai quyét ciia Ngan Hang, Quy khéach c6 quyén dé
trinh van dé dén cac co quan nha nude c6 thim quyén dé co duoc phan xét khach quan. Mic du
chung t6i hy vong Quy khach s& khong lira chon cach thirc dé dat yéu cdu ctua minh giri dén
nhimg co quan nay, tuy nhién néu can thiét, chung toi tin rang quyét dinh tir mot co quan doc
lap s& gitip giai dap cac vuéng méic ciia Quy khach mot cach phu hop nhat. Chiing toi s& phbi

hop véi co quan c6 tham quyén khi dugc yéu cau.
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